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第1章 ｜ 概要

　ぷらっとホームは、生活上の困りごとや課題を抱えてい
る方の相談窓口であるが、相談者の多くは複合的で複雑な
悩みや課題を抱えており、相談内容も多岐に渡っている。
　中には、相談者が相談すること自体に疲弊していたり、
相談への期待が低下している場合、さらには社会的孤立に

陥っていて、「制度の狭間」に置かれている場合などがある
ため、まずはどんなお困りごとでも広く相談を受け入れる
とともに、一人ひとりが語る内容に真摯に耳を傾け、その
方の想いを尊重しながら、一緒に課題を整理し、解決策を
模索していくという姿勢で支援を行っている。

図１）相談支援の流れ図

2 取組み

❶対象者
世田谷区内在住で「生活に困っている」、「就職したい」、「債務
がある」、「家賃等の支払いや家計面で困っている」など経済
的な問題だけでなく、生活上の様々な困りごとを抱えた方。

❷相談受付曜日・時間
月曜日～金曜日（祝日・年末年始を除く）午前９時～午後５時

❸料金
無料

❹体制（令和4年4月1日現在）
2つの事業者が各々世田谷区より委託を受けて事業を実施。
事業者：社会福祉法人世田谷区社会福祉協議会
事　業：ぷらっとホーム世田谷運営事業（就労支援事業を除く）
人　員：主任相談支援員・相談支援員・家計改善支援員他　

合計27名
事業者：パーソルテンプスタッフ株式会社
事　業：就労支援事業
人　員：キャリアカウンセラー・求人開拓員・精神保健福祉士  

合計16名
令和5年度より事業者は株式会社パソナ

❺相談支援の流れ

3 運 営
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「これならできそうだ」
「やってみた」
「やってみる」
「やってみたい」

解決

「もっとこうしたい」
「こうなりたい」

「できた」「よかった」

相談の流れ 行動

問い合わせ

困りごと

振り返り

一緒にやってみよう

参加してくれて
ありがとう


