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高齢者安心コール 高齢者安心コール 
お困り事はありませんか？

お気軽にお電話でご相談ください。 

高齢者安心コール 
☎ 5432-1010 

※聴覚に障がいがある方へ FAXによるご相談も承ります。

FAX  5432-1030 

　電話相談サービス  いつでもご利用可能・無料 
お困り事の相談を、24時間 365日電話でお受けいたします。高齢者の見守りに関するご相談
も受け付けます。 
対象者／世田谷区内在住の 65歳以上の方 

またはそのご親族やご近所の方 

1

電話訪問による見守りサービス  事前登録制・無料 
定期的にお電話をして、お体の具合や日常生活におけるお困りごとなどの相談をお受けいた
します。 
対象者／世田谷区内在住の 65歳以上の 

●ひとりでお住まいの方 ●高齢者だけでお住まいの方 
訪問回数／月１回、週１回または週２回 

2

ボランティアによる訪問援助サービス  事前登録制・実費相当分負担 
登録ボランティアがお宅を訪問し、簡単なお手伝いをいたします。 
対象者／世田谷区内在住の 65歳以上の 
   ●ひとりでお住まいの方 ●高齢者だけでお住まいの方 ●日中おひとりでいる方 

1・2は無料、3は実費相当分（例えば電球の交換をした場合の電球の代金など）を負担して
いただきます。 

３

つのサービスで安心をお届けいたします。 3



せたがやシルバー情報

☎



　☎ 

「せたがや高齢・介護応援アプリ」を
配信しています

アプリで何ができるの？

☎ 

区のおしらせ「せたがや」をスマートフォン等に配信しています

（iphone）

カタログ
ポケット

カタログ
ポケット マチイロ

（Android）

アプリケーションのダウンロード方法

（iphone） （Android）

無料
「せたがやシルバー情報」利用のご案内

○この「せたがやシルバー情報」は、世田谷区が実施している高齢者福祉サー
ビスや介護保険制度を中心にまとめたものです。介護保険制度の３年ごと
の見直しに合わせ発行し、６５歳以上の方のいる世帯へお配りしています。
日々の暮らしの中でご活用ください。

○掲載している内容は、令和３年８月現在のものです。その後の制度改正等
により、内容に変更が生じる場合がありますのでご了承ください。詳しく
は各担当にお問合せください。

〇「せたがやシルバー情報」へのご意見・ご要望がございましたら、巻末の
アンケートはがきにより、高齢福祉課までお寄せください。

〇次回は令和６年度に発行する予定です。ご自宅への配付は希望する方のみと
する予定です。ご自宅への配付を希望される方は、巻末のアンケートはが
きにてお知らせください。

※令和３年８月に、６５歳以上の方のいる世帯（令和４年３月までに６５歳になる方を
　含む）へ一斉配付

Marui102
フリーテキスト
令和５年３月で運用を終了しました。


