
 

 

 

 

 

 

世田谷区では、鉄道駅からの距離が「５０

０ｍ」、バス停からの距離が「２００ｍ」以

遠のエリアを「公共交通不便地域」と定義し

ています。 

この度、第９回目の勉強会を開催しました

ので、その内容をご報告いたします。 

 

【第１部】デマンド型交通をご紹介しました 

 

 

 

 

 

 

 

 

【定時定路線型との比較】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            令和４年６月発行 

 

 

 

世田谷区 道路・交通計画部 交通政策課 

   No.９ 

 

日 時：令和４年５月１３日（金） 

    １０時３０分～１２時００分 

場 所：砧まちづくりセンター内活動フロアー 

参加者：１５名 

デマンド型交通とは、運行ルートが固定されておらず、利用者の予約状況に応じて乗降地点

間を最適なルートで運行する乗合交通です。 

 

 

 

【利用イメージ】 

定時定路線型 デマンド型

一般的な路線バスと同様に、利用者の有無にかかわらず、あらかじ

め定められたルートを定められた時刻に運行するもの。利用者は時

刻表に定められた時刻にバス停で乗車する。

利用者の予約に応じて、AI等が最適ルート等を算出・設定し、運行す

るもの。利用者はアプリや電話等で、乗車希望時間や乗降地点を指定

し、乗車予約する。

あらかじめ定められた運行ルート 運行区域内における乗降地点間

①事前予約が不要

②ルート、ダイヤが固定のため分かりやすい

①乗りこぼし（定員オーバーで乗れない状況）の心配がない

②乗降地点が設定できれば目的地に直接いける

①ワゴン車両（乗車定員が少ない）のため、乗りきれない可能性が

ある

②運行ルートが固定されるため、停留所から目的地まで移動時間が

かかる可能性がある

①利用に際して事前予約が必要

　（アプリによる予約、コールセンターによる予約）

②運行区域の設定や他者の予約状況が、乗車予約時間や到着時刻に影

響を及ぼす可能性がある

主なメリット

主な留意点

運行形態

運行範囲

概略

運行

イメージ

決まった時刻に決まったルートを運行 運行時刻・ルートは予約状況で変動

〇〇駅

公共施設スーパー

〇〇駅
公共施設スーパー

需要が集中する時間帯における定員超過のリスクや、コロナ禍における高齢者の健康不安の高まりなど

の課題に対する可能性を確認するため、今年度はデマンド型の需要予測アンケートを実施することをご報

告しました。アンケート結果を踏まえ、定時定路線型と比較・検討し、運行形態を決定していきます。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇第１部での主なご質問と回答    

Ｑ：デマンド型は運行ルートに制約はないのか。ルートが固定されている定時定路線型の方が安

全を確保できると思うが、デマンド型の安全対策について聞きたい。 

Ａ：予約状況に応じた運行ルートとなるが、安全対策が不要になるわけではない。安全対策に関

しては引き続き交通管理者と協議していく。 

 

Ｑ：デマンド型で需要に応じた運行を行うには、車両が何台も必要になるのではないか。 

Ａ：必要な車両の台数は、需要と運行区域の広さによって変わってくる。今回は運行区域がそこ

まで広くない。過去のアンケート結果を踏まえると概ね１台で回せる想定であるが、デマン

ド型交通のアンケート調査を実施し、需要の把握と適切な運行区域等を精査していく。 

 

 Ｑ：実証運行がコロナ禍の影響で出来なかったのは一時的な要因であるため、デマンド型を検討

する理由になりえないのではないか。 

Ａ：定時定路線型の実証運行が出来なかったことが、デマンド型の検討理由ではない。 

定時定路線型における乗りこぼし（定員超過）等の課題や、乗降地点を効果的に配置するこ

とで高齢者の外出促進などに繋がる可能性があることから、検討することとなった。 

 

 Ｑ：定時定路線型に比べ、予約の手間などもあり億劫だという意見を聞いているがどうか。 

 Ａ：仮にアンケート結果などを踏まえ、運行形態をデマンド型で進めるとなった場合は、電話で

の予約にも対応するなど、高齢者でも利用しやすい丁寧な対応が必要だと考えている。 

   

○ご意見 

 ■定時定路線型もデマンド型も良い面・悪い面があるようなので、それぞれしっかりと検討して

もらいたい。 

■子どもの送迎に活用したい。また、子どもの運賃なども検討をして欲しい。 

近年、ＡＩ（人工知能）を活用した予約・配車システムの技術向上などにより、デマンド型
交通の可能性が広がっています。これまで定時定路線型が一般的であった都市部においても、
デマンド型交通の実証実験が行われています。 
ご参加いただいた方には、デマンド型交通の利用方法などについて、他自治体等の動画をご

覧いただきました。 

東久留米市などではデマンド型交通の実証運行 
が実施されています。 
また、区内（喜多見・宇奈根地区）の路線バ 
スにおいてもバス事業者によるデマンド型 
交通を活用した運行形態変更に向け、取 
組みが進んでいます。（写真は東久留米市） 

 

 

動画視聴の様子 

 



【第２部】デマンド型交通運行計画（想定）を報告しました 

これまで検討してきた定時定路線型のバス停候補地を乗降地点に含めるなど、地域との検討

内容を活かした運行計画（想定）について説明しました。 

コロナ禍の影響を踏まえ、高齢者の外出促進や健康維持に繋げる視点を持ち、乗降地点（候補

地）を設定しており、デマンド型の需要予測アンケートに掲載するものになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

運行車両 砧地区は狭い道路が多いため、ワゴン車※(1０人乗り程度) 1台を活用

運行日時 週３日を想定　午前8時30分～午後５時台

１回300円（路線バスとタクシーの初乗り運賃の中間程度を想定）

※シルバーパスは利用できません

乗降地点
現時点の運行計画（想定）であり、運行する曜日の設定や、運行区域外の㉒等の乗降地
点に設定できるか等は、今後のアンケートの結果等を分析のうえ決定します。また、乗
降地点に関しても地域の方や関係機関との協議により、変更になることがあります。

運賃

※ワゴン車両（１４人乗り程度）の活用にあたっては、交通管理者と協議・調整中であり確約を得られて

おりません。そのため、デマンド型交通の需要予測アンケートにおいては、これまでの協議・調整を踏

まえ、上図の「ワゴン車（１０人乗り程度）」とお示し、地域の皆様の利用意向を伺ってまいります。 

【デマンド型交通運行計画（想定）】 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【お問い合わせ先】 

 

世田谷区道路・交通計画部交通政策課 

〒１５８－００９４ 世田谷区玉川１－２０－１（A 棟３階） 

電話：０３－６４３２－７９４６  ファクシミリ：０３－６４３２－７９９１ 

 
世田谷区ホームページ＞住まい・街づくり・環境＞交通＞交通に関する計画・方針等＞公共交通不便地域対策に
ついて 

 

皆様の貴重なご意見ありがとうございました。次回もぜひ勉強会にご参加ください。 

〇今後の進め方 

定時定路線型と比較検討を行い、実証運行形態を決定 

 

 

〇第２部での主なご質問と回答 

Ｑ：目的地に行くまでに何人も乗せていては、到着時間が大幅に遅れてしまうのではないか。 

Ａ：既に予約している人の到着時間が大幅に遅れないように、システム上で予約受付を調整で

きると聞いている。大幅に遅れることはないと認識している。 

 

Ｑ：路線バスの運行形態変更に向けて、バス事業者が喜多見・宇奈根地区で実施したデマンド

型の検証運行に対する反応を教えてほしい。 

Ａ：車内に設置したアンケートによると、「意外と簡単に予約できた」など前向きな回答が多か

ったと聞いている。高齢者を含め、電話予約ではなく予約サイトからの予約が圧倒的に多

かったようだ。 

 

Ｑ：運行（案）のバス停候補地付近に一般車両が違法駐車しているのを見かける。事故につな

がらないようにしてほしい。 

Ａ：交通安全対策については、交通管理者としっかり協議していく。 

 

○ご意見 

 ■砧まちづくりセンターを乗降地点に設定してもらえるとありがたい。 

 

 

 

 

令和５年度の実証運行を目指します 

 

Ｑ：シルバーパスは使用できますか？ 

Ａ：東京都シルバーパス制度は、「一般社団法人東京バス協会」が実施主体となっており、路線バ
スへの適用は、東京都バス協会に加盟しているバス事業者が運行する路線だけに限定されて
います。また、行政が補助（赤字補填等）を行っているコミュニティ交通は対象外となりま
す。なお、砧地区で運行予定のコミュニティ交通は、現段階では運行事業者等は未定です。 

 

【よくある質問】 

令和５年度の実証運行を目指します 

 

 

デマンド型交通の需要予測アンケート実施 

 

 集計・分析 

 

 


