
～apartment rental
       search support～
～帮助找房服务～
～방 구하기 지원 서비스～
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ご予約・
お問合せ

受付時間　月～金曜日　午前8時30分 ~ 午後5時 （祝日･年末年始を除きます）

※日本語でのご案内になるため、日本語を話せるか、日本語を話せる方を
　ご同伴できる場合に、このサポートをご利用いただけます。

※祝日、8/10～8/20、12/20～1/15の期間は、相談をお休みします。

どうしよう･･･
保証人が
　いない･･･

          階段が
        キツいので　
一階の部屋を･･･

アパートが
老朽化していて
退去しなければ
  いけない･･･

事前に住まいサポートセンターまでご連絡ください。

〒156-0043　世田谷区松原６－３－５　梅丘分庁舎１階

電話：03-６379－1420　FAX：03-６379－4233

 ● 毎月 毎 週 木曜日 世田谷区役所 居住支援課
 ● 毎月 第 3・4 火曜日 北沢総合支所 区民相談室
 ● 毎月 第 1・2 火曜日 玉川総合支所 区民相談室
 ● 毎月 第 1・3 金曜日 砧総合支所 区民相談室
 ● 毎月 第 2・4 金曜日 烏山総合支所 区民相談室

住まいサポートセンター

お部屋探しの
お手伝いをします！
・高齢者世帯・障害者世帯

・ひとり親世帯
・LGBTQの方
・外国人世帯

①午後１時～２時　　②午後２時～３時　　③午後３時～４時

世田谷区と協定を結んだ不動産店団体の協力で、
民間賃貸住宅の空き室情報を提供するサービスを
行っています。

●ご利用できる方は、世田谷区内にお住まいの
  ■60歳以上の単身または高齢者のみの世帯
  ■障害者の単身または障害者のいる世帯
  ■18歳未満のお子さんのいるひとり親世帯
  ■LGBTQの方 
  ■外国人（在留カード等をお持ちの方）の方のいる世帯

中文 한국어English

事業内容は、左の二次元コードをご覧ください。
Please refer to Two-dimensional Code on the 
left for the services offered by the business.
有关业务详情�请参阅左侧的二维码�
서비스 내용은 왼쪽에 있는 이차원 코드를 참조하십시오.

 相談日時および相談会場（予約優先）

お部屋探し
サポート

へ　　　　や　　　さ　が

さ　　　ぽ　　　ー 　　と
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● 住まい探しのお問合せ
住まいサポートセンターでは、お部屋探しでお困りの
高齢の方等の住まい探しをお手伝いしています。まず
はお問合せください。

● 希望条件の整理
家賃、部屋の間取り、広さ、利用している施設など、お部屋の希望条件をお伺いします。

● 物件情報の提供
不動産店団体の相談員が物件を一緒にお探しし、
高齢者等の入居に理解のある物件の情報をお渡し
します。希望どおりの物件が見つからない場合は、
条件を見直すなどして探していきます。

● 入居申込み・審査
入居にあたり、不動産店の入居審査がございます。
保証人の代わりに保証会社を利用してご契約いただく【保証会社紹介制度*】も
ございます。

● 賃貸借契約 
賃貸借契約は、不動産店にて入居者ご自身で行います。
お部屋の契約や退去にあたりご不明な点がある場合は、
ご相談ください。

● 引越し・入居
お部屋が決まった場合は、住まいサポートセンターまでご連絡ください。
新しい地域での生活に不安がある場合は、ご相談ください。

興味のある物件があれば、ご自身で内覧に行っていただきます。
● お部屋の下見

※ 予約キャンセルや日時の変更、お部屋探しの条件について変更がある場合は必ずご連絡ください。

＊民間の保証会社の審査があります。

Step 1　お問合せ

Step 2　お部屋探し

Step 3　契約から入居 ２～３週間

お部屋探しサポートの流れお部屋探しサポートの流れ


