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区公式LINEの機能拡充について
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令和4年12月5日
D X推進担当部
D X推進担当課



区公式LINE（@setagayacity）の機能を拡充するので報告する。

主旨

目次

1. 概要

2. 「くらし」メニューの新設

3. 「子育て」メニューの新設

4. 「通報」メニューにおける「道路」の追加

5. セグメント配信における「高齢・介護情報」の追加

6. 資源・ごみの収集日通知機能の追加

@setagayacity
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⚫ 令和4年12月21日に次の機能拡充を行う。

– 「くらし」メニューの新設

– 「子育て」メニューの新設

– 「通報」メニューにおける「道路」の追加

– セグメント配信における「高齢・介護情報」の追加

⚫ 令和5年1月下旬を目途に、資源・ごみの収集日通知の機能を開始する。

１．概要

現在のリッチメニュー 機能拡充後のリッチメニュー
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※画像はイメージです。公開時は変更する可能性があります。



⚫ ”身近な窓口（ポータル）”として、くらしに関わる身近なコンテンツを展開する。

⚫ 「せたがや高齢・介護応援アプリ」のコンテンツをユーザー視点で見直し、「高齢・

介護」メニューとして再構成し、開始する。

２．「くらし」メニューの新設

「くらし」メニューの展開イメージ

※画像はイメージです。公開時は変更する可能性があります。

アクセス状況を分析しながら、

順次コンテンツを見直していく。

行政サービスの Re・Design
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区ホームページでアクセス数が多い、

需要が高い情報を中心にメニューを

構成。（区HPのご案内ページへ、簡単

にアクセス可能に）



⚫ 「せたがや子育て応援アプリ」のコンテンツをユーザー視点で見直し、ユーザーの

状況に合わせたサービス案内や、地図を活用した施設案内などを開始する。

３．「子育て」メニューの新設

※画像はイメージです。公開時は変更する可能性があります。

「子育て」メニューの展開イメージ 「子育て支援サービス案内」の展開イメージ

行政サービスの Re・Design
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⚫ 既存の「公園」の通報に加え、「道路」の通報の受付を開始する。

⚫ 当面は試行運用とし、区民の利便性や情報の収集手段としての有効性を検証
する。

４．「通報」メニューにおける「道路」の追加

「通報」メニューの展開イメージ

※画像はイメージです。公開時は変更する可能性があります。

「道路」の通報イメージ

参加と協働 の Re・Design
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⚫ 「高齢・介護」メニューの開始に合わせ、「高齢・介護情報」のセグメント配信※を
開始する。

※セグメント配信：ユーザーの受信希望の項目や、子どもの生年月日等に応じた配信

５．セグメント配信における「高齢・介護情報」の追加 行政サービスの Re・Design

配信のイメージ
「せたがや高齢・介護応援アプリ」の
プッシュ通知により配信している情報を、
LINEでも同様に配信予定。
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＊「せたがや高齢・介護応援アプリ」配信内容

・高齢者福祉・介護サービスや介護施設の情報
・認知症や健康の簡易チェック など



⚫ 翌日に収集する資源・ごみの種別をメッセージで通知する機能を開始する。

６．資源・ごみの収集日通知機能の追加

「資源・ごみ」メニューの展開イメージ

※画像はイメージです。公開時は変更する可能性があります。

行政サービスの Re・Design

8



⚫ 11月21日現在 友だち数 14,557名

⚫ 友だち数のうち、セグメント配信の登録者数 4,740名

– 新型コロナワクチン情報の希望者数（内数） 4,355名

– 子育て情報の希望者数（内数） 1,551名

– 子どもの生年月日または出産予定日登録者数（内数） １,859名

《参考》
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令和4年4月～11月の取組み

・メッセージの一斉配信

（台風情報、停電情報、新型コロナ注意喚起、せたPay利用案内、マイナンバーカード取得案内等）

・メッセージのセグメント配信（新型コロナワクチン情報、子育て情報）

・公園施設等の不具合の通報機能の開始（8月）

・アンケート等の試行（7～8月パブリックコメント、11月シンポジウムアンケート）


