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令和３年度 ＤＸの取り組み状況について 

 

 

１．主旨 

区では、コロナ禍を背景に、令和２年度後半から令和３年度における区政運営の

指針として「世田谷区政策方針」を策定し、その柱の１つとして「施策事業の本質

的な見直し、事業手法の転換」を掲げ、ＩＣＴ等を活用した行政サービスの向上に

取り組むとともに、新しいスタイルの働き方で区の業務の効率化を一層進めていく

こととした。 

これらの取り組みをさらに加速させるため、区としてＤＸ（デジタルトランスフ

ォーメーション）を推進する指針として取りまとめた「世田谷区ＤＸ推進方針

Ver.1」に基づく令和３年度の取り組み状況について報告する。 

 

 

２．令和３年度の取り組み状況 

別紙「令和３年度の取り組み状況」 

 

 

３．その他 

次期実施計画の策定に合わせて「（仮称）世田谷区ＤＸ推進計画」を策定する。 

 


