
－1－ 

議案第８２号 

   世田谷区立ひだまり友遊会館の指定管理者の指定 

 上記の議案を提出する。 

    令和元年９月１７日 

    提出者 世田谷区長 保 坂 展 人 

 

（説明） 世田谷区立ひだまり友遊会館の指定管理者を指定するため、地方自治法第

２４４条の２第６項の規定に基づき、本案を提出する。



－2－ 

  世田谷区立ひだまり友遊会館の指定管理者の指定 

地方自治法（昭和２２年法律第６７号）第２４４条の２第３項の規定により、世田

谷区立ひだまり友遊会館の指定管理者を次のとおり指定する。 

 

 施設の名称       指定管理者    指定の期間 

  名称 所在地 

世田谷区立ひだま

り友遊会館 

シダックス大新

東ヒューマンサ

ービス株式会社 

東京都調布市調布ヶ

丘三丁目６番地３ 

令和２年４月１日から 

令和７年３月３１日まで 

 



（参考） 

１ 施設の名称  世田谷区立ひだまり友遊会館 

２ 指定管理者候補者名  シダックス大新東ヒューマンサービス株式会社 

 所在地        東京都調布市調布ヶ丘三丁目６番地３ 

３ 評価結果 

⑴  第１次審査 

評価項目 配点 
シダックス大新東ヒュ
ーマンサービス株式会
社 

社会福祉法人奉優会 

運
営
方
針
・
事
業
実
績
・
運
営
実
績 

 
定款、寄附行為、規約等及
び指定管理者申請の理由・
施設を運営するにあたって
の考え方  

３５ ３０ ３０ 

 
類似施設又は公共施設の管
理運営実績及び高齢者向け
事業等の展開実績（収支を
含む。）  

７０ ６０ ５８ 

 
高齢者・障害者の雇用に関
する考え方・計画  

３５ ２９ ２７ 

運
営
の
安
定
性
・
継
続
性 

 
従業員の配置についての考
え方  

３５ ３０ ２７ 
 
従業員の研修・育成に関す
る考え方及び研修内容・計
画  

３５ ３１ ３０ 

 
年間の事業計画  ３５ ２９ ３１ 

 
安定的かつ継続的な施設運
営に向けた考え方・計画  

３５ ２８ ２５ 
 

サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上 

  
利用者接遇についての考え
方、苦情解決への取組の方
策及び利用者の声を反映さ
せる仕組み  

３５ ３０ ３０ 

 
サービスの自己評価・第三
者評価に関する考え方・仕
組み  

３５ ２９ ３１ 

 
公平な施設利用についての
考え方及び利用者増につい
ての取組  

３５ ２８ ２９ 

安
全
の
確
保
と
緊
急
時
の

対
応 

 
管理の組織・責任体制・業
務の担当組織  

３５ ３１ ２６ 

防犯・防災及び緊急時の体
制・要員・対応方針等 ７０ ６２ ５６ 

個人情報保護に関する考え
方・管理規程の有無・取組
の方策 

３５ ３１ ２８ 



施
設
の
適
切
な
保
守
管
理 

 
保守管理についての考え方 
・取組の方策  

３５ ２９ ２８ 
 
近隣環境への配慮について
の考え方  

３５ ２８ ２９ 

 
環境負荷軽減及び省エネに
ついての考え方・取組の方
策  

３５ ２７ ２６ 

 
施設及び附帯設備の維持管
理計画  

３５ ２９ ２７ 

運
営
の
効
率
性
と
管
理
経 

費
の
縮
減 

 
利用料金及び収支計画の考
え方・収益確保の見通し  

７０ ５６ ５２ 
 
効率的・効果的な管理経費
についての考え方、取組の
方策等  

３５ ２９ ２６ 

 
収支計画書  ３５ ２８ ２４ 

事
業
提
案 

 
新規利用者獲得に向けた取
組  

３５ ２４ ２７ 
 
夜間の施設稼働率向上に向
けた取組  

３５ ２１ ２７ 
 
生涯現役情報ステーション
の運営  

３５ ２２ ２５ 

高齢者のための啓発事業及

び健康増進事業 
７０ ４４ ６０ 

売店及び休憩スペースの運

営 
３５ ２４ ２９ 

区民・利用者及び地域資源

との協働 
３５ ２２ ２８ 

多世代交流事業 ３５ ２４ ２６ 

その他新規事業 ３５ ２５ ２６ 

第１次審査合計 １，１２０ ８８０ ８８８ 

第１次審査合格基準（配点合計の

７０％以上） 
７８４点以上 

 

⑵ 財務審査 

評価項目 配点 

 
シダックス大新東ヒュ
ーマンサービス株式会
社  

社会福祉法人奉優会 

 
財務審査 
 

２００ ２００ １５０ 

 

⑶  第２次審査  



評価項目 配点 

 
シダックス大新東ヒュ
ーマンサービス株式会
社  

社会福祉法人奉優会 

 
実地調査報告の評価 ７０ ５２ ５８ 
 
事業提案に係る質問への回答の

評価 
１４０ １０８ ８４ 

 
施設管理に係る質問への回答の

評価 
 

１４０ １０８ ９２ 

 
事業目的の理解度  ７０ ６２ ５２ 
 
指定管理者となるにあたっての
積極性・熱意  

７０ ６６ ５４ 
 
第２次審査合計 
 

４９０ ３９６ ３４０ 

 

⑷  総合審査評価結果  

評価項目 配点 

 
シダックス大新東ヒュ
ーマンサービス株式会
社  

社会福祉法人奉優会 

 
第１次審査合計  １，１２０ ８８０ ８８８ 
 
財務審査 
 

２００ ２００ １５０ 
 
第２次審査合計  ４９０ ３９６ ３４０ 
 
第１次審査・財務審査・第２次
審査合計  

１，８１０ １，４７６ １，３７８ 

順位 － 第１位 第２位 
 
合格基準（配点合計の７０％以
上）  

１，２６７点以上 

 


