
ボランティア受入の全体像について 

 区地域防災計画［平成２９年修正］案では、以下の内容を記載している。 

 

 

  
詳細な取組内容 

【実施主体】区災対保健福祉部、区災対地域本部、区災対各部、世田谷ボランティア協会、    

社会福祉協議会、区内 NPO、区内の協定締結大学 

 
① 受入体制 

ア 一般ボランティアの受入体制 

（ア）せたがや災害ボランティアセンターの運営 

せたがや災害ボランティアセンターは、世田谷ボランティア協会における災害対応組織

として円滑なボランティア活動を支援するため、次の活動を行う。 
○  ボランティア活動に関する情報提供・問合せ対応 
○  おたがいさまバンクやネットワークを活用した活動呼びかけ 
○  ボランティアマッチングセンターの運営に関する指示・連絡調整 
○  区、社会福祉協議会、区内 NPO、町会等との協議 

 
（イ）ボランティアマッチングセンターの設置・運営 

○  世田谷ボランティア協会、区災対地域本部、区内の協定締結大学が連携し、区内

５か所に「ボランティアマッチングセンター」を設置する。 
【ボランティアマッチングセンターの設置場所】 

総合支所 設置場所 
世田谷 昭和女子大学 
北沢 国士舘大学 
玉川 日本体育大学 
砧 協議中 
烏山 協議中 

 
（ウ）避難所におけるボランティアとの連携 

○  世田谷ボランティア協会は、避難所におけるボランティア連携の窓口として活動

する「ボランティアコーディネーター」を派遣する。 
○  世田谷ボランティア協会は、ボランティアマッチングセンターにおいて一般ボラ

ンティアの受付（登録、保険加入、オリエンテーションなど）を行い、避難所・地区

を支援するボランティア窓口（サテライト）においてニーズを調整し、ボランティア

を派遣する。 
○  各避難所では、ボランティアコーディネーターと派遣されてきた一般ボランティ

アが連携し、避難所運営を支援する。 
 
 

 

 

 

ボランティアマッチングセンター
【５地区】世田谷、北沢、玉川、砧、烏山

区 世田谷ボランティア協会
協働による
設置、運営

東京都災害ボランティアセンター

都災害対策本部
生活文化局

東京ボランティア・
市民活動センター

情報提供、連絡調整

連携： 被害の少なかった区市町村社会福祉協議会職
員、ブロック派遣全国社会福祉協議会職員、
NGO・NPOなど

・国
・道府県
・区市町村

情報提供、
連絡調整 情報収集 支援

・災害ボランティアコーディネーターの派遣
・区市町村災害ボランティアセンターの設

置・運営支援
・資器材・ボランティア等の区市町村間の需

給調整
・区市町村災害ボランティアセンター代替施

設の確保等

※一般ボランティア

参集

※専門知識・技術や経
験に関係なく労力等
を提供する（避難所
運営やがれき撤去
等）ボランティア

せたがや災害ボランティアセンター

情報共有、連絡調整

大学
（区との協定に基づく場所の提供）

避難所に設置する
ボランティア窓口
（サテライト）

避難所・在宅避難者
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避難所・地区を支援する 
ボランティア窓口 
（サテライト）

等 

【５地域】 



機関名 
活動内容 

予防対策（事前の対策） 応急対策（発災時の対応） 

区 

◎災対保健福祉部 

○ 世田谷ボランティア協会、社会福祉協議会等との連携によるボランティアマッ

チングセンターの設置・運営体制の構築 

○ 平常時から、世田谷ボランティア協会、社会福祉協議会等と協働し、幅広いネ

ットワークを構築 

○ 世田谷ボランティア協会等との協働によるボランティアマッチングセンターの設置・

運営支援 

○ ボランティア活動支援については、地域に精通した世田谷ボランティア協会が中心と

なり、必要な情報や資器材等を提供し、ボランティア等を直接的に支援 

○ ボランティア活動に係る必要な物資の支援 

○ 一般ボランティアのボランティアマッチングセンターへの誘導 

○ せたがや災害ボランティアセンターとの連絡調整 

○ 災害対策本部各部のボランティア要望の調査・集約 

○ 専門ボランティアの総合調整 

○ 応援職員の関係する各部への取次ぎ 

災対区民支援部 ○ 平常時から、市民活動団体等と協働し、幅広いネットワークを構築  

災対統括部 ○ ボランティアマッチングセンターの場の確保  

災対地域本部 ○ 災害に備えた地域とのネットワークづくり 

○ 世田谷ボランティア協会等との連携による地域でのボランティアマッチングセンター

の運営支援 

○ ボランティア活動支援については、地域に精通した世田谷ボランティア協会が中心と

なり、必要な情報や資器材等を提供し、ボランティア等の支援に協力 

○ ボランティア要望の情報集約及びボランティアマッチングセンターへの情報提供 

○ ボランティアマッチングセンターの開設場所の確保等への協力 

災対各部  

【専門ボランティアの受入れ】 
○ 専門性を必要とする応援職員の確保について都等との調整を実施 

○ 専門性を必要とする業務への応援職員の配属 

世田谷ボランティア協

会 

○ 防災・災害に関する啓発活動や訓練 

○ 発災時に活動するボランティアコーディネーターの養成 

○ 災害に備えたネットワークづくり 

○ 専門ボランティア等の人材登録 

○ ボランティアマッチングセンターの場の確保（区災対統括部、協定締結大学と

の連携）と運営体制の整備 

○ 一般ボランティアの募集の事前準備 

○ ボランティアの区内の移動手段に関する事前調整 

○ ボランティアの受け入れ、登録、コーディネート等、ボランティア活動の支援 

○ 各地域ごとに「ボランティアマッチングセンター」を開設し、ボランティアの受け入

れや登録、避難所や避難者宅へ派遣 

○ ボランティアから被災状況や新たなボランティア要望等の情報収集 

○  東京都災害ボランティアセンターとの連絡調整 

社会福祉協議会 ○ 在宅避難者の支援に係るボランティアニーズの情報収集体制の構築 
○ ボランティア要望の情報収集 

○ 避難所や自宅で避難している区民への福祉的サポート 

区内 NPO 
○ 区内 NPO 等のネットワークの構築 

○ 災害時の活動の具体化に向け、事前に検討を実施 

○ 平時から構築してきたネットワークを通じて、自らの専門性を活かして避難所や自宅

で避難している区民へのサポートを実施 

警視庁・警察署  ○ 交通規制支援ボランティアへの支援要請 

東京消防庁・消防署  
○ 東京消防庁災害時支援ボランティア受入本部の設置 

○ 東京消防庁災害時支援ボランティアへの活動要請 

区内の協定締結大学  ○ ボランティアマッチングセンターの設置場所の提供 

 
２ 


