
下北沢まちの案内所の運営
成果報告会（３月２４日）
事業主体
提案団体
下北沢コンシェルジュ協会

区担当課
世田谷区北沢総合支所街づくり課



下北沢まちの案内所の運営（提案団体）

0

100

200

300

400

500

600

700

800

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2

利用者数

日本語 外国語



下北沢まちの案内所の運営（提案団体）
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下北沢まちの案内所の運営（提案団体）
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下北沢まちの案内所の運営（区担当課）
協働事業の成果
①街づくり事業のＰＲ
通常のまち案内活動に加えて、世田谷区が実施している街づく
り事業の取組みについて、幅広く周知することができた。

世田谷区オフィシャル
チャンネル（YouTube）

北沢デザイン通信



下北沢まちの案内所の運営（区担当課）

喫煙所は?

バス乗り場は?
交番は?

協働事業の成果
②来街者のニーズ把握
北沢タウンホールは?

問い合わせの多い内容を地図に反映



下北沢まちの案内所の運営（区担当課）

③地域イベントと連携
協働事業の成果

→地域イベント連携することで
案内所の稼働日数の増加

地域のイベントと連携し
たまち案内
７月 下北沢音楽祭

９月 きたざわ秋祭り

10月 カレーフェス



下北沢まちの案内所の運営（区担当課）
協働事業の成果
④清掃活動拠点としての利活用
利用者は限定的であるため、地元組織に加えて、その他の清掃
ボランティアを実施している方々にもお声掛けするなど、清掃
活動拠点としての拡充を検討していきたい。



下北沢まちの案内所の運営（区担当課）
浮かび上がった課題
①ボランティアへの研修方法
新たに確保できたボランティア案内人に対して、区の
街づくり事業に関する研修を十分に実施できなかった

限られた時間の中で、効果的に街づくり事業に対する
理解を深めていただく工夫を検討していく。



下北沢まちの案内所の運営（区担当課）
浮かび上がった課題
②清掃活動拠点としての利活用が限定的

清掃活動拠点としての
利用者は町会の一部の
方と限定的である。

その他、清掃ボランティアを実施している方々にもお
声掛けするなど、清掃活動拠点としての拡充を検討


