
別表１︓基本施設情報
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513,105 111,759 80,715 100,738 92,738 71,778 96,336 86,921 84,789 90,704 82,901 98,261 110,492 87,229 102,711 79,510 14,342 18,165 16,483 18,559 22,863 ー ー

769,648 675,435 325,188 520,898 406,883 236,813 392,456 252,285 308,855 348,110 270,718 323,427 249,195 297,648 447,520 697,713 91,308 70,505 30,468 105,849 109,480 195,545 210,941

183,192 216,764 108,540 189,558 122,051 97,365 112,966 74,359 81,429 105,868 76,627 85,102 52,919 97,528 96,467 280,978 39,101 27,644 9,074 35,491 35,780 163,386 176,242

254 94 62 55 82 54 63 63 57 75 66 107 54 91 109 96 ー ー ー ー 29 ー ー

3,874 2,390 963 1,102 1,046 653 1,024 997 1,196 909 1,267 1,823 852 1,307 1,206 1,551 ー ー ー ー 119 ー ー

481 212 92 70 284 112 138 78 93 131 86 163 57 214 135 175 ー ー ー ー 62 ー ー

39,321 27,129 12,596 23,955 17,950 11,339 12,339 14,494 10,505 12,950 12,155 10,427 9,176 14,483 16,860 27,351 2,178 2,242 562 1,563 2,018 4,769 3,710

4,458 3,140 1,946 2,737 2,092 1,310 1,473 1,582 1,192 1,197 1,423 1,255 1,013 1,470 2,779 3,977 429 425 97 321 293 837 693

17,232 5,505 2,818 4,204 7,402 4,485 1,543 2,492 6,791 1,793 2,983 2,873 1,389 2,415 5,836 10,909 1,319 964 296 496 1,132 4,934 8342

199 103 0 15 1 0 5 67 139 14 2 27 95 115 25 12 0 0 0 0 14 0 0

1988 1994 2014 1979 1988 1973 1973 1980 1981 1984 1989 1998 1998 1968 2016 2006 1992 1990 2016 1990 2012 2015 2015

昭和63 平成6 平成26 昭和54 昭和63 昭和48 昭和48 昭和55 昭和56 昭和59 平成元 平成10 平成10 昭和43 平成28 平成18 平成4 平成2 平成28 平成2 平成24 平成27 平成27

32 26 6 41 32 47 47 40 39 36 31 22 22 52 4 14 28 30 4 30 8 5 5

4,344 2,242 792 1,079 958 944 689 1,092 622 640 891 1,060 1,076 1,500 966 656 124 154 204 430 130 51 185

114 58 25 56 26 54 20 54 18 22 28 29 35 116 51 42 ー ー ー ー ー ー ー

20 24.9 25.8 21.7 22.7 20.9 31.8 17.4 29.4 26.9 22.3 31.0 27.2 20.6 26.5 25.5 41.9 31.4 54.2 67.7 54.3 41.0 56.9

4.7 8.0 8.6 7.9 6.8 8.6 9.2 5.1 7.8 8.2 6.3 8.2 5.8 6.7 5.7 10.3 18.0 12.3 16.1 22.7 17.7 34.3 47.5

上位３館

下位３館

資料１

月曜開館（直営） 月曜閉館（直営）

項　　目

蔵書数（点）

貸出数（点）

予約数（点）

イベント回数（回）

イベント参加者数（人）

ボランティア参加者数（人）

簡易なレファレンス（件）

図書館カウンター月曜開館（民間活用） 図書室

広さ（㎡）

閲覧席数

貸出数/登録者数（点）

予約数/登録者数（点）

登録者数（人）

新規登録者数（人）

築年・移転年（西暦）

　　　　　　　　（和暦）

経過年数

当日回答ができず
質問を預かったレファレンス（件）



59,931 49,660

30,188 34,303 37,953 35,531 34,650 22,214 23,805 41,685 34,762

178 513421

55,082 63,681 63,641 65,093

574 757 287

58,103

昭和56年7月 昭和59年12月開設年月 昭和63年7月 平成6年5月 平成26年4月 昭和54年10月 昭和63年4月

運営形態 直営 直営 直営 直営

延床面積（㎡） 5,807.7 2,242 791.64 1,079 957.8

昭和48年3月 昭和48年6月 昭和55年5月

直営

開館１時間あたりの行政コスト 261,727 87,383 68,905 65,659 64,736 56,638 51,102 31,561

世田谷区立図書館等施設概要及び行政コスト計算書（令和元年度決算）

平　均
（月曜開館）

平　均
（月曜閉館）砧 代田 烏山 尾山台

各施設の情報 中央
月　曜　開　館　（直営） 月　曜　閉　館　（直営）

世田谷
奥沢 玉川台 下馬 深沢

経堂
桜丘 上北沢 粕谷 鎌田

梅丘

平成元年7月 平成10年5月 平成10年6月 平成28年9月昭和43年4月 平成18年7月 - -

26 6 41 32

891 1,060 1,076

40 39 36

965.64 656.13 1,268944.37 689 1,092.05 622 640 1,545.9

52

877

-一部業務委託 指定管理 -

35

施設形態 複合 単独 複合 複合 複合 複合

31 22 22 4 14 2648 47建物築年数 32

- -複合 単独 複合 複合 複合 複合 複合 複合 単独単独

直営

343 342 343 343

直営 直営 直営直営 直営 直営 直営 直営

343 299

年間開館時間（時間） 2,931 3,298 3,288 3,298 3,298 2,942

299 298 299 343 344 343299 298 298 298 299

2,942 3,993

年間開館日数（日） 340

4,005 3,296 2,9372,932 2,932 2,932 2,942 2,942 2,932 3,993

94,684蔵書数（点）　※雑誌含む 730,678 117,301

開閉館時刻（通常時）
午前10時～
午後7時

午前9時～午後7時 午前9時～午後7時

84,176 106,808 96,763

- -

94,035102,357 114,064 105,933 84,477 101,262

午前9時～午後9時

91,20186,487

人件費 395,069 153,936 143,608 123,471 126,448

253,012 450,585 700,171 385,845 299,961395,416 253,760 309,852 350,232 272,767 325,079

101,49140,165 6,772

貸出数（点）

608564 774 0 0 502物件費のうち賃金 11,812 709 746 258 294 2891,846 140 193 266 795

136,86696,817 97,282 113,307 88,246 100,124 111,369 103,614 101,165

24,6576,646 1,109 35,245

物件費（委託料）のうち人件費相当分 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0

間接コスト 84,129 39,550 39,224 29,720 32,486

0 48,535 88,566

26,866 23,867 25,11623,050 23,454 31,482 21,401 22,018

54,242

6,085

　うち賃金 11,812 709 746 258 294 1,846

40,75130,280 27,274 21,915 31,304 33,917物件費 233,799 72,636 35,506 54,113 46,744

140 193 266 795 289 564

35,45447,836 50,351 70,837 110,951 52,25081,596

4,054 2,923

774 0 0 502 608

2,743

136

4,227

　うち役務費 8,216 1,897 1,691 1,818 1,684 4,730

3,846 4,699 4,553 2,432 0 3,5465 1,706 2,376 3,228 1,528　うち光熱水費 16,420

1,354

4,855 2,350

1,773 2,4801,652 5,925 1,615 1,575 1,374 1,614 6,259

　うち土地建物設備賃借料 1,043 275 129 129 129 1,297

24,27112,375 13,508 3,001 15,776 18,796　うち委託料 119,866 52,749 20,418 37,178 31,241

129 166 129 129 129 129

18,79229,592 33,015 53,368 102,284 35,39760,405

10,676 10,473

129 2,740 38 166 280

10,551

166

10,403

扶助費・補助費等 590 0 0 0 0 12,880

10,842 11,238 10,526 10,841 7,361 10,86810,027 10,139 10,254 10,290 11,094　うちその他 76,442

0

12,151 10,172

0 1,6100 0 0 0 0 0 0

維持補修費等 6,790 1,109 109 392 31 278

8,2283,323 1,822 6,120 4,446 5,929減価償却費 46,744 20,959 8,113 8,848 7,790

0 2,893 207 62 137 144

6,82911,134 13,626 11,800 5,824 11,428668

144,354 123,729 126,742

1,247 54 0 410 621

102,099

373

91,679

145,604 162,050 187,350 186,594 191,504 126,023 129,501 124,657 236,198 170,660

単位あたりの経費　　単位：円
１㎡あたりの行政コスト 132,087 128,541 286,189 200,689 222,905

111,658 104,178 101,939 88,700 95,338 137,36898,663 97,422 113,500 88,512 100,919人件費相当分合計 406,881

200,798

154,645

開館１日あたりの行政コスト 2,256,244 840,204 662,453 631,321 622,443 557,284

210,269 176,032 177,978 134,109 189,988 209,581176,444 217,463 160,907 234,090 253,203

640,482 377,554 362,375

81,521

367,414 689,105 571,692502,792 589,658 488,604 541,973 626,589 626,154

32,432 31,125 71,671

590

１㎡あたりの人件費 70,059 68,976 182,348 114,670 132,326 104,475

687696 379 692 470 463貸出１点あたりの行政コスト 932 425 694 414 520

94,739 91,856 145,304 124,580 121,016

342,034

141,396 103,933 142,302 157,686 125,318 98,281

340,933 258,601 277,145 400,796

59,305

349,591 267,286373,438

22,960

306貸出１点あたりの人件費 494 228 442 237 309 412

開館１時間あたりの人件費 138,820 46,891 43,903 37,516 38,430 33,536 33,227 38,711

329,977 326,919 380,872 297,020 337,522開館１日あたりの人件費 1,196,709 360,726 369,510

352

※「１㎡あたりの人件費」「開館１日あたりの人件費」「開館１時間あたりの人件費」「貸出１点あたりの人件費」には物件費のうち、賃金、梅丘および世田谷図書館一部業務委託料、図書館カウンター業務委託
料、経堂図書館指定管理料のうち人件費相当分が含まれています。

246 447 286 288 409 320

75,410 100,145 90,715 88,414

299,477

37,301

136

197 136

0 0

1,456 1,268

施設別行政コスト内訳　　単位：千円　（千円未満四捨五入）

822,975 678,134 326,464 522,544 410,609 239,571

403

450,860 422,088

304

行政コスト合計 767,123 288,190 226,559 216,543 213,498 166,628 149,832 175,718

〇コスト計算書の構成等について
・本表は、世田谷区立図書館、地域図書室、図書館カウンター
の各館別の基本情報、行政コスト内訳、貸出1点あたりのコス
ト等の単位あたり経費を一覧にしたものです。
・中央図書館、直営館（月曜開館４館）、直営館（月曜閉館9
館）、業務委託館（梅丘・世田谷図書館）、指定管理館（経堂
図書館）の順に記載しています。

●注釈・内訳・按分などについて

・中央図書館については、全館運営に関する調整機能や全館的
イベント等の企画・運営のほか、保存庫の管理・運営などの地
域館のバックアップ機能、学校支援のための団体貸出センター
の管理・運営などの業務に関する人員・経費が含まれていま
す。令和元年度は梅丘図書館実施設計の委託、ICタグ貼付作業
委託なども中央図書館に計上しています。

維持補修費等
施設の維持補修に関する経費や、投資に関する支
出のうち、事務費や改修工事費など、資産の形成
につながらない投資的経費です。

光熱水費

複合施設の光熱水費については、面積等で按分し
算出しています。図書館カウンターの光熱水費は
扶助費・補助費等に計上しています。奥沢図書館
については、ガス料のみ光熱水費に計上し、電
気・水道料は扶助費・補助費等で計上していま
す。

役務費

予約連絡・督促ハガキの郵便料、電話料、オンラ
インデータベース使用料などの電信料、図書館書
籍及び物品搬送業務の運搬料、単独館・図書館カ
ウンターの清掃料などがあります。運搬料につい
ては、全搬送先の施設数（23施設）で等分し計上
しています。

土地建物設備
賃借料

土地・建物の賃借料、事務用・利用者用コピー機
の賃借料などがあります。コピー機の賃借料につ
いては、各館の実績で按分しています。

委託料
事業委託・施設管理・保守管理・指定管理の委託
料などがあります。

扶助費・
補助費等

他の団体等に支出する負担金などです。

減価償却費
建物や物品の１年間の価値の減少分を費用として
計上したものです。

賃金 各館のアルバイトの賃金などがあります。

人件費
各館にかかる業務の分担割合に基づき人件費を算
出しています。

間接コスト
各館にかかる業務の分担割合等に基づき間接経費
（庁舎管理や庶務等の内部管理・調整に係る経
費、管理事務人件費等）を算出しています。



0

単位あたりの経費　　単位：円

午前9時～午後5時 午前9時～午後9時

施設別行政コスト内訳　　単位：千円　（千円未満四捨五入）

341 281 819 207 236

627 521 1,472 473 432

81,331 99,020 83,166 63,083 86,249

16 278

貸出１点あたりの人件費

0 433 0 408 131

9,810

0

0

275

28,202

0

20,930

2,400

21,227

0 0

89,682

7,4955,886 9,104

70,434 108,931

482,765 203,609

24,370 37,690

20,620 24,795 22,708

4,981 5,989

59,595 71,662開館１日あたりの人件費 82,570

10,338

151

271,213

125 178貸出１点あたりの行政コスト 705

140,445

377

※「１㎡あたりの人件費」「開館１日あたりの人件費」「開館１時間あたりの人件費」「貸出１点あたりの人件費」には物件費のうち、賃金、梅丘お
よび世田谷図書館一部業務委託料、図書館カウンター業務委託料、経堂図書館指定管理料のうち人件費相当分が含まれています。

105 117

65,629

5,485

111

１㎡あたりの人件費 157,930 69,229 122,591 152,621 199,854 408,479 133,947

開館１時間あたりの人件費 10,183 12,398 10,413 7,899 10,799

開館１時間あたりの行政コスト 18,711 22,948 18,705 18,014 19,775

開館１日あたりの行政コスト 156,784

19,631

149,441 183,276 149,392 143,873 157,937

１㎡あたりの行政コスト 290,187 128,135 220,211 348,081 365,966 270,516

行政コスト合計 44,683 55,166 44,967 43,162 47,539 47,103

人件費相当分合計 24,318 29,805 25,033 18,925 25,961 24,808

維持補修費等

減価償却費 1,956 4,274 0 4,317 906 0 0

865 688扶助費・補助費等 48

2,291

1090 225 28

0 238 0 0

　うちその他 1,567 2,759 1,612 1,729 1,931 0 7

0 9,143　うち土地建物設備賃借料 0

1,920

0 0 0 2 0

　うち委託料 5,087 1,043 6,465 7,699 5,965 19,715 22,738

2,422 2,378　うち役務費 1,515

5,252

1,441 1,959 1,404 1,382 1,387

　うち光熱水費 488 1,101 1,306 551 372 0 0

0 0　うち賃金 194

764

0 433 0 408 131

物件費 8,583 7,295 10,787 11,771 9,786 22,137 34,266

183 366間接コスト 10,398

9,644

13,711 9,147 8,332 10,990

物件費（委託料）のうち人件費相当分 0 0 0 0 0 19,435 22,425

0 0物件費のうち賃金 194

0

人件費 24,318 29,372 25,033 18,517 25,830 1,185 2,370 1,77824,614

貸出数（点） 71,259 105,900 30,552 91,317 110,133 195,584 211,425

0 0蔵書数（点）　※雑誌含む 19,016 19,955 17,322 15,326 24,217 0

203,505

19,167

81,832

-

300

開閉館時刻（通常時）

4,140年間開館時間（時間） 2,388 2,404 2,404 2,396 2,404 4,140

301 346 346

4,1402,399

- -

28

延床面積（㎡） 153.98 430.53 204.2

年間開館日数（日） 299 301 301 300

運営形態 直営 直営 直営 直営 直営 委託 委託

複合

-

346

各施設の情報
平　均

（図書室）

図　　　書　　　室 図書館カウンター

池尻

平　均
（図書館カウ
ンター）

-

施設形態 複合 複合 複合 複合 複合 複合

8 5 5

-

建物築年数 30 30 4

平成24年12月 平成27年4月

希望丘 野毛 松沢 喜多見 二子玉川 三軒茶屋

地域図書室・図書館カウンター施設概要及び行政コスト計算書（令和元年度決算）

4,572

4

777

0

0

31,030

343,187

-

118

5

-

124 129.9 50209

20

185

平成27年10月開設年月 平成2年11月 平成2年5月 平成28年12月 平成4年5月

〇コスト計算書の構成等について
・本表は、世田谷区立図書館、地域図書室、図書館カウンターの
各館別の基本情報、行政コスト内訳、貸出1点あたりのコスト等の
単位あたり経費を一覧にしたものです。
・中央図書館、直営館（月曜開館４館）、直営館（月曜閉館8
館）、業務委託館（梅丘・世田谷図書館）、指定管理館（経堂図
書館）、地域図書室、図書館カウンターの順に記載しています。

●注釈・内訳・按分などについて

維持補修費等
施設の維持補修に関する経費や、投資に関する支
出のうち、事務費や改修工事費など、資産の形成
につながらない投資的経費です。

光熱水費

複合施設の光熱水費については、面積等で按分し
算出しています。図書館カウンターの光熱水費は
扶助費・補助費等に計上しています。奥沢図書館
については、ガス料のみ光熱水費に計上し、電
気・水道料は扶助費・補助費等で計上していま
す。

役務費

予約連絡・督促ハガキの郵便料、電話料、オンラ
インデータベース使用料などの電信料、図書館書
籍及び物品搬送業務の運搬料、単独館・図書館カ
ウンターの清掃料などがあります。運搬料につい
ては、全搬送先の施設数（23施設）で等分し計上
しています。

土地建物設備
賃借料

土地・建物の賃借料、事務用・利用者用コピー機
の賃借料などがあります。コピー機の賃借料につ
いては、各館の実績で按分しています。

委託料
事業委託・施設管理・保守管理・指定管理の委託
料などがあります。

扶助費・
補助費等 他の団体等に支出する負担金などです。

減価償却費
建物や物品の１年間の価値の減少分を費用として
計上したものです。

賃金 各館のアルバイトの賃金などがあります。

人件費
各館にかかる業務の分担割合に基づき人件費を算
出しています。

間接コスト
各館にかかる業務の分担割合等に基づき間接経費
（庁舎管理や庶務等の内部管理・調整に係る経
費、管理事務人件費等）を算出しています。

・中央図書館については、全館運営に関する調整機能や全館的
イベント等の企画・運営のほか、保存庫の管理・運営などの地
域館のバックアップ機能、学校支援のための団体貸出センター
の管理・運営などの業務に関する人員・経費が含まれていま
す。30年度は図書館基本設計の委託、ICタグ貼付作業委託など
も中央図書館に計上しています。

・中央図書館については、全館運営に関する調整機能や全館的
イベント等の企画・運営のほか、保存庫の管理・運営などの地
域館のバックアップ機能、学校支援のための団体貸出センター
の管理・運営などの業務に関する人員・経費が含まれていま
す。令和元年度は梅丘図書館実施設計の委託、ICタグ貼付作業
委託なども中央図書館に計上しています。



行政コスト分析書（グラフ）
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別表２　基本サービス評価結果一覧

評価基準　A:できている　B：一部不十分　C:できていない
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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下
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深
沢

桜
丘

尾
山
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上
北
沢

粕
谷

鎌
田

経
堂

A B C

１.管理運営方針および管理運営手法

①
区や館の方針について、職員の理
解を促進する取組をしている

B B B B B B B B A B B B B B B A 2 14 0

②
ビジョンの実現に向けた具体的な
行動目標や事業計画を立て取り組
んでいる

B B B B B B A B A B B B B A B A 4 12 0

③
目標の達成度合いの確認や、事業
の実施・進捗状況の確認を行って
いる

B B B B B B B B A B B B B A B A 3 13 0

２.組織の運営管理

①
図書館サービスの向上に向けた研
修を行っている

A A A B B B A B A B A A B A B A 9 7 0

②
図書館内において日常的に情報を
共有する仕組みがある

A A A A A A A A A A A A A A A A 16 0 0

③
職員全体で課題の共有や抽出を行
い、解決を図っている

A A A A A A A A A A A A A A A A 16 0 0

３.レファレンス業務

①
レファレンスを周知するための取
組をしている

B B A A C B C C B B B B C B B A 3 9 4

②
レファレンス内容や経過を記録し
ている

A B A B B C A C C C C A C C C A 5 3 8

③
レファレンス内容や経過を職員間
で共有している

A A A A A A C A C B B A A A C A 11 2 3

④
レファレンススキル向上のための
取組をしている

A A A B C B C C C C C C B A C A 5 3 8

４.利用者の要望・意見の把握

①
利用者の要望・意見を聴取するた
めの取組をしている

A A A B B A A B B B B C B A B A 7 8 1

②
中央館で実施しているアンケート
を分析し、課題の抽出を行ってい
るか

B A B B B A A B B B A A B B B B 5 11 0

③
利用者の要望・意見を職員間で共
有している

A A A A A A A A A A A A A A A A 16 0 0

④
利用者の要望・意見を検討し、図
書館運営に反映している

A A A A A C A C A B A A A A B A 12 2 2

５.蔵書の構築

①
各種の蔵書評価を行い、収集計画
を立てている

B B B B A B B B A B B B B B B A 3 13 0

②
現物の確認や多様な方法で選書を
行っている

A A B A A A A A A A A B A A A A 14 2 0

③
地域資料や特設コーナー情報収集
や利用者への発信を行っている

B A B B A B A B A B A B B A B A 7 9 0

④
選書、除籍は複数名によるグルー
プ体制で行っている

A A B A A A A A A B A A A A A A 14 2 0
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評価結果合計

評価項目

C

館別の評価結果合計

A

B



別表５：事業評価結果グラフ

1項目につき、P9点、D9点、C9点、A9点の36点の配点で、全ての項目を合算
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4.世田谷の魅力を収集・発信する図書館

P D C A

※コロナにより中止になった事業→P計画のみ採点

1. 0歳児からの読書を支える
粕谷 絵本・わらべうた講座
下馬 「子ども読書の日」「家庭読書の日」「読書週間」等での

家庭読書の契機となる事業
梅丘 保育園・幼稚園・児童館等への相談・支援機能、

団体貸出の充実

3.暮らしやしごとに役立つ図書館
梅丘 地域まつり等への参加（評価対象は2項目）
世田谷 地域まつり等への参加
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2.大人の学びを豊かにする
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3.暮らしやしごとに役立つ図書館
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4.世田谷の魅力を収集・発信する図書
館

P D C A

※コロナにより中止になった事業→P計画のみ採点

1. 0歳児からの読書を支える
粕谷 絵本・わらべうた講座
下馬 「子ども読書の日」「家庭読書の日」「読書週間」等での

家庭読書の契機となる事業
梅丘 保育園・幼稚園・児童館等への相談・支援機能、

団体貸出の充実

3.暮らしやしごとに役立つ図書館
梅丘 地域まつり等への参加（評価対象は2項目）

世田谷 地域まつり等への参加
奥沢 地域まつり等への参加


