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新庁舎におけるサイン計画について
令和３年12月22日

整備推進委員会資料

基本方針２

来庁者の目的を汲み取った分かりやすい表現・内容

とするため、多くの来庁者が訪れる窓口を

別表記にするなど、情報にメリハリをつける。

基本方針３

現庁舎のサインは、情報量(部署名等)が多く、

目的窓口の認識に時間がかかる。

基本方針１

各階の主な業務をカテゴリー化＋ピクトグラム化のうえ、

目的階までのガイドサインとし、円滑な誘導に繋げる。

くみん窓口、

保健福祉

センター

住民税 都市整備、

道路交通

土木、みどり

令和２年度に策定した「世田谷区庁舎案内情報発信計画」における３つの基本方針に基づき、

分かりやすく効果的な庁舎案内（サイン計画）とする。
基本方針

下図のように各場面で段階的に適切な情報を

提供（情報の取捨選択）する。
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新庁舎等におけるサイン計画について

敷地総合案内サイン

①来庁者数の多い窓口を別表記

②敷地入口付近に設置するため、

部署名は表記せず、各棟の主な業務の

カテゴリー＋ピクトグラムを表記

③表記する言語は日英とし、

中韓版はサインに表示した

二次元コードからホームページを誘導

Point
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くみん窓口、保健福祉センター、外国人相談
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新庁舎等におけるサイン計画について

館内総合案内サイン

① カテゴリー＋ピクトグラムに加え、

棟内の各部署名を表記

②東西棟を結ぶ通路がある階は、

別棟の各階案内を表記

Point
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新庁舎等におけるサイン計画について

当階・各階案内サイン

① メリハリのある色彩計画

（区民利用エリア：明るい色）

（会議室等エリア：暗い色）

② トイレ・EV・階段等はピクトグラムを表記

Point
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【東棟】 【西棟】

ピクトグラム＋カテゴリー表記一覧（案）

10階
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６階
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B1階
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新庁舎等におけるサイン計画について

展望ロビー

区議会

屋上庭園

土木、みどり、契約、施設営繕

都市整備、道路交通、防災街づくり

企画・総務、広報、災害対策

環境、生活文化、レストラン

区民会館ホール、区民交流スペース、

区政情報センター

休日･夜間受付窓口

５階

４階

３階

２階

１階

B1階

B2階

経済産業、スポーツ

教育

高齢福祉、子ども・若者、保健福祉

住民税、国保・年金、障害福祉

くみん窓口、保健福祉センター、

外国人相談

保健所

来庁者用駐車場

・来庁者数が少ない部署・業務は割愛

・区議会は、受付を区議会事務局で担うため、７階のみ記載

カテゴリー

考え方
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新庁舎等におけるサイン計画について

機能別表記一覧（案）

種 類 分け方
記載例

（イメージ）
備 考

庁舎
東棟、西棟

＋ 色分け

階数 階数＋棟名
・出入口が多く、広大な建物であることから、

現在棟を認識いただくため、棟名を追加。

エレベーター
アルファベット

＋ ピクトグラム

・目的場所の案内の際に、具体的なEV名を伝える

ため、東西棟合わせて、連番でアルファベットを附番。

窓口番号 階数＋2桁番号

・既存庁舎と同様に、棟・階ごとに連番で附番。

・案内時は、建物名を伝えるため、棟の区別は不要。

・東西棟の通し番号(連番)の場合、組織改正等で

整合性の確保が困難なため、各棟で附番。

・多くのフロアで窓口数が10を超えるため、3桁で表記。

会議室
棟名＋番号

＋ 会議室
東２０３会議室

西４０３会議室

・通知文等の外部周知で会議室名を伝える際に

東棟と西棟を混同させないため。

相談室 ー ー ・各部署の相談室のため、附番は行わない。

東棟 西棟

東棟

２Ｆ

西棟

４Ｆ

Ａ

２２３ ４４３

令和３年12月22日

整備推進委員会資料
資料４


