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■利用者登録にあたって

　公共施設利用案内システム「けやきネット」利用者登録には、一般団体とテニスグループが
あります。
　登録が完了すると、インターネットまたは利用者端末機から利用者登録カードが発行できる
ようになります。利用者登録カードは施設利用時に提示してください。登録したパスワードは、
他人に悪用されないように厳重に管理してください。

2 . 登録の要件

１. 利用者登録の種類

３. 団体の種類
　区内在住者団体の場合、抽選予約をすることができます。詳しくは、「施設利用の流れ
（14ページ）」をご確認ください。
（1） 区内在住者団体
　　（一般団体）
・構成員の半数以上が世田谷区内在住であること
・例）構成員が合計５人で、３人以上が世田谷区内在住である場合

　　（テニスグループ）
・構成員の２人以上が世田谷区内在住であること
・例）構成員が合計２～４人で、２人以上が世田谷区内在住である場合

（2） 区内在勤・在学者団体
　　（一般団体）
・構成員の半数以上が世田谷区内在勤・在学であること
・例）構成員が合計５人で、３人以上が世田谷区内在勤・在学である場合
・例）構成員が合計５人で、２人以上が世田谷区内在勤・在学、１人が在住である場合

　　（1） 一般団体
・構成員が５人以上であること
・構成員の半数以上が世田谷区内在住・在勤・在学者であること
・施設使用についての責任及び、区民施設使用料、施設利用料金の支払い義務を負える

　　　18歳以上の方を代表者とすること
・原則として世田谷区内在住の方を代表者とすること

（2） テニスグループ
・構成員が２人以上４人以下であること
・構成員の２人以上が世田谷区内在住・在勤・在学者であること
・施設使用についての責任及び、区民施設使用料、施設利用料金の支払い義務を負える

　　　18歳以上の方を代表者とすること
・原則として世田谷区内在住の方を代表者とすること
　　※5人以上の構成員でテニスを行う場合は、一般団体として登録してください。

　　　※テニスグループが利用できる施設は、世田谷・羽根木・玉川野毛町公園、総合運動
　　　　場、大蔵第二運動場、リコー砧総合運動場、第一生命相娯園の「テニスコート」のみ
　　　　です。
　　※学校施設の「テニスコート」を利用する場合は、一般団体として登録してください。



６. 登録の廃止手続きについて
登録有効期限の到来前に団体登録を廃止する場合は、廃止の手続きが必要です。

※施設使用料等の未納がある場合や、施設予約が入っている場合は廃止手続きができません。

※廃止の手続きが完了した時点で、けやきネットの利用ができなくなります。

※既に納付済みの登録料や更新料の返還は出来ません。

※登録有効期限日までに更新手続きがない場合は、有効期限日をもって、自動的に団体登録が廃止

となります。この場合、廃止の手続きは必要ありません。

５. 登録事項の変更手続きについて
登録事項に変更があった場合には、速やかに変更の申請をお願いします。代表者の交代や、代表者
の住所・氏名に変更がある場合は、本人確認資料（運転免許証や健康保険証など）の提出が必要
です。
（主な変更事例）

　・団体区分の変更（一般団体⇔テニスグループ）
　・団体名の変更
　・団体構成員の変更
　・主な活動施設（抽選申込施設）の変更
　・施設使用料の支払い方法の変更

　　（テニスグループ）
・構成員の２人以上が世田谷区内在勤・在学であること
・例）構成員が合計４人で、２人以上が世田谷区内在勤・在学である場合
・例）構成員が合計４人で、１人が世田谷区内在勤・在学、１人が在住である場合

（例） 一般団体　　　　　　　　　　　　　　テニスグループ

区内在住者団体 区内在勤・在学者団体 区内在住者団体 区内在勤・在学者団体

区内　３人　　区内　　　　　　２人　　区内　２人　　区内　　　　　　１人
区外　２人　　区内在勤・在学　３人　　区外　２人　　区内在勤・在学　３人
合計　５人　　合計　　　　　　５人　　合計　４人　　合計　　　　　　４人

４. 登録有効期限及び更新手続きについて
けやきネットの登録の有効期間は２年間です。新規登録料として１団体あたり 1,500 円を
ご負担いただきます。有効期限満了後も引き続きけやきネットをご利用になる場合は更新手続き
が必要となり、更新料として１団体あたり1,000円をご負担いただきます。有効期限日後に他の
施設使用料等とともに、ご指定の支払い方法で請求させていただきます。
更新手続きは、有効期限日の半年前から有効期限当日まで行うことができます。有効期限を過
ぎてからの手続きは、新規登録（１団体あたり1,500円）となりますのでご注意ください。
※更新が完了すると、けやきネットで利用者登録カードが発行できるようになります。最新の有効
期限が載った利用者登録カードを施設利用時に提示してください。
※更新手続きが完了後の更新料の取消・返還は出来ません。



７. 各種手続きの方法について
利用者登録内容の変更や登録有効期限の更新等の手続きは、電子申請または紙申請により申請
ができます。
（１）電子申請（オンラインによる手続き）
パソコン、スマートフォン等からけやきネットにアクセスして、「マイメニュー」の各種申請
メニューより申請してください。けやきネットの操作方法は、けやきネットホームページに掲
載の「操作マニュアル（利用者用）」をご参照ください。

代表者の情報を変更する場合や、指定口座の新規登録・変更を行う場合は、提出書類が必要な
場合がありますので以下をご確認ください。

けやきネットホームページ
https://setagaya.keyakinet.net/Web/

●代表者の情報を変更する場合
代表者の住所、氏名の変更または代表者の交代がある場合は、代表者の本人確認資料（住所、氏
名、生年月日の記載がある運転免許証、健康保険証等）の写真を、けやきネット本人確認資料提
出用（LoGoフォーム）にアップロードして提出してください。
※住民票、マイナンバーの通知カードは不可

けやきネット本人確認資料提出用
（LoGoフォーム）
https://logoform.jp/form/JqMJ/361632

●指定口座を新規登録・変更する場合

パソコンやスマートフォンから安全に口座振替のお申し込みができ、区役所や金融機関
（ゆうちょ銀行含む）の窓口に行かずに口座振替のお申込みができます。 
利用可能な金融機関等、サービスの詳細については、区ホームページの「ページID:8045
(Web口座振替受付サービス利用のご案内)」をご確認ください。
※ゆうちょ銀行もお申込みできます。
※サービスをご利用になる際は、予め「利用者ID」、「団体名称」、「口座情報」を控えてお
いてください。

※お申込みから口座振替開始までは、1カ月程度の期間がかかリます。お手続きが完了す
　るまでは、コンビニでのお支払いとなります。
※当サービスは、ヤマトシステム開発株式会社及び金融機関が提供するセキュリティに保護
　された外部サイトを利用します。
※当サービスは、令和7年10月からご利用になれます。

・Web口座振替受付サービス



・金融機関［ゆうちょ銀行(郵便局)以外］
記入・押印した「口座振替依頼書」の1枚目の「金融機関処理欄」に金融機関の承諾印をもらい、

　1枚目を郵送または区の窓口への持参等によりご提出ください。
　2枚目は利用者様の控え、3枚目は金融機関での保管となります。

　※承諾印をもらう手続きを金融機関の窓口で行う場合は、「口座振替依頼書」、「預金通帳」、
「届出印」を持参してください。金融機関によっては口座開設店のみの受付となる場合が
　あります。

　※ネット銀行の場合は店舗がないため、郵便とインターネットでの手続きとなります。
　　手続きの詳細は、けやきネットサービスセンター（０３－５４３０－０１７２）にお問い合わ
　　せください。

・ゆうちょ銀行（郵便局）
　　記入・押印した口座振替依頼書を、郵送または区の窓口への持参等によりご提出ください。
　※設定が完了するまでに、1か月ほどかかる場合があります。
　※届出印や口座名義人のフリガナの相違などで、ゆうちょ銀行(郵便局)より口座振替依頼書が
　　区に返却される場合があります。返却された場合は、区から団体へ再提出を依頼します。

（２）紙申請（郵送・窓口等による手続き）
「けやきネット」利用者登録申請書に記入の上、郵送または区の窓口への持参等により提出し

てください。代表者の情報を変更する場合や指定口座の新規登録・変更を行う場合は、利用者登
録申請書のほかに提出書類が必要な場合がありますので以下をご確認ください。
提出書類の配布と受付の窓口、郵送での送付先は６ページをご参照ください。

●代表者の情報を変更する場合
代表者の住所、氏名の変更または代表者の交代がある場合は、代表者の本人確認資料（住所、氏

名、生年月日の記載がある運転免許証、健康保険証等）のコピーを利用者登録申請書とあわせて
郵送、または区の窓口への持参等により提出してください。
※住民票、マイナンバーの通知カードは不可

●指定口座を新規登録・変更する場合
「金融機関[ゆうちょ銀行（郵便局）以外]と「ゆうちょ銀行（郵便局）」とでは手続きが異なり
ます。



※令和６年４月現在の内容です。

●郵送で申請する場合は次の宛先へお送りください。

世田谷8：00～21：00(12/28 は 8：00～17：00）、羽根木・
玉川野毛町8：30～17：00

8：00～21：00、

※本人確認資料のみ提出する場合は、本人確認資料送付台紙 (88 ページ ) に貼付して提出
してください。

4-21-27

８. 申請書類の配布と受付の窓口

●各総合支所 地域振興課 生涯学習・施設
（世田谷・北沢・玉川・砧・烏山）
※所在地・電話番号は裏表紙参照

●区役所西棟 地域行政部 地域行政課 区民施設
※所在地は下記「郵送で申請する場合」を参照

●総合運動場 体育館 現地管理事務所
※総合運動場は、下記の曜日・日時は申請書の配付とお預
かりのみとなります。即日登録はできません。
平日



施設を利用した際の料金は、口座振替またはコンビニ払いによりお支払いいたます。
使用料等  （施設利用料、区民施設使用料、登録・更新手数料）の請求を2か月ごとにまとめて、偶数
月に「けやきネット施設使用料通知書」を送付します。
　例）4月及び5月の施設利用等にかかる料金を6月に請求します。
※ 指定管理者が運用管理する施設については、「区民施設利用料」として請求されます。　　　　
　　また、ご利用当日に窓口にてお支払いいただくこともできます。

(1) 口座振替について
      あらかじめ口座振替を登録されている場合は、以下の期日に振替いたします。
　       ・「施設利用料」、「区民施設使用料」、「登録・更新手数料」：偶数月の末日
　※振替日が金融機関休業日に当たる場合は、翌営業日が振替日になります。
　※口座振替できなかった場合は、後日、コンビニ払いで請求いたします。
　※受領証等の発行はしておりませんので、予めご了承ください。
　※「施設利用料」について、令和7年10月請求分までは、偶数月の26日が振替日になります。
(2) コンビニ払いについて
 　　口座振替をお手続きしていない、またはお手続きが完了されるまでは、コンビニでお支払いとなり
    ます。
　　　・「施設利用料」、「区民施設使用料」、「登録・更新手数料」：偶数月の末日までにお支払い
　※支払期限が金融機関休業日に当たる場合は、翌営業日が支払期限になります。
　※コンビニ発行の受領書等は、団体の代表者名が記載されます。
　※支払期限を過ぎた場合は、通知書に記載されている「支払番号」がご利用いただけません。け
　　やきネットの「支払履歴・請求予定照会」から新しい「支払番号」を取得してお支払いください。
※督促後においても、お支払いが無い場合は、施設を利用することができなくなります。また、延滞

      金が発生することがあります。

　　　　　　対象施設　　　　　　　　　　　　　　　　指定管理者
総合運動場、大蔵第二運動場、二子玉川 （公財）世田谷区スポーツ振興財団
緑地運動場、千歳温水プール1
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団体の代表者または構成員の方は、施設使用の際には利用者登録カードと本人確認資料
（運転免許証、健康保険証、マイナンバーカードなど）を施設職員または管理人に提示し、
ご利用ください。また、利用簿のある施設については必ず記入をお願いします。

利用にあたっては、原則として登録をした構成員での利用となります。
けやきネットはグループ活動の場として開放している施設です。不特定多数でのご利用は

ご遠慮ください。インターネット等で不特定多数の参加者を集め、予約施設に集合して参加
費等を徴収する利用はできません。構成員の増減がある場合にはすみやかに変更の申請を
お願いします。

近隣の方から葬祭利用の申し出があった場合には、区からご協力のお願いをすることが
あります。

10.

りますので19～20ページをご覧ください )・電話（サービスセンターによる一部代行受付）
で取消ができます。当日の取消については各施設まで電話してください。ただし利用日７日
前以降の取消についてはキャンセル料がかかります（使用料の 20％～100％）。詳しくは
16ページをご確認ください。



　（一部の施設には障がい者用駐車場あり）

16.

15.

14.

13.
12.
11.



合があります。



例　●卓球台・ネット、バレー支柱・ネット、バトミントン支柱・ネット、フットサルゴール・
　　　ネットは学校開放用として使用できますが、卓球ラケット・ボール、バレーボール・
　　　バスケットボール、バドミントンラケット・シャトル等は各団体で持参してください。
　　　また、無断で学校の用具を使用しないでください。

13.

14.

15. 学校個々の特殊事情による注意事項については、警備職員の注意・指示に従ってください。
16.

17.

18.

19. 利用後は必ず清掃および後片付け等を行い、利用の終了を施設職員に報告してください。
20.
21.

22.

23.

うにしてください。   （学校の器物を破損させた場合は、弁償していただく場合があります。
必ず学校に報告してください。）

10.

12. バスケットボール、バドミントン、野球、サッカー等で他チームと試合をする場合は、あ
らかじめ学校の許可が必要です。無断で試合をした場合、ご利用をお断りする事があります。

11. 屋内施設（体育館・格技室・ミーティングルーム等）では必ず屋内専用シューズを持参し

9 .

6 .　消毒液､絆創膏､包帯等の救急用具は、各団体でご用意ください。
7 .　原則学校施設内へのペットの入場はできません。（盲導犬を除く。）
8 .　学校施設内のコンセントに私物を接続してのご利用はお止めください。
例）スマートフォンの充電など



世田谷・羽根木・玉川野毛町公園、総合運動場、大蔵第二運動場、リコー砧総合運動場、
第一生命相娯園の

場、第一生命相娯園テニスコートの お
選びください。

①集会施設・公園施設・スポーツ施設　※テニスコート、池尻２丁目体育館を除く

②学校開放施設　※学校のテニスコート、池尻２丁目体育館を含む



者団体（テニスグループ）
はここから

す。
●利用月で５件までです (申
　込月ではありません）。
●区内在住者団体（一般団
　体）は、総合運動場の洋弓
　場、エアーライフル場、陸
　上競技場、弓道場と世田谷
　文化生活情報センターは主
　な活動施設に指定がなくて
も抽選申込みができます。

詳しくは裏表紙の「施設についてのお問い合せ一覧」の該当施設の窓口、または、けやきネット

サービスセンター（03ー 5430ー 0172）にお問い合せください。



予約や空き施設予約でされた予約のうち、ご都合により利用でき
しない場合は上記のキャンセル料が

※けやきネットでキャンセルを行った場合、上記のキャンセル料が発生しますのでご注意くだ
　さい。

※利用日の当日キャンセルについては、直接施設へご連絡ください。

さい。電話を受けた施設側で無料キャンセルの処理を行います。





【ご利用時間】

※設置施設は 19～20ページ参照

予約や予約キャンセルは次のいずれかの方法でお願いします。操作の詳細は「けやきネッ
ト」ホームページの「操作方法」を選択し、操作マニュアルをご覧ください。利用日当日、屋
外施設における荒天キャンセルについては 16 ページをご参照ください。

●けやきネット

・パソコン、スマートフォン https://setagaya.keyakinet.net/Web/
・携帯電話 https://setagaya.keyakinet.net/Mobile/

※パソコン、スマートフォン、携帯電話、利用者端末機をご利用できない団体様向けにサー
ビスセンターで担当者が予約等を一部お受け付けします。ただし、電話には限りがありま
すので、できる限りパソコン、スマートフォンや利用者端末機を利用し、ご予約をお願い
いたします。



奥沢3-31-6
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12/28 は
8：00

8：00

世田谷総合支所
（区役所西棟）


