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第２節 世田谷版地域包括ケアシステムを支える基盤整備 
 

 

世田谷版地域包括ケアシステムを下支えする基盤の整備を推進します。具体的には、地域づくり、

人権擁護の推進、福祉人材の確保及び育成・定着支援、地区をバックアップする体制、先進技術の

積極的な活用、保健福祉サービスの質の向上、福祉文化の醸成といった取組みを進めます。 

 

 

 
図表 世田谷版地域包括ケアシステムを支える基盤整備のイメージ図 

  

２ 
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推進施策１ 地域づくり 

 

▶▶関連する SDGs のゴール 

 

 

 

  

● 各地区では、地域包括ケアの地区展開として「参加と協働の地域づくり」を実施しています。「参加と

協働の地域づくり」では、地区の現状や課題を広く把握し、地区の課題解決に向けた取組みを促進

するため、地区アセスメントを作成しています。 

● 「福祉の相談窓口」に寄せられた区民の困りごとや、地域ケア会議、地区アセスメントから地区の課

題を抽出し、四者連携会議で共有しています。四者連携会議の結果を踏まえて、地区に必要な資源

の分析をおこない、資源開発に結びつけています。 

● 各地区での取組事例や地域活動を「地域包括ケアの地区展開報告会」にて報告し、共有することで、

資源開発の手法等を学び、地区の資源開発に役立てています。 

実施年 開催内容 

平成 29 年（２０１７年） ○事例発表：池尻・北沢・用賀・砧・上北沢地区 

平成 30 年（２０１８年） ○事例発表：上町・松沢・深沢・成城・上祖師谷地区 

令和元年（２０１９年） 〇事例発表：下馬・新代田・九品仏・喜多見・烏山地区 

令和２年（２０２０年） 〇事例発表：上馬・代沢・奥沢・祖師谷地区 

令和３年（２０２１年） 〇事例発表：太子堂・梅丘・等々力・船橋地区 

令和４年（2022 年） 〇事例発表：若林・経堂・松原・上野毛・二子玉川地区 

令和５年（2023 年） ○事例発表：池尻・北沢・上北沢・上祖師谷・烏山地区 

 

 

 重層的支援体制整備事業―地域づくり事業―  

多様な地域づくりの担い手が出会い、学び合うことで地域における活

動の活性化・発展が図られています。 

区では、これまで各分野において地域づくりを進めるとともに、すべての地区において地域包括

ケアの地区展開を実施し、参加と協働の地域づくりを実践してきました。 

一方で、課題の多様化や、複雑化・複合化などにより、既存の事業に留まらない地域づくりが求

められています。 

また、持続可能な社会を構築するためには、多様な出会いの機会・場を創出し、区民や事業者、

行政が持つそれぞれのアイデアや技術、ノウハウなどを組み合わせることで、新たな価値創造を可

能とする地域社会を実現していく必要があります。 

現状やこれまでの取組み 

めざす姿 
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● 福祉の各分野においても地域づくりを進めています。 

【社会福祉法第１０６条の４第２項第３号（地域づくり事業）を構成する地域づくり事業】 

 事業名 主な区の取組み内容 

介護 

地域介護予防活

動支援事業 

 

〇通いの場づくり 

運動等による介護予防を目的とした自主活動団体の立ち上げ及び自主活動

団体への活動継続支援など「通いの場」づくりを実施しています。 

〇せたがやシニアボランティア・ポイント事業 

高齢者が地域活動に参加するきっかけの一つとして、「せたがやシニアボ

ランティア・ポイント事業」を実施することで、健康寿命の延伸及び地域で

支えあう仕組みづくりを推進しています。 

生活支援体制 

整備事業 

社会福祉協議会に生活支援コーディネーターを配置し、高齢者等の地域

における自立した日常生活の支援等の体制の整備を推進しています。ボ

ランティア等を担い手とした生活支援等サービスの資源開発、サービス提

供主体間のネットワークの構築、ニーズに応じた資源のマッチング等を行

っています。また、生活支援コーディネーター、生活支援サービスの提供

主体及び地域活動団体等が参画し、定期的な情報共有及び連携・協働に

よる資源開発等を推進することを目的とした協議体を、全区及び各地区

において実施しています。 

障害 
地域活動支援セン 

ター機能強化事業 

地域住民や他機関とのプログラム、商店街活動への参加、地域中学生職

場体験受入れや調理実習などを実施しています。 

子ども 
地域子育て支援拠

点事業 

子育て親子の交流の場の提供や、交流の促進、子育てに不安や悩み等を

持っている保護者に対する相談や援助を行うとともに、必要な情報提供

や子育て、子育て支援に関する講習などを実施しています。 

生活困窮 

生活困窮者支援等

のための地域づく

り事業 

〇フードパントリー事業 

地域の社会福祉法人や NPO 法人、子ども食堂等地域支援に携わる方等

と連携し、食の支援を通じて身近な地域で生活困窮者を支えています。 

〇ひきこもりの状況に関する理解促進を目的としたセミナー等の開催 

複雑化・複合化した問題を抱えがちなひきこもりへの理解促進や、地域住

民の活動を活性化させ、身近な地域でひきこもり当事者や家族を支える

共助の取組みを推進しています。 

● 各地区においては、子ども・子育てに関する資源開発として、児童館と地域子育て支援コーディネー

ター、社会福祉協議会地区担当者が連携し、地域人材の発掘や活動団体間の連携に向けたコーデ

ィネート等に取り組んでいます。 

● 地区では高齢者を対象としたスマホ講座に学生のボランティアが参加するといったことや、認知症の

アクションチームが子どもたちに認知症に関する絵本の読み聞かせを行うなど、少しずつですが、多

世代交流や地域共生につながる取組みが始まっています。 
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● 複雑化・複合化した課題を抱えた方や制度の狭間のニーズを抱えた方に寄り添い、伴走支援を実践

するためには、本人やその世帯の希望に沿った多様な場・居場所が必要です。 

● 地区や地域には多様な区民のつながりや活動があり、団体間の情報共有や協働は現在も行われて

いますが、横につながり交流する機会を増やし、活動の活発化と相乗効果の発揮を図ることで、団体

活動の活性化と地区・地域の課題解決に資するものと考えられます。 

● 将来の人口減少局面を見据え、次代の社会を担う子ども・若者が住み続けたい、住みたくなる地域

づくり、子育てしやすい環境づくりを推進していかなければなりません。子育て世帯や子育てを支え

る多様な世代が、交流できる場や機会を充実させる必要があります。 

● 福祉的な活動だけではなく、楽しそう、面白そうといった興味・関心から地域におけるつながりが生ま

れる場や取組みにも着目し、環境整備を行うことが必要です。 

● また、多様な主体が出会い、つながりの中からさらなる展開を生む機会となるプラットフォームを形

成することで、ワクワクする地域づくりを進めていく必要があります。 

 

 

● 複雑化・複合化した課題を抱えた方や制度の狭間の支援ニーズを抱えた方に寄り添い、伴走支援を

実践するため、多様な場・居場所づくりや、人と人、人と資源をつなぎ、顔の見える関係性や気にかけ

合う関係性を地区で生み出していきます。 

● 地区においては地区アセスメントを区民参加により意見を伺いながら作成（更新）し、また地域にお

いては世田谷区地域行政推進計画に示す地域経営方針により、課題と対応の方向性を明らかにし

ます。あわせて課題の共有化を図るとともに、参加と協働による課題の解決を促進します。 

● 地区において地区情報連絡会を開催し、地区で活動する団体等が幅広く情報や課題を共有するこ

とにより、地域活動の活性化に結び付くように支援します。また、地域をつくり支える存在である区民

や団体が自ら意見を述べ、情報を発信・共有するための新たな仕組みづくりに向け、幅広い世代や

多くの団体が地域の課題に主体的に向き合い、互いに協力して自治を進められるように支援します。 

● 身近な地区において、児童館が多様な地域資源と連携し、相談支援や見守りネットワークの中核的

役割を果たすことにより、切れ目ない支援や見守りを強化し、子どもや子育て家庭が安心して生活で

きる環境づくりに取り組みます。 

● 地区における四者連携を基盤に、共助による見守りネットワークづくりや身近なところで福祉の相談

や手続きのできる環境の充実を図ります。あわせて福祉に関する社会資源の開発と福祉のまちづく

りにおける区民との協働を推進します。 

● 一つ一つの事業に多世代交流の視点を盛り込んで展開することにより、多世代交流が可能な事業、

施策、拠点を充実させていきます。 

 
 

  

今後の課題 

取組みの方向性 
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番号 主な取組み 目的と内容 

1 

地域づくり事業 

（重層的支援体制整備事

業－地域づくり事業－） 

複雑化・複合化した課題を抱えた方や制度の狭間の支援ニーズを抱えた方に寄り添

い、伴走支援を実践するためには、多様な場・居場所づくりをおこなうとともに、人と

人、人と資源をつなぎ、顔の見える関係性や気にかけ合う関係性を地区で生み出して

いきます。 

２ 
子育て支援における地域

資源開発の推進【再掲】 

身近な地区の子育て支援を一層推進するため、児童館と地域子育て支援コーディネ

ーター、社会福祉協議会地区担当者による子育て関係団体ネットワーク会議を各児童

館において実施し、子育て支援に必要な地域資源の開発や活動団体間の連携に向け

たコーディネート等に取り組んでいきます。 

3 

地区での情報共有と地域

参加のためのプラットフォ

ームづくり 

地区での情報共有と地域参加のためのプラットフォームづくりにより地区情報の共有

化を図ります。地区への関心の醸成により、幅広い世代や多くの団体が地域の課題に

主体的に向き合い、互いに協力して自治を進められるための基盤とします。 

 

■取組みの行動量■ 

番号 行動量 現況値 
令和６年度 

（２０２４年度） 

令和７年度 

（２０２５年度） 

令和８年度 

（２０２６年度） 

令和９年度 

（２０２７年度） 
総量 

２ 

子育て関係団体ネットワー

ク会議の実施回数【再掲】 

【実施計画 施策２－１】 

87 回 

（令和５年度

見込み） 

９５回 ９８回 ９９回 104 回 ３９６回 

３ 

地区での情報共有と地域

参加のためのプラットフォ

ーム定着数（累計） 

【実施計画 施策２２－２】 

－ ５地区 15 地区 28 地区 28 地区 
28 地区 

（累計） 

 

■取組みの成果指標■ 

番号 成果指標 現況値 
令和６年度 

（２０２４年度） 

令和７年度 

（２０２５年度） 

令和８年度 

（２０２６年度） 

令和９年度 

（２０２７年度） 
総量 

１-① 

区民意識調査で、地域で

の支え合いが必要だと考

え、状況に応じて積極的な

声掛けなどを行いたいと

回答した区民の割合 

20.8％ ２１.5％ 22.0% 22.5% 23.0% 23.0％ 

１-② 
地域住民の居場所や支え

となる地域資源の数 

１，８１６ 

箇所 

１，８３０ 

箇所 

１，８５０ 

箇所 

１，８７０ 

箇所 

１，８９０ 

箇所 
１，８９０箇所 

２ 

児童館と連携している子育て

関係団体の数（累計）【再掲】 

【実施計画 施策２－１】 

215団体 

（令和５年度

見込み） 

240 団体 250 団体 255 団体 270 団体 
270 団体 

（累計） 

３ 

地区での情報共有と地域

参加のためのプラットフォ

ームへの登録者数（累計） 

【実施計画 施策２２－２】 

－ ２５０人 1,000 人 2,400 人 3,800 人 
3,800 人 

（累計） 

※重層的支援体制整備事業における取組みの成果指標については P４3 をご覧ください。 

  

めざす姿の実現に向けた主な取組み 
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☆つなぐ烏山☆って？ 

正式名称は「絆つながる地域包括協働体☆つなぐ烏山☆」といい、烏山総合支所保健福祉課

と烏山地域社会福祉協議会事務所が事務局となって、烏山総合支所の各課と地域の皆さんによ

る運営委員会を組織し、運営しています。 

「つながりたいをつなぐ」「ゆるやかにつながる」をコンセプトに、烏山地域の地域共生社会の

実現に向けて活動しています。 

 

何をやろうとしているの？ 

地域の方が、福祉的な課題を抱えている方に気づいて福祉の支援者へ相談したり、逆に、福祉

の支援者が、福祉的な課題の解決にあたって町会・自治会、商店街、活動団体など地域の方の

力を借りたりということが自然にできるよう、各分野の関係者や支援者が知り合い、もっとつなが

りを持てるようになることをめざしています。 

 

どんな活動をしているの？ 

★心のバリアフリー研修・・・主に精神に障害のある当事者を講師に招き、生活していて困ること

や日頃感じていること等のお話を聞くことを通して、参加者の皆さんに障害に対する理解を深

めていただくために年数回、様々な機会に実施しており、研修生は、烏山地域の区職員から民

生・児童委員、町会・自治会等へ広がっています。 

★烏山交流・名刺交換会・・・烏山地域で活動しているいろいろな団体を知ってもらい、またお互

いに顔見知りになってもらうために交流する場として年１回開催しており、福祉関係の方が中心

ですが、地域のまちづくりやスポーツの関係者なども参加しています。 

★つながりたいをサポート・・・烏山交流・名刺交換会等で知り合った団体同士のつながりをサポ

ートしています。また、コロナ禍で切れてしまった関係先との仲介役も担っています。 

★SNS・・・関係者や支援者がタイムリーに情報を発信し、手軽にお互いの活動やニーズをキャッ

チし、つながるきっかけになることをめざして、Facebookを試行的に運用しています。 

★つなぐ烏山★でつながろう！ 

〜烏山地域にお住まいの方と活動している皆さんが仲間です〜 
コラム 




