
世田谷区災害・防犯情報メール配信サービス

令和３年４月より、新しい”世田谷区災害・防犯情報メール配信サービス”の運用を開始いたします。迷惑
メール等設定されている方は、メールアドレス(setagaya-city@setagaya-city.ktaiwork.jp)で受
信可能となるように、ご利用の携帯電話等の設定変更をお願いします。

登録完了メールが届けば完了です4

■問合せ先 危機管理部 災害対策課 ☎０３-５４３２-２２６２

■本サービスの目的

世田谷区では、区からの災害・防犯情報等を区民
等にお知らせするため、メール配信サービスを実施して
おります。本主旨に基づき運用を行うこと、サービスの
機能や内容をご理解いただき、携帯電話等のメールア
ドレスの登録をお願いいたします。
配信内容の詳細等は以下QRコードより専用サイト
をご確認ください。

携帯電話、スマートフォン、タブレット、パソコンなど、
メールアドレスがあれば登録できます。

•本サービスの利用は無料ですが、通信費は利用者負担とな
ります。

•通信環境等により、通知メールの受信に時間がかかり、即時に
届かない場合があります。システムメンテナンス及びシステム異
常により、サービスを停止する場合があります。

•本サービスから送信したメールがエラーとなって戻ってきた場合は、
利用の解除手続きを取らせて頂く場合があります。

•配信されるメールへの返信は受け付けておりません。

■その他

登録（解除）アドレスにメールを送信しても返信がない場
合は、次のことを確認して再度送信してください。

 登録用メールアドレスが正しいか確認する

 新着メールの問合せを実施する

 迷惑メール設定を確認する

①「setagaya-city@setagaya-city.ktaiwork.jp」から

の受信許可

②URL付メールの許可

③なりすまし規制の許可

※迷惑メールの設定方法は、契約している各携帯電話

会社にご確認ください。

■注意事項

■登録できる端末

配信登録方法

1
次の登録用メールアドレスに、
件名・本文を入力せずにメールを送信します

bousai.setagaya-city@setagaya-city.ktaiwork.jp

左QRコード対応の携帯電話をご利用の場
合、左の図からアドレスを読取ることができま
す。

2
返信されたメールに記載されたアドレス（URL）へ
インターネット接続します

Sub:メールサービス本登録のご案内
From:setagaya-city@setagaya-city.ktaiwork.jp

世田谷区災害・防犯情報メール配信サービス

メールサービスの仮登録が完了しました。まだ登録
は完了していませんので、以下のURLから一週間
以内に本登録を実施してください。

https://raiden.ktaiwork.jp/setagaya/re
gister?XXXXXXX

3
選択内容を確認した上で登録を行ってください

設定内容の確認

次の内容でよろしければ「登録」を、再度編集する場
合は「戻る」を選択してください。

メールアドレス XXXXX@XXX.XXX.jp

配信情報 地震と津波
災害時の緊急なお知らせ

戻る 登録

Sub:メールサービス登録完了
From:setagaya-city@setagaya-city.ktaiwork.jp

世田谷区災害・防犯応報メールサービスの登録
が完了致しました。
登録内容の変更・配信解除は次のリンク先にアク
セスしてください。

https://raiden.ktaiwork.jp/setagaya/up
date?XXXXXXX

mailto:XXXXX@XXX.XXX.jp

