
     ■重点取組みに係る事例集 

 

重点取組み 事業区分 構成事業 事例・概要 

１． 

ごみを可能な限り発

生・排出しないしくみ

づくり 

リユース 粗大ごみの有効活

用 

●目黒区リサイクルプラザ 

リサイクルショップでは、一般家庭での不用

品を区民から預かり販売。平成 12 年 8 月か

ら販売額の 10％を徴収。 

シルバーアトリエでは、家庭でいらなくなった

家具類を引き取り、修理・再生して廉価販

売。 

リサイクルプラザの運営は任意団体「リサイ

クルめぐろ推進協会」に委託 

  チャレンジ・リサイク

ルショップ 

●西谷商店街でのチャレンジショップ 

商店街の空き店舗を活用し、複数ブースに

区切ったレンタルスペースとして提供。市民

に事業化のきっかけを提供すると同時に、商

店街の人の流れを変え活性化につなげる。 

 小売店受付型レンタ

ルサービス 

●生協による福祉用具レンタル 

福祉関連 13 社で構成する「エコールグルー

プ」が運営する福祉用具レンタル販売事業 

生協と提携し事業を拡大 

 

 

リース・レンタル 

集合住宅や個人宅

におけるあかり安心

サービス 

●蛍光灯：あかり安心サービス 

蛍光灯の所有権は家電メーカー（M 電器）に

残したまま、「あかり」という機能のみを提供

するサービス。M 電器ではさらに空調フィル

ターに拡大。契約企業からはバッテリーなど

への拡大ニーズも出ている。 

意識醸成 ２． 

波及効果のある 

環境学習の 

しくみづくり 

 

 

普及啓発カリキュラ

ムの活用による環

境学習機会の拡充 

●カナダ・バンクーバー：No Time To Waste 

Reduce/Reuse/Recycle のメッセージを小学

生に伝えることを目的に開発された教育プロ

グラム。（資料のアウトラインは別紙参照） 

３． 

区民・事業者の主体

的な資源等回収のし

くみづくり 

区民・事業者主体

のリサイクル 

  

空き店舗等の活用

による区民回収管

理 

 

●品川区「戸越銀座商店街」 

商店街でのびん・缶リサイクル（拠点回収）、

ノーレジ運動などを展開。エコポイントを組み

合わせ、区民に参加のインセンティブと楽し

みを付与 
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●目黒区リサイクルプラザ（リサイクルショップ） 
z 利用者は会員登録後、利用申込、スペースが開いた段階で利用を通知 

z 対象は生活用品、家電製品（PL の関係）・自転車は取り扱い外 

z 展示期間は２～３週間程度 

z 値付けには運営団体のアドバイスあり 

z 売れた場合は手数料 10％を差し引き出展者に支払い 

z 売れ残った場合は出展者が引き取り、自己処分 

 

不用品委託販売の流れ 

 
 

●目黒区リサイクルプラザ（シルバーアトリエ） 
z シルバー人材センターが事業運営、売り上げはすべてシルバーの収入 

z 区の粗大申込の際に「まだ使えそう」という情報があった場合、シルバーアトリエを紹介 

z 連絡があった場合、シルバーが取りに行く（「使えない」とことわることはほとんどないとのこと） 

z 金額はシルバーが独自に設定。粗大ごみ処理手数料のほぼ半額程度 

z シルバーアトリエで手をいれ、数万円を上限に区民に廉価販売 

 

不用品（粗大ごみ）リユースの流れ 
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●横浜市西谷商店街での空き店舗を活用したチャレンジショップ（レンタルスペース） 

 

 
 

 

●生活協同組合による福祉関連レンタル用品 
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●M 電器による蛍光灯レンタル「あかり安心サービス」 

 
 

 

 

●品川区戸越銀座商店街での空き缶・ペットボトル拠点回収（ポイント制度を併用） 
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●I グループによる衣料の回収リサイクル 
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●レンタルサービスの動向 
 

１ A 社によるレンタル事業 

（１）事業概要 
株式会社 A 社は、フランチャイズ方式により家庭、業務、介護用品等のレンタルを専門とする

レントオール事業を展開 ※年商 105 億円 3,700 万円（平成 15 年度、レントサービス事業分野） 
1977 年２月 U 社との事業提携により事業をスタート 

1978年 兵庫県宝塚市にオープン 
その後、市場調査や直営店による検証を重ね、 

1979年 市場調査 
1980年 名古屋市内に加盟店第 1 号鳴海ストアを オープン 

以来、全国に展開を続け、 
1991年 事業コンセプトもレンタルの百貨店から「レンタルのステーション」

に転換し、 
新たなイメージによるリニューアルと新規出店をスタート 

現在、全国約 140 店舗によるレンタルサービスを実施している。世田谷区内には、三軒茶屋に

店舗（三軒茶屋ステーション）がある。 
レントオール事業は、「レンタルを通じて、環境にやさしい価値ある豊かな暮らしの提案」をコ

ンセプトに、①家庭用品のレンタル、②業務用品のレンタル、③介護用品のレンタル・販売の３

つの事業領域を展開 
とくにニーズの広がる介護用品分野では、介護ベッドや車椅子などの介護保険適用商品の品揃

えを図るとともに、専門相談員による介護・福祉用品選定のアドバイスなどを含む対応も行って

いる。 
レンタルのご希望は、全国のレントオールステーションと連動したウェブレンタルサービスを

実施 

ウェブレンタルサービス（“かしてネッと”） 

z インターネット上でレンタルの予約サービスを実施 

z ２４時間受付 

z 全国のレントオール店舗で商品の受け渡し及び直接決済 

z 商品アイテム数は 1,000 種類以上：①ベビー用品、②トラベル・レジャー用品、③イベント・パーティー

用品、④ハウスケア用品、⑤介護用品と５種類のカテゴリーに分類 ※①と②が特に人気のカテゴリ

ー 

z 配達回収サービスも実施（料金は別途） 

z レンタル商品の関連情報の提供、ビジネス･イベント用品については、イベントの規模や内容、会場に

よって具体的なアドバイスを実施。※介護用品については、介護保険利用などの専門的相談も実

施。 

z レンタル中古品オークションも実施 
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■レンタルサービスの流れ 

 

  

 

 

 

  

 

（２）レンタル商品例 

①ベビー用品 

ベビーシート、チャイルドシート、ベビーベッド、ベビーカー等 お宮参り用品もあり。 
【ベビーレンタルベスト３】 
z 一位：ベビーシート 

z 二位：乳幼児兼用のチャイルドシート 

z 三位：ベビーベッド 

②トラベル・レジャー用品 

デジタルビデオカメラ、スーツケース、ポータブルＤＶＤカーナビ、海外用変圧器等 スポー

ツ用品もあり。 
③イベント・パーティー用品 

やぐら、和太鼓、ＰＣ対応プロジェクター等 オフィス事務機もあり。 
④ハウスケア用品 

充電式バリカン、枝きり鋏（ガス式）、掃除機等、空気洗浄器等 ガーデニング、日曜大工、家

電製品。 
⑤介護用品 

介護用ベッド、車椅子、入浴・トイレ関連等 
 

ｅ-リユースサービス 
『レンタルしたいけど、新品じゃないとイヤ』、『使わなくなったベビー用品の処分が大変』と

の消費者のニーズに対応し、e-リユースサービスを開始 
■新品をメーカー小売希望価格の 62％～25％ＯＦＦで提供 
“かしてネッと”おススメのベビー用品をメーカー希望小売価格の 62％～25％OFF で購入可

能。 
■さらに販売価格の最高 30％で買い戻し 
“かしてネッと”で購入したベビー用品を、使用後⇒宅配で発送（送料無料）⇒商品の状態に

応じて査定し、購入金額の最高 30％で買い戻しを行うサービス。※買戻し商品は、手入れし、レ

ンタルまたは中古品販売として利用する。 
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２ B レンタル株式会社 

（１）事業概要 
B レンタル社は、総合レンタル業として、全国７店舗により事業を展開、レンタル事業の他、

イベント、各種展示会の企画、製作も実施。年商 36 億円 5,460 万円（平成 15 年３月期） 
1979 年  池袋にレンタルショップを開設して、消費者向けレンタル事業を開始 
1980 年  梅田営業所開設 
1982 年  新宿営業所開設 
1983 年  横浜営業所開設 
1987 年  法人向けレンタル事業を目的に新橋営業所、大阪営業所を開設 
福岡営業所開設 
1990 年  札幌営業所開設 
1996 年  名古屋営業所開設 
1999 年  東京商品管理センター、大阪商品管理センター開設 
東京都港区新橋３丁目１１番地１号に B 株式会社の 100％子会社として「B レンタル株式会社」

を設立。資本金３億円 
2000 年  B 株式会社より、レンタル部門を（８営業所、２商品管理センター）

を譲り受け営業を開始。電子投票機器レンタル事業開始（全国初） 
2003 年  梅田営業所、大阪営業所を統合移転 

■レンタルサービスの流れ 

予約 
 

申込 
 

商品の引き渡し 
 

利用 
 

返却・ 
引き取り 

※指定の場所への配達・回収 
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（２）レンタル商品例 
z ①催事・イベント用品 カメラ, テーブル(丸), 金屏風, 椅子(折りたたみ), 案内板等 

z ②事務機器・販促用品 黒板, 回転式抽選ボード, 買い物カゴ, メガホン, 空気清浄機等 

z ③生活用品  除湿機, 折りたたみベッド, 加湿器, ウインドエアコン, 脚立等 

z ④音響用品  アンプ, カラオケセット, ウォークマン, イコライザー, ラジカセ等 

z ⑤祭り・模擬店用品 ちょうちんセット, セイロセット, おでん鍋, かき氷機, 缶ウォーマー等 

z ⑥パーティー用品 着ぐるみ, コンピューター抽選器, ガストーチ, カラーボール, キャンドルス

タンド等 

z ⑦映像用品  デジタルカメラ, ビデオカメラ, 映像分配器, OHP, AV テーブル 

z ⑧旅行用品  スーツケース, アイロン(海外用), 双眼鏡, コンタクト煮沸機, コンバーター

等 

z ⑨スポーツ用品  サッカーゴール(ミニ), ゴルフクラブセット... 

 
【２００４年４月の人気レンタルランキング】 
z 1 位 ビデオカメラ(デジタル)  

z 2 位 プロジェクター  

z 3 位 折りたたみイス  
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