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運行ルート（案）沿線にお住まいの方へ 

コミュニティ交通の利用意向について 
皆さまの声をお聞かせ下さい。 

 

 

 

 

日頃から世田谷区政にご理解とご協力をいただきまして、ありがとうございます。 

世田谷区では、平成 29年度から「砧一丁目～八丁目の区域」を公共交通

不便地域（※１）対策の「モデル地区」に選定し、地域の皆さまとともにワ

ゴン車両を活用したコミュニティ交通の導入を検討してまいりました。 

本アンケート調査は、検討の中で作り上げたコミュニティ交通に関する地

域の皆さまの利用意向などをお聞きし、令和３年度の実証運行に向けて、想

定される需要を確認するために行うものです（※２）。 

ご多忙のところ大変恐縮ではございますが、調査にご協力いただきますようお願い申し上げます。 

※1世田谷区では、「鉄道駅からの距離が 500ｍ」、「バス停からの距離が200ｍ」以遠のエリアを公共交通不便地域と定義しています。 

※2本アンケート調査においてコミュニティ交通に一定の需要があると判断された場合、令和３年度に実証運行を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■本調査について 

・本調査は、世田谷区が株式会社アルメックVPIに委託して実施しております。 

・本調査票は、住民基本台帳から無作為に抽出した、運行ルート（案）沿線の番地にお住ま

いの18歳以上の方（3,000名）にお送りしています。 

・ご回答いただいた調査結果は、統計的に処理した集計結果のみを活用させていただくもの

であり、個々の回答が公表されることは一切ございません。 

■回答のお願いについて 

・質問には、お送りしたあて名のご本人がお答えください。また、おひとりでの回答が難しい

場合は、ご家族とご相談のうえお答えください。 

・同封のアンケート調査票に直接ご記入ください。 

・回答には、番号に○印をつけていだたくものと、ご記入いただくものとがございます。 

・「そのほか」にあてはまる場合は、（   ）内にその内容を具体的にご記入ください。 

・回答にあたっては、裏面の「コミュニティ交通の運行計画（案）」をご覧ください。 

■投函のお願いについて 

・必要事項をご記入の上、令和2年7月14日（火）までに同封の封筒に入れ、郵便

ポストにご投函ください。（切手は必要ありません。） 

■回答および返送に関する問い合わせ先 

・株式会社アルメックVPI 世田谷区アンケート調査係 電話03（3353）3203（直通） 

■調査実施者 

・世田谷区 道路・交通計画部 交通政策課 電話03（5432）2544（直通） 

 

裏面をご覧ください。コミュニティ交通の運行計画（案）を示しています。 
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 コミュニティ交通の運行計画（案） 
 

 

 

 

高齢社会における日常生活上の移動利便性向上や、地域における社会参加の支援といっ
た視点を踏まえ、砧地区の方々とコミュニティ交通の導入に向けた検討を進めてきました。 
運行ルートの検討に際しては、関東中央病院の経由も候補にあがりましたが、アンケート

や地域での勉強会において「短い間隔での運行」を希望する方が多かったことから、小回り
で運行便数が多い下記のルート（案）となりました。 
反時計回りで運行し、祖師ヶ谷大蔵駅を起点に、商店街や砧まちづくりセンター、区立大蔵

地区会館、区立総合運動場等を経由します。 

 

 

 

 

 

 

運行車両 ワゴン車（10人乗り）１台で運行 砧地区は狭い道路が多く、通常のバス車両が
走行できないため、ワゴン車を活用します。 

運行時間 
午前8時30分～午後５時台 

（午後２時30分から午後４時まで運休） 
児童の下校時の交通安全を考慮し、午後２時

30分から午後４時までを運休とします。 

運行 

日数等 

週5日 

１日１３便（約35分間隔）程度 

ワゴン車は乗車定員が少なく、運賃収入のみ
では事業成立が困難なこと等を踏まえ、一定の
基準を設けたうえで、区が運行経費の一部を補
助することで考えています。このような状況を
踏まえ、運賃は路線バスと同額の２２０円（シル
バーパスの使用不可）としています。 運賃 220円（シルバーパスは使用できません） 

停留所 

の位置 

①～⑲は候補地であり、地先居住者の
方の合意は得ておりません。位置は、今
後変更となる可能性があります。 

「関東中央病院」行きのバスや、駅の北側を
運行している「せたがやくるりん」に、乗り継ぎ
が可能となる予定です。 

 

運行に使用する車両イメージ 



●アンケート調査票● 

－1－ 

 

 あなたご自身について、お聞きします。 
 

 

【問 1】 性別を教えてください。（あてはまる番号 1つに○） 

１ 女性 ２ 男性 ３ そのほか 

【問 2】 住所を教えてください。（数値等を記入。号数は不要） 

砧   丁目   番 「砧」以外にお住まいの方       丁目   番 

【問 3】 年齢を教えてください。（あてはまる番号 1つに○） 

１ 18～19 歳 ２ 20～29 歳 ３ 30～39 歳 ４ 40～49 歳 

５ 50～59 歳 ６ 60～64 歳 ７ 65～69 歳 ８ 70～74 歳 

９ 75～79 歳 10 80～84 歳 11 85 歳以上 

【問 4】 世帯構成を教えてください。（あてはまる番号それぞれ 1つに○） 

１ 一人暮らし ２ 夫婦のみ ３ 親と子 

４ 親と子と孫 ５ そのほか（              ） 

（上記で３または４と答えた方）未就学児（小学生未満）の子どもは、１ いる   ２ いない 

【問 5】 職業を教えてください。（あてはまる番号 1つに○） 

１ 会社員、公務員 ２ 自営業 ３ 学生 ４ 専業主婦（夫） 

５ パート、アルバイト ６ 無職 ７ そのほか（              ） 

【問 6】 自動車の運転免許証は所持されていますか。（あてはまる番号 1つに○） 

１ 所持している 2 所持しているが、自主返納を考えている 

３ すでに自主返納した 4 所持していない（免許更新せず失効した方も含む） 

【問 7】 日常生活のなかで、よく利用する移動手段を教えてください。（あてはまる番号３つまで○） 

１ 徒歩 ２ 自転車 ３ 自動二輪・原付 ４ 自家用車 

５ タクシー ６ 路線バス ７ 鉄道 ８ そのほか（         ） 

 

 

 

【問 8】 この運行計画（案）が運行された場合、あなたは利用しますか。（あてはまる番号 1つに○） 

１ 利用したい（以下のあてはまる利用時期に〇をし、問９へ） 

【 １ 運行後すぐ   ２ 新型コロナウイルスの不安が解消したら   ３ 加齢等で将来必要になったら 】 

２ 利用しない（問 11 へ）  

町名 

 コミュニティ交通の利用意向について、お聞きします。 
以下の質問は、別紙あいさつ文裏面の「コミュニティ交通の運行計画（案）」を参照しご回答ください。 

（P２に続きます。） 



 

－2－ 

 

【問9】 問８で「利用したい」を選んだ方にお聞きします。この運行計画（案）について、考えられる利用

予定を、例にならい該当する目的ごとにお書き下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

例 

買い物 

行き先の店舗名 

 

 
 

 
 

行きは、     時台に   番の停留所で乗車し、   番の停留所で降車 
 

帰りは、     時台に   番の停留所で乗車し、   番の停留所で降車 
 

頻度は、     回。主な利用曜日は、１ 月 ２ 火 ３ 水 ４ 木 ５ 金 
 

注）午後２時 30 分から午後４時までは運休時間です。停留所の番号は①～⑲です。 

  通勤・通学の利用予定は「そのほか」にご記入ください。           

平
日
の
場
合 

 

買い物 

行き先の店舗名 

 

 
 

 
 

行きは、     時台に   番の停留所で乗車し、   番の停留所で降車 
 

帰りは、     時台に   番の停留所で乗車し、   番の停留所で降車 
 

頻度は、      回。主な利用曜日は、１ 月 ２ 火 ３ 水 ４ 木 ５ 金 
 

通院 

行き先の医療機関名 

 

 
 

 

行きは、     時台に   番の停留所で乗車し、   番の停留所で降車 
 

帰りは、     時台に   番の停留所で乗車し、   番の停留所で降車 
 

頻度は、      回。主な利用曜日は、１ 月 ２ 火 ３ 水 ４ 木 ５ 金 
 

そのほか 

行き先の名称 

 

 
 

 

行きは、     時台に   番の停留所で乗車し、   番の停留所で降車 
 

帰りは、     時台に   番の停留所で乗車し、   番の停留所で降車 
 

頻度は、      回。主な利用曜日は、１ 月 ２ 火 ３ 水 ４ 木 ５ 金 
 

   

土
休
日
の
場
合 

買い物 

行き先の店舗名 

 

 
 

 

行きは、     時台に   番の停留所で乗車し、   番の停留所で降車 
 

帰りは、     時台に   番の停留所で乗車し、   番の停留所で降車 
 

頻度は、     回。主な利用曜日等は、１ 土 ２ 日 ３ 祝日 
 

通院 

行き先の医療機関名 

 

 
 

 

行きは、     時台に   番の停留所で乗車し、   番の停留所で降車 
 

帰りは、     時台に   番の停留所で乗車し、   番の停留所で降車 
 

頻度は、     回。主な利用曜日等は、１ 土 ２ 日 ３ 祝日 
 

そのほか 

行き先の名称 

 

 
 

 

行きは、     時台に   番の停留所で乗車し、   番の停留所で降車 
 

帰りは、     時台に   番の停留所で乗車し、   番の停留所で降車 
 

頻度は、     回。主な利用曜日等は、１ 土 ２ 日 ３ 祝日 
 

 

○△スーパー 

砧店 

午前 
午後 

午前 
午後 

月に 
週に 

午前 
午後 

午前 
午後 

月に 
週に 

午前 
午後 

午前 
午後 

月に 
週に 

午前 
午後 

午前 
午後 

月に 
週に 

午前 
午後 

午前 
午後 

月に 

午前 
午後 

午前 
午後 

月に 

午前 
午後 

午前 
午後 

月に 

2 13 1 

4 

3 

1 13 
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【問10】 運行計画（案）のコミュニティ交通が運行されることによって、あなたの日常の外出や行動範

囲はどのように変わると思いますか。（あてはまる番号すべてに○）  ※回答後は、問１2へ 

１ 外出頻度が増えると思う ２ 行動範囲が広がると思う 

３ 外出の目的が増えると思う ４ 特に変わらないと思う 

５ そのほか（                                    ） 

【問 11】 問 8 で「利用しない」を選んだ方にお聞きします。運行計画（案）のコミュニティ交通を利用し

ない理由を教えてください。（あてはまる番号すべてに○） 

１ 既存の公共交通（鉄道や路線バスなど）を利用できるから 

２ 徒歩または自転車で移動できるから ３ 自家用車（送迎を含む）を利用できるから 

４ 自宅・目的地周辺を運行しないから ５ 運行本数が少ないから 

６ 利用したい時間帯（     時～     時）に運行していないから 

７ 片回り（反時計回り）運行で、経由地も多いため利用しづらいから 

８ 運賃が高いから 9 車両が小さく乗り降りが不便そうだから 

10 そのほか（                                    ） 

【問 12】 運行計画（案）のコミュニティ交通が運行された場合、より多くの方にご利用いただくために、

大切だと思うことを教えてください。（あてはまる番号すべてに○） 

１ 車両や停留所デザインの工夫 ２ 運行の PR、説明会等の開催 

３ 車内での地域情報の発信 ４ 地域全体の協力 

５ 地域内のイベントの拡充  

６ そのほか（                                    ） 

【問 13】 運行計画（案）のコミュニティ交通が運行されることにより、あなたが期待する効果を教えて

ください。（あてはまる番号すべてに○） 

１ 家族に送迎を頼まなくても外出できるようになる ２ 家族を送迎する頻度が減る 

３ 人と接する機会や新たな出会いが増える ４ 運転免許証の返納がしやすくなる 

５ 移動が便利になり住みやすさが向上する ６ 地域がにぎわい、まちが活性化する 

７ 身体を動かす機会が増える 

８ 区や地元の町会等が主催する地域のイベントに参加しやすくなる 

９ 特になし 

10 そのほか（                                    ） 

 

  

午前 
午後 

（P４に続きます。） 

午前 
午後 
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 公共交通全般に関して、お聞きします。 

【問 14】 あなたが地域のサポーターとして、コミュニティ交通の運行に協力できると思うことを教え

てください。（あてはまる番号すべてに○） 

１ コミュニティ交通を利用する ２ 周辺の方にコミュニティ交通を PR する 

３ サポーター費の支払いなど資金面で協力する ４ 住まい近くの停留所の周囲を清掃する 

５ 運行ルート周辺でイベントの企画、開催をすることで地域を盛り上げる 

６ 特になし 

７ そのほか（                                    ） 

 

 

 

【問 1５】 新型コロナウイルスの発生を受け、今後は在宅ワークの普及や公共交通以外を使った移動

の増加など、生活様式の変容が予想されます。それにより、あなたの公共交通機関の利用頻度は

どのように変わると思いますか。（あてはまる番号 1つに○） 

１ 以前と利用頻度は変わらないと思う ２ 以前よりも利用頻度は減ると思う 

３ 以前よりも利用頻度は増えると思う  

４ そのほか（                                     ） 

上記の選択肢を選んだ理由を教えてください。 

（                                           ） 

【問 16】 公共交通（コミュニティ交通含む）に関するご意見等があれば、ご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 
アンケート調査は以上です。ご協力ありがとうございました。 

記入後は、7月14日（火）までに同封の返信用封筒（切手不要）に入れて、郵便ポストにご投函ください。 

【回答および返送に関する問い合わせ先】 

株式会社アルメック VPI 世田谷区アンケート調査係 電話 03（3353）3203（直通） 

 

【調査実施者】 

世田谷区 道路・交通計画部 交通政策課 電話 03（5432）2544（直通） 

 


