
第１１回 砧地区公共交通協議会
【予約制乗合ワゴン実証運行 モニタリング】

（砧地区公共交通協議会・世田谷区・東急バス㈱）



登録及び利用状況について １

WEB登録者数（年代別の割合） 利用件数（年代別の割合）※電話予約を含む

WEB登録者の割合は、３０～４０代の子育て世代が多い。
事前のアンケート調査では４割が７０歳以上の高齢者利用を想定。運行開始後～この間では利用者の
６割が７０歳以上の高齢者利用。
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利用状況（アクティブユーザー数、予約方法）
２

アクティブユーザー数の推移
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利用状況等について（1日あたりの利用人数）

【５月から８月まで（５３日）の運行実績）】
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利用状況等について（1日あたりの利用人数） ４

【９月から１０月末まで（２６日）の運行実績）】
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利用状況等について 5

★平均移動時間：８分４９秒（前回は８分４２秒）

★総予約件数：２０６９件
★総乗車人数：２７５６人 1.33人/件

（前回は1.35人/件）

★１予約あたりの乗車人数は、
大きな変化なし。

１予約あたりの乗車人数

予約した乗車地点から出発して、降車地点まで
到着するのにかかる平均時間。
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利用状況等について（予約の内訳） 6

★予約人数１人で利用する方の割合が
増加している。

１予約当たりの乗車人数
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利用状況等について（時間帯別） 7

運転手交代につき、一部予約抑制時間あり

※運行時間８：３０～１８：００（１１時台、１４時台は運転手交代につき、一部予約抑制時間あり）

（人数）

（時間帯）



利用状況等について（曜日別） 8

【曜日別の平均利用者数】
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利用状況等について（利用の多い乗降地点） 9

●利用の多い乗降地点

乗降回数分布図

★南北にある乗降地点の利用が多
い傾向が伺える。

①

② ⑤

③

④

順位 乗降地点名
1 祖師ヶ谷大蔵駅
2 カーメスト大蔵の杜（５・６・７号棟）
3 砧図書館
4 とみやまクリニック
5 大蔵運動場（屋内プール前）

★住宅地エリアの利用も一定数確
認。



10利用状況等について（利用の多い移動パターン）

【５～１０月分】

④②

④

順位 行先 件数
1 とみやまクリニック → 祖師ヶ谷大蔵駅 117
2 カーメスト大蔵５～７号棟 → 砧図書館 78
3 祖師ヶ谷大蔵駅 → とみやまクリニック 76
4 大蔵運動場（屋外プール） → 祖師ヶ谷大蔵駅 74
4 砧１ー２１番先（マンション前） → 祖師ヶ谷大蔵駅 74
4 砧４ー１８番先 → 祖師ヶ谷大蔵駅 74

①
③

④



１

ニュースvol.3アンケートの結果概要
（途中経過：１０月３１日まで）

【予約制乗合ワゴン実証運行 モニタリング】



アンケート実施概要 １

アンケート実施概要
（１）実施期間 令和５年９月１日（金）～１１月３０日（木）
（２）アンケート方法 ニュース付属の「はがき」による郵送回答もしくは

「二次元コード」によるWEB回答
（３）調査内容 利用者の属性、利用状況、今後の利用意向など

「利用したことが
ない方」への声も
把握していく



２

６０歳以上の回答が多く、砧１～８丁目にお住まいの方からの回答が多い。

■アンケート回収数

■回答者の属性
【住所別】【年代別】

アンケート速報結果①

n＝218 n＝218

回収内容 回収数 合計
郵送 172
WEB 46

218

20代
2%

30代
9%

40代
9%

50代
12%

60代
21%

70代
24%

80代以上
22%

無回答
1%

砧
76%

大蔵
19%

祖師谷
1%

その他
0% 無回答

4%



アンケート速報結果② ３

予約制乗合ワゴンを「知っている」の回答は多かったが、利用にあたっては「利用したことがない」
の回答が多い。

n＝218 n＝218

【予約制乗合ワゴンを知っているか】 【予約制乗合ワゴンを利用したことがあるか、ないか】
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85%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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77%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用したことがない

利用したことがある



４

利用して良かった点は、「目的地や最寄りで乗降できる」などの利便性に対する回答が多かった。
また、「外出機会の向上や外出機会の向上」などの波及効果の回答も見られた。

アンケート速報結果③

n＝139

【利用して良かった点（利用したことがある方のみ）】
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自宅付近で乗降できて便利

目的地の近くまで行けて便利



５アンケート速報結果④

n＝352

利用していない理由として、「徒歩・自転車で移動できるから」の回答が最も多かった。
「知らなかったから」や「利用の仕方がわからない」の回答もあるため、PR等の工夫を図ることに
よって、利用者数向上の可能性がある。

【利用していない理由（利用したことがない方のみ）】

※端数処理の関係上、割合が１００％とならない場合がございます。
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６アンケート速報結果⑤

n＝218

今後の利用意向として、「利用する」の回答が最も多かった。
また、「加齢等により将来的には利用する」の回答を含めると約８割ある。

【今後の利用意向】

1%

15%

7%

38%

40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

無回答

その他

利用しない

加齢等により将来的には利用する

利用する



今後等について



令和５年度の取組みについて（予定）

ス
テ
ッ
プ
①

ス
テ
ッ
プ
②

ス
テ
ッ
プ
③

■運行PR・利用促進等の実施
・WEB予約講座及び割引証発行（砧地区）
・団地、サロン、高齢者クラブ等へ運行概要説明及び割引証発行
・WEB予約講座及び割引証発行（祖師谷地区）

5/1
スタート

夏
～
秋

冬
～
春

■利用者アンケート調査等の実施
・車内での利用状況調査（アンケート）
・ニュースvol.3発行（既存バス停活用開始PR及びアンケート含む）
・運行PRの継続

■アンケート及び利用者状況の分析等の実施

■運行改善案の検討

■次年度の実証運行について（運行改善含む）
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砧・祖師谷地区での掲示板へのポスター掲示等 ２

■分かりやすいキャッチコピーによるＰＲほか

（掲示板）祖師ヶ谷大蔵駅などから
大蔵運動場などに行ける

（掲示板）ワゴン車で商店街、大蔵
運動場などに行ける

（町会回覧）乗車割引証の対象者向け
【砧地区】 【祖師谷地区】



砧地区イベント関連でのＰＲ ３

■イベントでのＰＲ

「防災フェスタ」 「砧祭」 「ウルトラタウンフェス」



オープンハウス（利用状況中間報告）の開催
４

東急バス

パネル展示による
自由参加型開催

割引証の発行
予約の仕方
講習

さらなる利用促進

・１０月末までの利用状況
・利用者の声など



５
運行車両のPR

１２月１日よりマグネットを架装し、運行開始



協賛金募集（案）
６

（参考）

協賛のご案内（案）



協賛金募集について①
７

（参考）

★運営協賛
予約制乗合ワゴンの運営費に補充させていただきます。

★広告協賛
運行車両等に御社の広告をいたします。

運行継続に向けて、協賛募集を実施していく。

メニュー 運営協賛 車内広告掲示 車内への
企業名シール貼付

運行マップへの
企業名掲載 備考

A １口 5,000円 ○
B-1
B-2

33,000円
11,000円 ○ 2カ月間掲示

C 11,000円 ○ 年度毎

D-1
D-2

55,000円
11,000円 ○ 年度毎

試行実施 検討中

検討中



協賛金募集について②（試行実施）
８

（参考）

予約制乗合ワゴンは、下記の方々よりご協賛をいただき運行しております。

企業・団体等
○○株式会社
○○組合
・
・
・
・

□□株式会社

町会等
●●町会
○○商店街
○○自治会
・世田谷太郎（個人）
・
・

運営協賛 １口 5,000円
予約制乗合ワゴンの運行費として、ご協賛をお願いしております。
ご協賛いただいた企業のお名前を車内およびホームページ上に掲示
いたします。

協賛者
一覧



協賛金募集について③（検討中）
９

（参考）

B-1コース(チラシ掲載) 33,000円（うち消費税3,000円）

御社
チラシ

A4サイズ 297

210
御社
チラシ

B-2コース（ヘッドレスト） 11,000円（うち消費税1,000円）

チラシは広告主様自身でご作成いただきます。

御社
チラシ

A4サイズ 297

210



協賛金募集について④（検討中）
１０

（参考）

Cコース(企業名シール貼り付け) 11,000円(うち消費税1,000円)

車内の目につく場所に、企業名・ロゴが入ったシール
を貼り付けします。年度毎に切り替わります。



協賛金募集について⑤（検討中）
１１

（参考）

D-1コース(運行マップでの企業紹介) 55,000円(うち消費税5,000円)

D-2コース(運行マップで企業名のみ掲載) 11,000円(うち消費税1,000円)

企業名

紹介文

D-1コース

D-2コース

企業名

★世田谷区が発行するコミュニティ交通ニュース（A3
版、２つ折り）の運行マップに、企業名・企業紹介文
を掲載いたします。

配布範囲︓砧１～８丁目、大蔵１～３丁目の
全戸へ配布します。

配布部数︓約15,000部
発行回数︓年２回発行
その他 ︓ホームページにも掲載しています。

D-1コースの企業紹介文は、一度のご協賛につき、
一回限りの掲載となります。

企業名



協賛金募集について⑥（協賛の流れ）
１２

（参考）

ご協賛の申し込み（協賛申込書提出）

納付書の送付

ご協賛金の振り込み

広告原稿データの提出（Bコース）
企業紹介文の提出（D-1コース）

ご
協
賛
者
様

世
田
谷
区



今後の予定について

令和５年１２月 地域向け報告会（利用状況等）

令和６年 ２月 区議会報告（利用状況等の報告及び令和６年度の運行等について）
３月 地域向け報告会（令和６年度の運行等について）

５月 運行改善実施（予定）

１３

【継続実施】
利用促進、協賛金募集、モニタリング

（参考）

運行改善検討（案）
・乗降地点の追加
・運行時間の延長


