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運行概要（案）

世田谷区では、鉄道駅やバス停から一定以上離れた公共交通不便地域における
対策について、地域の方々と協働し検討を進めてきました。
小型バス車両すら通行困難である狭あいな道路が多いことから、ワゴン車を活用した
コミュニティ交通の導入に向けて検討を重ね、この度、砧・大蔵地区における実証運行
を令和５年５月から実施することとなりました。
今後、実証運行の実施に向けた事前の周知、説明会等を実施予定です。日程等
につきましては改めてお知らせいたします。

世田谷区交通政策課１２月発行

デマンド型交通ってなに？
一般的な路線バスとは違い、運行ルートが固定されておらず、利用者の予約状況に
応じて、AI等を活用し乗降地点間を最適なルートで運行する予約制乗合交通です。

①予約する
専用サイトから予約していただきます。また、コールセンターも設置し
ますので、電話での予約も可能です。

利用手順
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②乗車する
予約時に指定した時間・乗車地点からご乗車いただきます。

③降車する
予約時に指定した目的地で降車します。

ご利用は簡単な３ステップ

大蔵砧

AI活用ってなに？
AI（人工知能）が利用者の予約に応じて配車時間やルート設定を行い、最適な
運行を実現します。近年AIを活用した配車システムの技術向上等もあり、都市部で
も実証運行が行われています。

デマンド型交通の利用方法（イメージ）

砧１～８丁目、大蔵１～３丁目を運行いたします。

点線で囲った区域内に乗降地点を複数設置します。

※現在、３５か所程度の乗降地点を候補地とし、調整中です。

例① 商店街へお買い物に行くAさんの場合

例② 大蔵運動場へ行くBさん夫婦の場合

自宅を出発

10：00 乗車

10：10 商店街に到着

(お買い物を満喫)

11：30 乗車

11：45 降車

自宅（帰宅）

出発前に10時（行き）と11時30分（帰り）を予約

自宅を出発

13：00 乗車

13：20 大蔵総合運動場に到着

(お散歩を楽しむ)

16：00 乗車

16：20 降車

自宅（帰宅）

Bさんが出発前に二人分まとめて予約（行きのみ）

帰りの時間の目途が立った段階で、
車を予約

そろそろ帰ろうかな・・・

商店街近くの降車地点

商店街近くの乗車地点

お近くの乗車地点

お近くの降車地点

お近くの乗車地点

お近くの降車地点

運動場近くの降車地点

運動場近くの乗車地点

世田谷区交通政策課/砧地区公共交通協議会

※協議会は砧町町会、法人格砧町自治会、祖師谷南
商店街振興組合が参画している地域組織です

※乗降地点に設置する標示物の形状は、現在運行事業者と調整中です。
※目的地までかかる時間は、交通状況等により変動します。

AIを活用したデマンド型交通の実証運行を開始します

運行区域

大蔵運動場
砧公園

祖師ヶ谷大蔵駅
期 間 令和５年５月～令和６年４月

※運行実績を検証し、
実証運行継続（最大３年間）の判断

時 間 午前８時半～午後６時

運 賃 大人(中学生以上) ３００円

小児(小学生) １５０円

未就学児 無 料

高齢者(７０歳以上) １００円

日 数 週３日（月・水・金）

車 両 ワゴン車（１０人乗り）

予約方法 電話または専用予約サイト

アプリ、専用予約サイト

運行事業者を東急バス株式会社に選定しました！



実証運行に向けたスケジュール（予定）

平均利用者数３５人未満／１日
収支率２０％未満

平均利用者数６０人以下／１日
収支率２５％未満

平均利用者数９０人/１日
収支率３０％以上

実証運行目標

抜本見直し

状況に応じた改善策

※本格運行に関する基準は、実証運行の結果を踏まえ、設定します。

年齢 すぐに利用する
加齢等により将来的

には利用する
利用しない 無回答

全体 14% 36% 47% 4%

18~19歳 0% 50% 50% 0%

20~29歳 0% 21% 74% 5%

30~39歳 9% 32% 53% 6%

40~49歳 12% 30% 56% 2%

50~59歳 8% 46% 46% 1%

60~64歳 20% 29% 49% 2%

65~69歳 11% 43% 42% 3%

70~74歳 15% 45% 38% 3%

75~79歳 22% 30% 42% 6%

80~84歳 15% 27% 52% 6%

85歳以上 26% 19% 51% 4%

地域・事業者・行政の協働による取組み

アンケートの実施結果（抜粋）

これまでの検討の経緯

すぐに利用
する
１４％

加齢等により将来
的には利用する
３５％

利用しない
４７％

無回答
４％

【お問い合わせ先】
世田谷区道路・交通計画部交通政策課
〒１５８－００９４ 世田谷区玉川１－２０－１(二子玉川分庁舎A棟３階)
電話：０３－６４３２－７９４６ FAX：０３－６４３２－７９９１

実証運行の目標

Q.砧地区でデマンド型交通が運行された場合、あなたは利用したいと思いますか。

地域で守り育てるコミュニティ交通の実現に向けて、地域の皆さまで共有する目標を設定しました。

2022年
12月

2023年
２～３月頃

５月

連携・協力

地域・協議会

世田谷区事業者

（体制イメージ）

安全運行
運行管理

乗って支える
利用促進ＰＲ活動

運行支援
運行に関する協議・調整

地域公共交通を維持・充実していくために、地域・事業者・区が協働で取り組み、「守り」・「育てる」
コミュニティ交通にしていきたいと考えております。

検討開始 決定

砧地域をモデル
地区に選定

「定時定路線
型」の需要予測
アンケートを実施

「デマンド型」の
需要予測アン
ケートを実施

アンケートの集
計・比較・分析

「デマンド型交
通」に運行形態
を決定

デマンド型交通は、運行ルートに縛られることなく乗降地点を設けることができることから、区民ニーズ

への細やかな対応や高齢者の外出促進などの波及効果が見込めます。また、定時定路線型の課題

であった混雑時間帯に乗り切れない状況等に対応でき、企業協賛金などの支援も期待できます。

「すぐに利用する」と回答した方の目的別の外出頻度（平日）をお聞きしました。

買い物 通院 その他

1回 10% 8% 15%

2回 22% 8% 9%

3回 27% 2% 3%

4回 2% 9%

5回 4% 6%

1回 2% 36% 9%

2回 6% 14% 15%

3回 2%

利用目的

利

用

頻

度

週に

月に

今回の実証運行では、アンケー
ト調査の結果と採算性を考慮
し、週３日での運行としました。

乗降地点について地先の方々との調整

運行事業者
の決定

東急バスによる予約システムの構築

その他運行に向けた手続き・準備

現在

地域の皆さまへのご案内(運行詳細)を準備

予約方法や

乗降地点な

ど詳細内容

をご案内

(説明会

開催予定)

東急バスを含む関係機関との調整

実
証
運
行
開
始

予約システムの構築を
踏まえた運用方法の調整

実証運行に向けた地域向け説明会を開催予定です。
令和５年２月～３月頃を予定しておりますが、日程や会場が決まり次第、別途お知らせします。


