
（The fourth letter） 

1 

 

令和４年５月１０日    

出 入 国 在 留 管 理 庁    

 

命
いのち

が危
あぶ

ないためウクライナから日本
に ほ ん

に来
き

た皆様
みなさま

へ（４） 

 

１  ウクライナ避難
ひ な ん

民
みん

支援
し え ん

サイトについて 

「ウクライナ避難
ひ な ん

民
みん

支援
し え ん

サイト」を５月９日に開設
かいせつ

しました。 

このサイトでは、あなたが住
す

んでいる地域
ち い き

で、あなたが欲
ほ

しい物資
ぶ っ し

やサービスの提 供
ていきょう

があるかどうかを調
しら

べることができます。 

（ＵＲＬ）https://zairyushien02.force.com       

                         

物資
ぶ っ し

は、洋服
ようふく

、家具
か ぐ

、 食 料
しょくりょう

、通信
つうしん

機器
き き

などです。 

サービスは、通訳
つうやく

、送迎
そうげい

、行 政
ぎょうせい

手続
てつづき

援助
えんじょ

、メンタルケア、相談
そうだん

窓口
まどぐち

などです。 

物資
ぶ っ し

やサービスには数
かず

に限
かぎ

りがあるものもあるため、必
かなら

ず受
う

け取
と

れ

ることをお約束
やくそく

するものではありませんので注意
ちゅうい

してください。 

サイトを利用
り よ う

するためには、この封筒
ふうとう

に入っているあなたのＩＤ、

パスワードが必要
ひつよう

です。 

「ウクライナ避難
ひ な ん

民
みん

支援
し え ん

サイト」の利用
り よ う

のしかたは、封筒
ふうとう

に入れた

説明書
せつめいしょ

を読
よ

んでください。 
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「ウクライナ避難
ひ な ん

民
みん

支援
し え ん

サイト」で欲
ほ

しい物資
ぶ っ し

やサービスを見
み

つけ

たり、分
わ

からないことがあったら、電話
で ん わ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

に電話
で ん わ

をしてくださ

い。 

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

：０３－５３６３－３００６ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

：午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

５時
じ

まで（土
ど

・日
にち

・ 祝
しゅく

を除
のぞ

く） 

皆
みな

さん、ぜひ利用
り よ う

してください。 

 

あなたのログインＩＤ、パスワードは別紙
べ っ し

のとおりです。 

 

２  ウクライナ避難
ひ な ん

民
みん

受入
うけいれ

支援
し え ん

担当
たんとう

について 

入 管
にゅうかん

で は 、 み な さ ん か ら の 相談
そうだん

を 受
う

け 付
つ

け る 窓口
まどぐち

を 地方
ち ほ う

の 入
にゅう

管
かん

事務所
じ む し ょ

に設置
せ っ ち

しました。 

窓口
まどぐち

一覧
いちらん

の資料
しりょう

を送
おく

りますので、困
こま

ったことがあれば、最寄
も よ

りの 入
にゅう

管
かん

事務所
じ む し ょ

に相談
そうだん

してください。外国語
が い こ く ご

での相談
そうだん

の場合
ば あ い

、通訳
つうやく

の都合
つ ご う

に

より相談
そうだん

を受
う

けられるまで時間
じ か ん

がかかることがあります。 

 

３  銀行
ぎんこう

口座
こ う ざ

の開設
かいせつ

について 

銀行
ぎんこう

で口座
こ う ざ

を作
つく

りたいときは、銀行
ぎんこう

の窓口
まどぐち

で、住 所
じゅうしょ

や在 留
ざいりゅう

期間
き か ん

のわ

かる書類
しょるい

（在 留
ざいりゅう

カード）を見
み

せてください。（在 留
ざいりゅう

カードを取得
しゅとく

する
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には、在 留
ざいりゅう

資格
し か く

を「短期
た ん き

滞在
たいざい

」から「特定
とくてい

活動
かつどう

」に切
き

り替
か

える必要
ひつよう

が

あります。）「ウクライナの避難
ひ な ん

民
みん

であることの証明書
しょうめいしょ

」だけでは、

口座
こ う ざ

は 作
つく

れ ま せ ん が 、 在 留
ざいりゅう

カ ー ド と 一緒
いっしょ

に 窓口
まどぐち

の 人
ひと

に 見
み

せ て く だ さ

い。 

 

４  日本
に ほ ん

で困
こま

ったときは、次
つぎ

のところに電話
で ん わ

してください。 

 ○困
こま

ったときの連絡先
れんらくさき

（ＦＲＥＳＣヘルプデスク） 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

：０１２０－７６－２０２９（フリーダイヤル） 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

：午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

８時
じ

まで（平日
へいじつ

） 

     午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

５時
じ

まで（土
ど

・日
にち

・祝 日
しゅくじつ

） 

ＵＲＬ： https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/ukraine_support.html 

※この手紙
て が み

について質問
しつもん

があるときは、上
うえ

の 

ＦＲＥＳＣヘルプデスクに電話
で ん わ

してください。 

 

 

５  入 管
にゅうかん

からメールでみなさんに役立
や く だ

つ情 報
じょうほう

を届
とど

けます。みなさんのメ

ールアドレスを知
し

らせてください。 

  み な さ ん が 入 管
にゅうかん

に 知 ら せ た 情 報
じょうほう

を 、 入 管
にゅうかん

が 東 京
とうきょう

に あ る ウ ク ラ イ ナ

大使館
た い し か ん

に知
し

らせてもいいと思
おも

う人
ひと

は、教
おし

えてください。 

 ○メールアドレスを知
し

らせるところ 

メールアドレス：ukraine_support@i.moj.go.jp 
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メールに書
か

くこと： 

（１）名前
な ま え

、性別
せいべつ

、生年
せいねん

月日
が っ ぴ

、電話番号
で ん わ ば ん ご う

、メールアドレス 

（２）（１）のこと全部
ぜ ん ぶ

と、この手紙
て が み

を送
おく

った住 所
じゅうしょ

を、東 京
とうきょう

にある

ウクライナ大使館
た い し か ん

に教
おし

えてよいか 

 

６  みなさんの日本
に ほ ん

での生活
せいかつ

を助
たす

ける資料
しりょう

を送
おく

ります。読
よ

んでください。

今後
こ ん ご

も役
やく

に立つ資料
しりょう

を送
おく

ります。 

（１）ウクライナ避難
ひ な ん

民
みん

支援
し え ん

サイトとは 

（２）ウクライナ避難
ひ な ん

民
みん

支援
し え ん

サイトの利用
り よ う

規約
き や く

 

（３）ウクライナ避難
ひ な ん

民
みん

受入
うけいれ

支援
し え ん

担当
たんとう

の配置先
は い ち さ き

一覧
いちらん
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May 10 ,  2022   
Immigration Services Agency of Japan ( ISA)   

 
In format ion  for  those  who have f led  to  Japan  f rom Ukraine  (4)  

 
1 Ukrain ian  Evacuee  Suppor t  Websi te  

We launched  a  Ukrain ian  Evacuee  Support  Webs i te  on  May 9 .  
By us ing th i s  s i t e ,  you  can  look  up  whether  suppl ies  and  serv ices  tha t  

you  want  can  be  provided  in  the  area  where  you  l ive .  

 URL:  h t tps : / / zai ryushien02. force .com       
                         

Avai lab le  suppl ies  inc lude  c lo thes ,  furni ture ,  food ,  and  communicat ion  
equipment .  

Avai lab le  services  inc lude interpre t ing,  p ick-up/drop-off ,  ass i s tance  
with  adminis t ra t ive  procedures ,  mental  heal th  care ,  and  consul ta t ion 
serv ice  desks .  

Please  note  tha t ,  because  suppl ies  and  serv ices  are  l imited ,  there  i s  no  
guarantee  tha t  you  wil l  be  able  to  receive  them.  

To use  the  s i t e ,  you  wil l  need  an  ID and  password ,  which  are  inc luded  in  
th i s  envelope .  

For  de ta i ls  on  how to  use  the  Ukrainian  Evacuee  Suppor t  Websi te ,  p lease  
read  the  ins t ruct ions  inc luded in  the  envelope .  

If  you  f ind suppl ies  or  serv ices  you  want  on the Ukrainian  Evacuee  
Suppor t  Webs i te  o r  have  any ques t ions ,  please  ca l l  the te lephone 
consul ta t ion  serv ice  desk .  

 
Phone number :  03-5363-3006 
Recept ion  hours:  9 :00  am to  5 :00  pm (except  on  Saturdays ,  Sundays ,  and  

nat ional  ho l idays)  
Please  fee l  f ree  to  t ake  advantage  of  th is  serv ice .  

 
Your  login  ID and  password are  ind ica ted  in  the  a t tachment .  
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2  Locat ions  in  charge  of  providing suppor t  re la ted  to  the  acceptance  of  
Ukrainian  evacuees  

The Immigra t ion  Serv ices  Agenc y ( ISA)  has  se t  up  help  desks  tha t  o f fer  
consul ta t ion  serv ices  at  regional  ISA of f ices .  

We have sen t  a  l i s t  o f  such  help  desks ,  so  p lease  consul t  wi th  your  neares t  
ISA off ice  i f  you  have  any problems.  P lease  note  tha t ,  in  the case  of  
consul ta t ion  in  languages  o ther  than  Japanese ,  you  might  have  to  wai t  for  
consul ta t ion  depending on  the  avai labi l i t y of  an  in terpre ter .  

 
3 Opening a  bank  account  

If  you  would  l ike  to  open  a  bank  account ,  p lease  present  documenta t ion  
(such as  a  res idence  card)  tha t  shows your  address  and per iod  of  s tay a t  a  
bank help desk .  (To  obta in  a  res idence  card ,  i t  i s  necessary to  change your  
s ta tus  of  res idence  f rom Temporary  Vis i tor  to  Designated  Act iv i t i es . )  Note 
tha t  you  cannot  open  an  account  wi th  an  Evacuee  from Ukraine 
Cert i f i ca t ion  Card  a lone ,  but  p lease  show i t  to  the  person  a t  the help desk 
a long with  your  res idence  card .  

 
4 If  you  have  an y problems whi le  in  J apan ,  please  ca l l  the  number  below.  
 ○  Contact  in format ion  for  problems (FRESC Help  Desk)  

Phone number :  0120-76-2029 ( tol l - f ree  number)  
Recept ion  hours :  9 :00  am to 8 :00 pm (weekdays)  
     9:00  am to 5 :00  pm (Saturdays ,  Sundays ,  and  nat ional  
hol idays)  
U R L:  h t t p s : / / w w w. mo j . g o . j p / i s a / s u p p o r t / f r e s c / u k r a i n e _ s u p p o r t . h t ml  

* If  you  have  any quest ions  about  th is  l e t t e r ,  p lease  ca l l  the  
FRESC Help  Desk  above.  
 
 

5 The ISA sends  helpfu l  in format ion  to  everyone v ia  emai l .  
Therefore ,  p lease  te l l  us  your  emai l  address .  

  Also  te l l  us  i f  i t  i s  okay for  the  ISA to  not i fy the  Embassy of  Ukraine  in  
Tokyo of  the  informat ion  tha t  you  give  the  ISA.  

 ○  Send  your  emai l  address  to  
Emai l  address:  ukra ine_support@i .moj .go . jp  
What  to  wr i te  in  the  emai l :  
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 (1 )  Your name,  gender ,  date  of  b i r th ,  phone number ,  and  emai l  address  
 (2)  Whether  i t  i s  okay for  us  to  send  the  informat ion  in  (1)  as  wel l  as  

the  address  to  which thi s  l e t t e r  was sent  to  the Embassy o f  Ukraine  
in  Tokyo  

 
6 Mater ia l s  tha t  can  help  with  l i fe  in  Japan  wil l  be  sen t  to  you .  P lease  read  

them.  We are  commit ted  to  sending use fu l  mater ia ls .  
 (1 )  Ukrain ian  Evacuee  Suppor t  Websi te  
 (2)  Ukrain ian  Evacuee  Suppor t  Websi te  Terms  of  Use  
 (3)  Locat ions  in  Charge  of  Provid ing Suppor t  Rela ted  to  the  Acceptance  

of  Ukrainian  Evacuees  
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10 травня  2022 року                                        
М і г р а ц і й н а  с л у ж б а  Я п о н і ї  

   
 

І н ф о р м а ц і я  д л я  о с і б ,  я к і  п р и б у л и  д о  Я п о н і ї ,  
 р я т у ю ч и с ь  в і д  з а г р о з и  ж и т т ю  і  з д о р о в ’ ю .  

 
1.  Про сайт  «Веб -сайту допомоги переміщеним особам України»  

9 травня  було в ідкрито сайт  для пожертв предметів  першої  
необх ідност і .  На цьому сайт і  ви  можете д ізнатися ,  чи  є  у вашому рег іоні  
постачання  чи послуги ,  які  вам потрібні .  

С а й т ：  h t tps : / /za i ryushien02. force .com       
                         

Постачання включають  одяг ,  меблі ,  продукти  харчуван нята  засоби 
зв 'язку.  Послуги  включають перекладачів ,  транспорт ,  допомога в 
адмін істративних  процедурах ,  психіатрична допомога та 
консультаційні  послуги .   

Зверніть  увагу,  що  кільк ість  товарів та  послуг  обмежена та 
отримання не  гарантовано.   

Для використання сайту вам знадобляться  ваш ID та  пароль ,  які  ви  
знайдете  в  цьому конверті .  

Для отримання інструкцій  щодо використання сайту «Веб -сайту 
допомоги переміщеним особам України »,  будь ласка ,  ознайомтеся з  
інструкціями,  вкладеними в  конверт .   

Якщо ви  знайшли потрібні  вам товари  або  послуги  на  сайт і  «Веб -
сайту допомоги переміщеним особам України » або  у вас  виникли 
запитання,  зателефон уйте за  телефоном довіри .  

 
Н о м е р  т е л е ф о н у ： 03-5363-3006 
Го д и н и  р о б о т и ： з  9 . 0 0  д о  1 7 . 0 0  ( б у д н і  д н і )  
Ми рекомендуємо скористатися цією послугою.  
 
 Ваш ID для  входу та  пароль  додаються .   
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2.  Про працівників  з  прийому та  допомоги переміщеним особам з  

України  
Міграційна служба створила контактні  п ункти у рег іональних  

міграційних офісах  для  отримання консультацій .  Ми надішлемо вам 
список  контактних осіб ,  і  якщо у вас  виникн уть  будь -як і  проблеми,  
зверніться  до  найближчого міграційного  офісу.  Якщо консультація  
проводиться  іноземною мовою,  може знадобитися  деякий час ,  доки 
консультація  буде доступна у зв 'язку з  наявністю перекладача.  
 
3 .  Відкриття банківського  рах унку  

Якщо ви бажаєте  в ідкрити банківський  рах унок  у банк у,  пред 'явіть  у кас і  
банк у док ументи і з  зазначенням вашої  адреси та  терміну переб ування  (карт у 
резидента ) .  (Щоб отримати карт у резидента ,  необхідно  змінити статус  
переб ування  з  "коротким в і зитом"  на  "Особливі  види діяльност і" ) .  Ви не  
можете  в ідкрити рах унок ,  маючи лише  "Посвідчення  переміщеної  особи 
Укра їни" ,  але  ви  по винні  пред 'явити ї ї  сп івроб ітник у в  кас і  разом і з  карткою 
резидента .  
 
4 .  Я к щ о  у  в а с  в и н и к а т и м у т ь  п р о б л е м и  в  Я п о н і ї ,  т е л е ф о н у й т е  
з а  н а с т у п н и м  н о м е р о м .  

○К о н с у л ь т а ц і я  п о  т е л е ф о н у （ Д о в і д к о в а  с л у ж б а F R E S C ）  
Н о м е р  т е л е ф о н у ： 0120-76-2029  (Безкоштовий)  
Го д и н и  р о б о т и ： з  9 . 0 0  д о  2 0 . 0 0  ( б у д н і  д н і )  
            з  9 . 0 0  д о  1 7 . 0 0 （ с у б о т а ,  н е д і л я ,  с в я т а ）  

С а й т ： https:/ /www.moj.go.jp/isa/support/fresc/ukraine_support .html  
* Я к щ о  у  в а с  в и н и к л и  з а п и т а н н я  щ о д о  ц ь о г о  

л и с т а ,  б у д ь  л а с к а ,  т е л е ф о н у й т е  з а  н о м е р о м  
д о в і д к о в о ї  с л у ж б и  F R E S C .  

 
 

5 . М і г р а ц і й н а  с л у ж б а  н а д с и л а т и м е  в а м  к о р и с н у  і н ф о р м а ц і ю  
е л е к т р о н н о ю  п о ш т о ю .   

Б у д ь  л а с к а ,  п о в і д о м т е  н а м  о с о б и с т у  а д р е с у  е л е к т р о н н о ї  
п о ш т и .  

Б у д ь  л а с к а ,  п о в і д о м т е  н а с ,  п р о  в і д о м о с т і ,  я к і  в и  в в а ж а є т е ,  
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щ о  м і г р а ц і й н а  с л у ж б а  п о в и н н а  п о в і д о м и т и  П о с о л ь с т в о  
Ук р а ї н и  в  Т о к і о .   

○А д р е с а  е л е к т р о н н о ї  п о ш т и ： ukraine_suppor t@i .moj .go . jp  
В  л и с т і ,  я к и й  в и  н а д і ш л е т е  е л е к т р о н н о ю  п о ш т о ю  д о  

м і г р а ц і й н о ї  с л у ж б и  н а п и ш і т ь :  
( 1 )  І м ' я ,  с т а т ь ,  д а т а  н а р о д ж е н н я ,  н о м е р  т е л е ф о н у  т а  

а д р е с у  е л е к т р о н н о ї  п о ш т и .  
( 2 )  Ч и  м о ж н а  п е р е д а т и  в с і  д а н і ,  я к і  п е р е р а х о в а н і  в  п у н к т і  

( 1 )  д о  П о с о л ь с т в а  Ук р а ї н и  в  Т о к і о  т а  в а ш у  а д р е с у  е л е к т р о н н о ї  
п о ш т и ,  

 
6 .  М и  н а д с и л а т и м е м о  в а м  м а т е р і а л и ,  я к і  д о п о м о ж у т ь  в а м  у  

в а ш о м у  ж и т т і  в  Я п о н і ї .  Б у д ь  л а с к а ,  ч и т а й т е  ї х .  М и  
п р о д о в ж у в а т и м е м о  н а д с и л а т и  в а м  к о р и с н і  м а т е р і а л и .  

 
( 1 )  Щ о  т а к е  в е б - с а й т  " В е б - с а й т у  д о п о м о г и  п е р е м і щ е н и м  

о с о б а м  Ук р а ї н и " ?   
( 2 )  У м о в и  в и к о р и с т а н н я  в е б - с а й т у  " В е б - с а й т у  д о п о м о г и  

п е р е м і щ е н и м  о с о б а м  Ук р а ї н и " .   
( 3 )  П е р е л і к  м і с ц ь  з н а х о д ж е н н я  с п і в р о б і т н и к і в  щ о д о  

п р и й о м у  т а  р о з м і щ е н н я  п е р е м і щ е н и х  о с і б  Ук р а ї н и .  


