
機能 要件

利用環境 Webブラウザ（Microsoft Edge、Google Chrome）で利用できるクラウド
サービスであること。

データ管理 児童館単位でデータを蓄積し、日・月・年単位その他任意期間で抽出でき
ること。

マスタ管理 児童館、利用者、事業分類、具体事業、相談分類等の初期マスタを登録
し、管理者が変更できること。

セキュリティ 利用者認証、アカウントロック、アクセスログ、通信暗号化等の安全対策
を備えること。

機能 要件

CSV取込 AI-OCR等により作成され、所定フォルダ等に保存された入館表CSVデータ
を取り込み、児童館単位で蓄積できること。

データ確認・修正 取り込んだデータを検索・参照でき、誤読取やCSV誤りがあった場合は権
限者が修正・削除できること。

集計・出力 蓄積した入館表データを児童館単位及び全館で集計・抽出できること。

機能 要件

日誌入力 全児童館共通フォーマットで、基本情報、職員体制、1日のスケジュール・
事業実績、TEENSタイム、地域協力者、相談内容、ケガの記録、連絡事項
等を入力できること。

事業実績入力 事業分類を選択すると具体事業/行事名が絞り込まれ、具体事業/行事名に
応じて必要な入力・集計項目のみを表示できること。

TEENSタイム 中⾼⽣⽀援館において、18時〜19時のTEENSタイム利用者数（中学⽣、⾼
校⽣世代）を入力できること。

地域協力者 児童館事業に関わった地域協力者について、関わった事業及び人数を入力
できること。

相談内容 相談者、相談内容、相談対象者、相談手法を相談1件につき1行で入力でき
ること。

閲覧確認 日誌について、ワークフローによる起案・差戻し・決裁機能は不要とし、
確認済み状況および確認者をシステム上で管理・参照できること。

検索・共有 児童館名、日付、期間、事業分類、相談分類、決裁状況、キーワード等で
検索できること。

機能 要件

報告書作成 全児童館共通フォーマットで、行事名、文書番号、ねらい、開催場所、開
催日時、参加対象及び人数、所要経費、内容、反省、効果、運営のポイン
ト、次回への引継ぎ、備考等を入力できること。

閲覧確認 行事結果報告について、ワークフローによる起案・差戻し・決裁機能は不
要とし、確認済み状況および確認者をシステム上で管理・参照できるこ
と。

検索・共有 行事名、児童館名、開催日、対象、キーワード等で検索できること。

（様式１）児童館運営支援システム機能要件一覧

３ アプリ２：業務日誌及び実績集計

４ アプリ３：行事結果報告

２ アプリ１：入館管理
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事業分類 具体事業／行事名 入力・集計項目 集計
日常プログラム 行事名（直接入力）、参加者数

こどもの声を基に実施するプログラム 行事名（直接入力）、企画・立案に携わった人数

プログラム無償化事業（子ども応援プロジェ
クト）

行事名（直接入力）、参加者数

おでかけひろば 行事名（直接入力）、参加組数、総参加者数

多胎児支援事業 行事名（直接入力）、参加組数、総参加者数

マタニティ応援事業 行事名（直接入力）、マタニティ参加者数、総参加者数

食育事業 行事名（直接入力）、参加組数、総参加者数

父親の育児支援事業 行事名（直接入力）、父親参加者数、総参加者数

子育てサークル（プレサークル含む） サークル名（直接入力）、参加組数、総参加者数、登録組数
（年度末にサークルごとに入力）

産前・産後のセルフケア講座（児童課） 事業名（直接入力）、参加組数、総参加者数

両親学級（健康推進課） 事業名（直接入力）、参加組数、総参加者数

出前型発達相談（保健センター） 相談者数

子育て講座 講座名（直接入力）、参加組数、総参加者数

子育て支援者懇談会 総参加者数、参加した関係機関の数

子育て交流会 総参加者数、参加した関係機関の数

ティーンズプロジェクト 行事名（直接入力）、小高学年参加者数、中学生参加者数、
高校生世代参加者数、その他参加者数

わかたけ事業 行事名（直接入力）、中学生参加者数、高校生世代参加者
数、その他参加者数

地域中高生交流事業 行事名（直接入力）、小高学年参加者数、中学生参加者数、
高校生世代参加者数、その他参加者数

中高生支援者懇談会 総参加者数、参加した関係機関の数

地域懇談会 総参加者数、参加した関係機関の数

まつり事業 行事名（直接入力）、参加者数

その他事業 その他事業 行事名（直接入力）、参加者数

相談者 相談内容 相談対象者 相談手法
保護者 虐待、いじめ、健康、家庭・生活環境・貧

困、発育・発達、養育不安、基本的生活習
慣、教育・しつけ、その他

子ども自身 虐待、いじめ、健康・からだ、家庭・生活環
境・貧困、遊び、学校・塾、親への不満等、
その他

地域・知人等
職員の気付き
子ども家庭センター
児童相談所
学校、幼稚園、保育園
社会福祉協議会
警察
その他

乳児、幼児、小学生、中高生 対面、電話

虐待、いじめ、家庭・生活環境・貧困、その
他

別紙１

１．事業実績項目

２．相談内容項目

児童館日常事業

子育て支援事業

中高生支援事業

地域連携づくり事業

月別・年別・任意期間で
館別/全館集計

事業実績及び相談内容項目（初期マスタ）
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別紙２

児童館名（ログイン情報か
ら自動入力）

中高生支援館（該当、非該
当から選択）

入力者（直接入力） 確認者（直接入力）※任意

日付（選択） 曜日（日付から自動表示想
定）

天候（☀、☂、☁から選択）

区分（休暇、週休、出張・研修
から選択）

職員名（直接入力） 休暇時間（休暇を選択した場
合に使用。AM、PM、時間休を

直接入力）

開始時刻（研修・出張を選択し
た場合に使用。時間を直接入
力）

終了時刻（研修・出張を選択し
た場合に使用。時間を直接入
力）

氏名（直接入力） 時間（選択or直接入力）

時間帯（AM、PMから選択） 時間（直接入力） 事業分類（①地域連携づくり事
業、②子育て支援事業、③中高生
支援事業、④体験格差解消事業、
⑤その他から選択。

具体事業/行事名（事業分類

に応じて選択肢が変化）

入力・集計項目（具体事業/

行事名に応じて選択肢が変
化）

研修・打合せ等（直接入力） 出席・参加者（直接入力） メモ（直接入力）

中学生（人数を直接入力） 高校生世代（人数を直接入力） 備考
人数を月毎、年毎で集計。

関わった事業（直接入力） 人数（直接入力） 備考
人数を月毎、年毎で集計。

相談者（選択） 相談内容（選択） 相談対象者（選択） 相談手法（選択）

事故報告の有無（選択） ケガした子の名前（直接入力）

児童館事業に関わった地域協力者

館別/全館/月別/年間/相談者別/相談内容別/相談対象者別
/相談手法別。入力行追加で次行表示。

相談内容

黄塗枠→入力項目。赤枠→要集計枠

備考

業務日誌アプリ入力フォーマットイメージ

基本情報

1日のスケジュール・事業実績入力

TEENSタイム（18時～19時）利用者数　※中高生支援館のみ

職員体制（全員入力ではなく、該当者の氏名のみ入力する運用） 運営補助員（アルバイト）

内容（自由入力）※ミーティング記録や忘れ物・紛失・貸出物品や施錠管理等含めてこの欄に記入。

入力行追加で次行表示。集計等はなし。

ケガの記録

連絡・報告事項等

備考ケガの内容および対応（直接入力）

別紙１「事業実績項目（案）」参照。

別紙１「相談内容項目（案）」参照。


