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 「目指す姿」が実現した（又は実現に近づいている）状態がどのような状態
かという観点から、特に重要または象徴的な事象や要素を抽出し、そこに至
る変化の道筋を導出しています。あくまで「目指す姿」の実現度合いを象徴
的に測定するものです。

 「きっかけとなる変化と取組例」に記載の行動変容に対して寄与する施策を
「取組み例」及び「行動指標」として記載しています。また、「変化の状況
（短期アウトカム）」は、個々の「注目する対象」がどう変化するか、「変
化の状況（中⾧期アウトカム）」は、「注目する対象」を集合体として捉え
た場合にどう変化するかという観点から設定しています。

 社会経済情勢の変化は激しくスピードも速いため、その変化やニーズを踏ま
えた考え方の取り込みや新たな施策の構築等が今後ますます不可欠です。
「ロジックモデル」と「ソーシャルインパクト指標」においても、「世田谷
区地域経済発展ビジョン」 の方向性の下、運用しながらその考え方や指標
の取り方を定期的に検証し、必要に応じた見直し・改善を図り、考え方や手
法の確立に取り組んでいきます。

 本資料は、「世田谷区地域経済発展ビジョン」の「目指す姿」ごとに、そ
の実現に向けた道筋を「ロジックモデル」として整理するとともに、指標
を設定し、産業分野や地域経済への影響・波及を捉え、政策全体の達成状
況を測定・評価することで見える化するものです。

 具体的には、各ロジックモデルにおいて、「目指す姿」の実現に向けた道
筋や変化を象徴的に示す事象に対して「ソーシャルインパクト指標」
（※）を設定し、測定、評価するとともに、その指標のうち、11ある目指
す姿の「中⾧期アウトカム指標」の全体を総合的に捉えた指数「持続可能
な地域経済の充実度」について目標値を示し、取組みを進めていきます。
（インパクト測定・マネジメント）

※ソーシャルインパクト指標:事業や活動の結果として生じた社会的変化や
社会的な効果を測定し、分かりやすく伝えるための指標。個々の取組みに
よる「対象」の「変化」を捉え、「対象」や社会にもたらされる便益や変
化を捉えるべく設定。（参照:ソーシャルインパクト指標一覧）

概略

イメージ

「ロジックモデル」と「ソーシャルインパクト指標」の考え方

指標の策定の考え方

最終目標値中間目標値現状値
単位成果指標名

令和
13年度

令和
９年度

令和
５年度

１３５１３０１００ポイント持続可能な地域経済
の充実度※

インパクト測定・マネジメントの目標値

※「ソーシャルインパクト指標一覧」における「中⾧期アウトカム」から算出

（「ロジックモデル」及び「ソーシャルインパクト指標」、「ソーシャルインパクト測定・マネジメントの手法」についてはトークンエクスプレス㈱の協力により策定）
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区民生活を支える多様な地域産業の持続性の確
保に向けた基盤強化を図る

基本的方針１

誰もが自己の個性及び能力を発揮することができ
る働きやすい環境を整備し、起業の促進及び多
様な働き方の実現を図る

基本的方針２

地域経済の持続可能性を考慮した事業活動及び
エシカル消費の推進を図る

基本的方針４

地域及び社会の課題の解決に向けてソーシャルビ
ジネスの推進を図る

基本的方針３

主な課題・現状 目指す姿
注目する

対象
きっかけとなる変化

と取組例（行動指標）
変化の状況

（短期アウトカム）
変化の状況

（中⾧期アウトカム）

多様な働き方に関するセミナー回数

多様な働き方ができる職場
づくりに取り組む

「一般事業主行動計画」を策定・
公表している区内事業所数

区内
事業者

多様な働き方の環境
が

十分に浸透していな
い

多様な働き方を認める
職場環境が提供されている

三軒茶屋就労支援センターの
就職決定者数

兼業副業を認める事業者割合

多様な働き方の職場づくりに
向けた意識が向上する

スキルを活かした
働き方が難しい

スキルを活かせる職場
づくりに取り組む

スキルを活かせる職場環境が
提供されている

多様な働き方の相談・社会保険労務士
の相談実施回数

兼業・副業の理解促進や普及啓発に
関する情報発信数

ワークライフバランスに 「十分に取り組ん
でいる」事業所の割合

シニア採用意向のある企業の割合

ー

110.32↑

104.45↑

122.45↑

112.56↑
スキルを活かせる職場づくりに

取り組んでいる事業者数

ライフスタイル等に応
じた多様な働き方が選
択できる世田谷区

総合経営相談の発信
総合経営相談の受付件数

区内の黒字決算事業者の割合

事業者の事業経営が安定
又は改善している

融資あっせん件数

区による産業情報発信の総登録件数

区内倒産事業者数

区内生産額

区内事業者数(再掲)

相談の窓口や対応を認知する

支援に関する様々な情報を
入手する

産業情報の発信回数

事業リスクや経営に
関する不安・心配を

抱えている

経営支援の制度を利用する

支援情報を獲得し、
事業に活かしている

130.58↑

99.41↓

79.37↓

107.85↑
産業や支援策に関す

る
情報を獲得できて

いない

多様な事業者が安心し
て継続的に事業を営み
成⾧できる世田谷区

区内
事業者

せたがやPay事業の加盟店舗数
せたがやPayの利用額

継続的な消費の喚起
せたがやPayポイント還元事業による消費喚起

効果額のポイント原資額に対する倍率

せたがやPayポイント還元事業による区外流出
防止効果額のポイント原資額に対する倍率

区内消費の意識の醸成 区内での消費機会が
増加する

区内消費額が増加している

域内消費額せたがやPayとの連携イベント数

126.51↑ 264.11↑
区民／
来街者

地域経済の活性化や賑
わいが生み出される世
田谷区

地域及び社会課題解決に
関心を持ち始めている

SETAGAYA PORTを通して
実現した連携事業数

地域及び社会課題に
関心が薄い

地域及び社会課題解
決への取組みが少な

い

地域及び社会課題解決に
向けた行動が生まれている

地域及び社会課題解決
への関心が高く参画し
やすい世田谷区

地域及び社会課題解決
の取組みが積極的に展
開される世田谷区

地域及び地域課題解決に関心を持つ
事業者の割合

社会課題解決に向けて前進した
ソーシャルビジネス支援数

社会課題や地域課題の解決に
取組んでいる事業者の割合

好事例の情報発信数

地域及び社会課題解決に
接点を持つ

区内
事業者
/区民

社会課題解決型ソーシャルビジネスの
支援件数

SETAGAYA PORTの会員登録数（累計）

50.00↓

500.00↑

96.50↓
200.00↑

社会課題解決型ソーシャルビジネス
イベントの実施件数

▮「ロジックモデル」と「ソーシャルインパクト指標」（抜粋・参考）

目指す姿１ 区内産業が活性化し、活力ある世田谷区
目指す姿２ 多様な事業者が安心して継続的に事業を営み成⾧できる世田谷区
目指す姿３ 区民生活を支える産業が引き継がれていく世田谷区
目指す姿４ 意欲や思いのある人・事業者が積極的にチャレンジできる世田谷区

目指す姿２

目指す姿５

目指す姿８

目指す姿９

目指す姿10

目指す姿５ ライフスタイル等に応じた多様な働き方が選択できる世田谷区
目指す姿６ 心身ともに健康に働くことができる世田谷区
目指す姿７ アントレプレナーシップ(起業家精神)が発揮されやすい世田谷区

目指す姿８ 地域及び社会課題解決への関心が高く参画しやすい世田谷区
目指す姿９ 地域及び社会課題解決の取組みが積極的に展開される世田谷区

目指す姿10 地域経済の活性化や賑わいが生み出される世田谷区
目指す姿11 エシカルが身近に存在する世田谷区

「世田谷区地域経済発展ビジョン」の「目指す姿」ごとに、その実現に向けた道筋を「ロジックモデル」として整理するとともに、指標を設定し、産業分野や地域経済への影響・波及を捉え、政策全体の達成状況
を測定・評価することで見える化を行う。具体的には、各ロジックモデルにおいて、 「目指す姿」の実現に向けた具体な取り組みを 「行動指標」として設定したうえで、この「行動指標」から得られる効果をそ
れぞれ 「短期・中⾧期アウトカム」として設定し、結果として「目指す姿」にどのような「インパクト」をもたらしたかを測定する。これらの指標を「ソーシャルインパクト指標( 、 に示す指標)」という。最
終的に全部で11ある「目指す姿」の「中⾧期アウトカム指標」の数値を集計し、「持続可能な地域経済の充実度」として評価する。
本資料では、条例の基本的方針につき１つのロジックモデルとソーシャルインパクト指標を例にとり、提示する。なお、測定・評価は単年度ではなく、令和９年度及び13年度の中⾧期で実施するため、現時点での

数値はあくまで参考値である。また、表中の数値は原則令和5年度の数値を「100」として、その変化量を示しており、「ー」は現時点でまだ未調査等により数値を取得できていないものである。

地域経済の持続可能な発展条
例

ロジックモデルとソーシャルインパク
ト指標

※各指標は、基準年（原則:令和5年度）の数字を100とし、令和6年度のその変化量を示している。青字は基準年よりも増加、赤字は減少、黒字は変化なし、「－」については未調査等の理由により変化量が現時点で取得できていないもの。

対策 効果 更なる効果 インパクト

400.00↑

ー

152.50↑

ー

ー

100.94↑

89.50↓

152.08↑

286.93↑

113.03↑

167.49↑

AB C C

A B
C B C

135.14↑

337.02↑

250.00↑

102.26↑

107.69↑
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▮ インパクト測定・マネジメント

目指す姿２ 多様な事業者が安心して継続的に事業を営み成⾧できる世田谷区

セーフティネットの措置

行動指標１

主な課題・現
状

目指す
姿

短期アウトカム指標1 中⾧期アウトカム指標1
区内の黒字決算事業者の割合

注目
する
対象

きっかけとなる変化
と取組例

区内
事業
者

変化の状況
（短期アウトカム）

変化の状況
（中⾧期アウトカム）

事業者の事業経営が安定
又は改善している

多
様
な
事
業
者
が
安
心
し
て
継
続
的
に
事
業
を
営
み

成
長
で
き
る
世
田
谷
区

短期アウトカム指標2

短期アウトカム指標3

短期アウトカム指標５

中⾧期アウトカム指標2
区内倒産事業者数（―）

中⾧期アウトカム指標3
区内生産額

参考指標1
区内事業者数(再掲)

中⾧期アウトカム指標5
従業員を確保できている事業者の割合

相談の窓口や対応を認知する

支援に関する様々な情報を入手す
る

生産性向上に向けた取組みを始め
る

生産性向上支援

産業情報の発信

経営戦略の基盤となる
人材確保支援

行動指標4

人材確保のための取組みを始める

行動指標3

行動指標2

事業リスクや、経営
に関する不安・心配

を抱えている

事業者が成⾧しやす
い環境が十分でない

事業経営に必要な従
業員確保が難しい

経営支援の制度を利用する

支援情報を獲得し、
事業に活かしている

前向きな変化が見られる

人材確保に向けた成果が
得られ始めている

生産性向上や経営上の成⾧がみられる

企業が必要な人材を
確保できている

中⾧期アウトカム指標4
前年比売上増の事業者の割合

124.60↑

産業や支援策に関す
る情報を獲得できて

いない

短期アウトカム指標４

各目指す姿の
実現・向上
↓

「持続可能な地域経済の
充実度」の向上

最終目標値中間目標値現状値
単位成果指標名

令和13年度令和９年度令和５年度

135130100ポイント持続可能な地域経済の充実度※

インパクト測定・マネジメントの目標値

※目指す姿１～１１のすべての「中⾧期アウトカム指標」を平均し算出

各「目指す姿」のロジックモデルにおける中⾧期アウトカム指標について、令和５年度を基準として、中間年度である令和９年度及び計画の最終年度である13年度の数値を指数化して評価する。

「持続可能な地域経済の充実度」の考え方

99.41

79.37 

107.85
124.6

133.9

中⾧期アウトカム１

(区内の黒字決算事

業者の割合)

中⾧期アウトカム２

(区内倒産事業者

数)

中⾧期アウトカム３

(区内生産額)

中⾧期アウトカム４

(前年比売上増の事

業者の割合)

中⾧期アウトカム５

(従業員を確保できて

いる事業者の割合)

基準年(5年度) 中間目標(9年度)
最終目標(13年度) 到達値(7年度/毎年度測定)

135

130

100

0

目指す姿2における
令和7年度の到達値は
109.03
(各中⾧期アウトカム指標
を平均した値)

目指す姿
１

目指す姿
２

目指す姿
３

目指す姿
４

目指す姿
５

目指す姿
６

目指す姿
７

目指す姿
８

目指す姿
９

目指す姿
10

目指す姿
11

測定・評価は単年度ではなく、中間年度である令和９年度及び計画の最終年度である13年度を目標値として設定し実施する。

各ロジックモデルにおいて、 「目指す姿」の実現に向けた道筋や変化を象徴的に示す事象に対して指標を設定(「ソーシャルインパクト指標」 ）。測定・評価するとともに、11ある「目指す姿」の「中⾧期
アウトカム指標」から全体を総合的に捉えた指数「持続可能な地域経済の充実度」について目標値を示し、取組みを進めていく。

3

目指す姿ごとに
到達値を算出

目指す姿1～11のす
べてにおいて最終目
標(令和13年度) 135
を目指す

133.90↑

令和7年度の到達値

109.03

99.41↓

79.37↓

107.85↑
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単位:ポイント

最終目標値中間目標値実績値実績値現状値
成果指標名

令和13年度令和９年度令和7年度令和６年度令和５年度

135130130.78122.62100持続可能な地域経済の充実度※

101.8897.18目指す姿１
区内産業が活性化し、活力ある世田谷区

109.03123.95目指す姿2
多様な事業者が安心して継続的に事業を営み成⾧できる世田谷区

133.90
※1/2が未確定値

214.53
※1/2が未確定値

目指す姿3
区民生活を支える産業が引き継がれていく世田谷区

126.28102.02目指す姿4
意欲や思いのある人・事業者が積極的にチャレンジできる世田谷区

149.80172.99
※3/6が未確定値

目指す姿5
ライフスタイル等に応じた多様な働き方が選択できる世田谷区

115.07
※1/5が未確定値

98.67
※3/5が未確定値

目指す姿6
心身ともに健康に働くことができる世田谷区

163.36123.46目指す姿7
アントレプレナーシップ(起業家精神)が発揮されやすい世田谷区

184.09121.68

目指す姿８
地域及び社会課題解決への関心が高く参画しやすい世田谷区
目指す姿９
地域及び社会課題解決の取組みが積極的に展開される世田谷区

185.90
※２/4が未確定値

144.64
※２/4が未確定値

目指す姿10
地域経済の活性化や賑わいが生み出される世田谷区

80.1995.58目指す姿11
エシカルが身近に存在する世田谷区

地域経済の持続可能な充実度

各「目指す姿」のロジックモデルにおける中⾧期アウトカム指標について、令和５年度(原則)を基準として、中間年度である令和９年度及び
計画の最終年度である13年度の数値を指数化して評価する。
以下表は、持続可能な地域経済の充実度の参考値として、令和6年度と令和7年度の中⾧期アウトカム指標の到達値を算出した。未確定値や外
れ値等を取り除かず、目指す姿１～11のすべての「中⾧期アウトカム指標」を平均して「持続可能な地域経済の充実度」として概算。
各目指す姿の中⾧期アウトカム指標の数値については、次ページ以降で報告する。



商業振興に関する
支援

行動指標１

主な課題・現状 目指す姿

工業利用用地に関する
理解が促進される

農地維持の重要性に
関する理解が促進される

建設業の地域貢献活動に関
する理解が促進される

商店街活動が活性化する

短期アウトカム指標1 中⾧期アウトカム指標1 99.41↓

基本的方針1 区民生活を支える多様な地域産業の持続性の確保に向けた基盤強化を図る
目指す姿１ 区内産業が活性化し、活力ある世田谷区

1. 顧問的診断士の派遣数
2. 住工共生に関する対話回数
3. 農業サポーターの登録数
4. 区民に向けた情報発信の回数
5. 区民に向けた魅力発信の回数

1. 前年比売上増の事業者の割合
2. 商店街団体加入個店数
3. 工業用地に関する理解を示す割合
4. 農地維持の重要性に理解を示す

区民割合
5. 建設業の地域での貢献に関する

理解度

1. 区内の黒字決算事業者の割合
2. 事業拡大意向の事業者割合
3. 賃上げを想定する事業者割合
4. 区内生産額

注目する
対象

きっかけとなる変化
と取組例

区内
事業者

区内商業が需要変化
に対応できず活力を
維持できていない

区内商業の公共的役
割が十分に共有され

ていない

区内工業が操業を維
持しにくい状況にあ

る

工業従事者、
工業用地が縮小して

いる

区内農業が持続的に
発展しにくい状況に

ある

農地が継続的に減少
し農業継続が難しく

なっている

区内建設業が事業の
維持が困難になって

いる

区内建設業の地域貢
献活動が十分認知さ

れていない

変化の状況
（短期アウトカム）

変化の状況
（中⾧期アウトカム）

個々の事業者の経営が
前向きに変化する

事業者の経営が安定し、
産業全体が活性化している

区
内
産
業
が
活
性
化
し
、
活
力
あ
る
世
田
谷
区

短期アウトカム指標2

短期アウトカム指標3

短期アウトカム指標4

短期アウトカム指標5

中⾧期アウトカム指標2 89.22↓

中⾧期アウトカム指標3 111.05↑

中⾧期アウトカム指標4 107.85↑

参考指標1

売上増や経営改善等に
向けた取組みを始めている

工業活性化に向けて操業し
やすい環境が醸成される

農地の重要性に関する
認知が向上する

区民と農業の接点
の創出・拡充

工業用地に関する
理解促進

建設業に係る重要
性の理解促進 行動指標4

売上増や経営改善等に
向けた取組みを始めている

行動指標3

行動指標2

行動指標 短期アウトカム指標 中⾧期アウトカム指標

1. 区内事業者数
参考指標

行動指標5

中⾧期アウトカム指標 101.88
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セーフティネット
の措置

行動指標１

主な課題・現状 目指す姿

短期アウトカム指標1

基本的方針1 区民生活を支える多様な地域産業の持続性の確保に向けた基盤強化を図る
目指す姿2 多様な事業者が安心して継続的に事業を営み成⾧できる世田谷区

1. 総合経営相談の発信
2. 産業情報の発信回数
3. 生産性向上支援件数
4. 区内企業と求職者のマッチング

事業のイベント開催数

1. 総合経営相談の受付件数
2. 融資あっせん件数
3. 区による産業情報発信の総登録件数
4. 生産性が向上し「前向きな変化」が

感じられている事業者の割合
5. 区内企業と求職者のマッチング就職

決定者数

1. 区内の黒字決算事業者の割合
2. 区内倒産事業者数（―）
3. 区内生産額
4. 前年比売上増の事業者の割合
5. 従業員を確保できている事業者の割合

注目する
対象

きっかけとなる変化
と取組例

区内
事業者

変化の状況
（短期アウトカム）

変化の状況
（中⾧期アウトカム）

事業者の事業経営が安定
又は改善している

多
様
な
事
業
者
が
安
心
し
て
継
続
的
に
事
業
を
営
み成

長
で
き
る
世
田
谷
区

短期アウトカム指標2

短期アウトカム指標3

短期アウトカム指標4

中⾧期アウトカム指標2 79.37↓

中⾧期アウトカム指標3 107.85↑

参考指標1

中⾧期アウトカム指標5 133.90↑

相談の窓口や対応を
認知する

支援に関する様々な情報を
入手する

生産性向上に向けた取組み
を始める

生産性向上支援

産業情報の発信

経営戦略の基盤と
なる人材確保支援

行動指標4

人材確保のための取組み
を始める

行動指標3

行動指標2

事業リスクや、経営
に関する不安・心配

を抱えている

産業や支援策に関す
る情報を獲得
できていない

事業者が成⾧しやす
い環境が十分でない

事業経営に必要な従
業員確保が難しい

経営支援の制度を利用する

支援情報を獲得し、
事業に活かしている

前向きな変化が見られる

人材確保に向けた成果が
得られ始めている

生産性向上や経営上の成⾧が
みられる

企業が必要な人材を
確保できている

中⾧期アウトカム指標4  124.60↑

行動指標 短期アウトカム指標 中⾧期アウトカム指標

1. 区内事業者数(再掲)
参考指標

短期アウトカム指標5

中⾧期アウトカム指標1 99.41↓

中⾧期アウトカム指標 109.03
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円滑な事業承継に
向けた環境構築

行動指標１

主な課題・現状 目指す姿

事業承継に向けた課題を
解消している

中⾧期アウトカム指標1 0

基本的方針1 区民生活を支える多様な地域産業の持続性の確保に向けた基盤強化を図る
目指す姿3 区民生活を支える産業が引き継がれていく世田谷区

1. 事業承継イベント開催数
2. 区内企業と求職者のマッチング

事業のイベント開催数
3. 公共的役割を担う団体の活動の

支援数

1. 事業承継上の課題は特にないと回答
した企業の割合

2. 区内企業と求職者のマッチング就職
決定者数

3. 産業団体加入者数

1. 直近1年で事業承継が実現した事業者数
2. 従業員を確保できている事業者の割合

注目する
対象

きっかけとなる変化
と取組例

区内
事業者

後継者が不在または
事業承継の目途が

立っていない

公共的役割を担う組
織が、地域で果たす
役割が認知・理解さ

れていない

変化の状況
（短期アウトカム）

変化の状況
（中⾧期アウトカム）

事業承継が円滑に
なされている

区
民
生
活
を
支
え
る
産
業
が
引
き
継
が
れ
て
い
く
世
田
谷
区

短期アウトカム指標1

中⾧期アウトカム指標2 133.90↑

事業承継に向けた対応を
始めている

経営戦略の基盤と
なる人材確保支援

行動指標2

活動の活性化に向けた対策
を取り始めている

公共的役割を担う産業団体が地域の
インフラとして機能している

短期アウトカム指標3

事業経営に必要な従
業員確保が難しい

人材確保に向けた成果が
得られ始めている

企業が必要な人材を
確保できている

産業
団体 公共的役割を担う

団体の活動後押し
行動指標3

短期アウトカム指標2

人材確保のための取組み
を始めている

行動指標 短期アウトカム指標 中⾧期アウトカム指標

中⾧期アウトカム指標 133.90
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チャレンジを後押
しする支援の実施

行動指標１

主な課題・現状 目指す姿

チャレンジが具体化
している

中⾧期アウトカム指標1 52.11↓

基本的方針1 区民生活を支える多様な地域産業の持続性の確保に向けた基盤強化を図る
目指す姿4 意欲や思いのある人・事業者が積極的にチャレンジできる世田谷区

1. 地域連携型ハンズオン支援事業
によるスクール実施数及び交流
会の開催数

2. 創業セミナーやスクールの受講
人数

3. SETAGAYAPORTの各プロジェ
クトの実施

1. 地域連携型ハンズオン支援により新
規プロジェクトの事業を達成した事
業者数

2. 起業・創業に関心を持つ区民の割合
3. SETAGAYA PORTのプロジェクト・

イベント参加者数

1. 地域連携型ハンズオン支援による売
上好転事業者の割合

2. 創業相談等利用者の創業者数
3. SETAGAYA PORTを通して実現した

連携事業数

注目する
対象

きっかけとなる変化
と取組例

区内
事業者

新たな事業等への
チャレンジの障壁が

高い

チャレンジを
後押しする機会が

ない

変化の状況
（短期アウトカム）

変化の状況
（中⾧期アウトカム）

アイデアが新たな事業や経営
改善につながっている

意
欲
や
思
い
の
あ
る
人
・
事
業
者
が
積
極
的
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
る
世
田
谷
区

短期アウトカム指標1

中⾧期アウトカム指標2 126.71↑

中⾧期アウトカム指標3 200.00↑

チャレンジに向けた
行動を始める

創業相談の実施
行動指標2

出会いや交流・相談等の
機会に接する

チャレンジする人と出会い、
後押しを始めている

短期アウトカム指標3

協働・共創による
新たなチャレンジの好事例が

生まれている

協働や共創が生まれ
る環境が十分でない

起業・創業に関心を持つ 起業・創業が盛んに
なっている

区民 新たな交流の場や
機会の創出

行動指標3

短期アウトカム指標2

行動指標 短期アウトカム指標 中⾧期アウトカム指標

中⾧期アウトカム指標 126.28
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多様な働き方に関
する事業者の理解

の普及 行動指標１

主な課題・現状 目指す姿

多様な働き方ができる職場
づくりに取り組む

中⾧期アウトカム指標1 122.45↑

基本的方針2 起業の促進及び多様な働き方の実現を図る
目指す姿5 ライフスタイル等に応じた多様な働き方が選択できる世田谷区

1. 多様な働き方に関するセミナー回数
2. 多様な働き方の相談・社会保険労務

士の相談実施回数
3. 兼業・副業の理解促進や普及啓発に

関する情報発信数
4. 三軒茶屋就労支援センターのセミ

ナー回数

1. 三軒茶屋就労支援センターの就職決
定者数

2. スキルを活かせる職場づくりに取り
組んでいる事業者数

3. 多様な働き方の相談・社会保険労務
士の相談件数

1. 「一般事業主行動計画」を策定・公表している区
内事業所数

2. ワークライフバランスに 「十分に取り組んでい
る」事業所の割合

3. シニア採用意向のある企業の割合
4. 兼業副業を認める事業者割合
5. 仕事と家庭生活をともに優先している人の割合
6. 三軒茶屋就労支援センターの就職決定者数

注目する
対象

きっかけとなる変化
と取組例

区内
事業者

多様な働き方の
環境が十分に浸透

していない

自分にあった仕事が
見つからない

変化の状況
（短期アウトカム）

変化の状況
（中⾧期アウトカム）

多様な働き方を認める
職場環境が提供されている

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
等
に
応
じ
た
多
様
な
働
き
方
が
選
択
で
き
る
世
田
谷
区

短期アウトカム指標1

中⾧期アウトカム指標4 112.56↑

中⾧期アウトカム指標5 87.18↓

多様な働き方の職場づくり
に向けた意識が向上する

職業紹介、
相談窓口の充実

行動指標4

出会いや交流・相談等の
機会に接する

自分に合った働き方や仕事
が見つかる

短期アウトカム指標2

自分に合った働き方や仕事に
就いている

スキルを活かした
働き方が難しい

スキルを活かせる職場
づくりに取り組む

スキルを活かせる職場環境が
提供されている

区民

多様な働き方に
関する相談

行動指標2

企業内創業・兼業
副業の理解促進

行動指標3

中⾧期アウトカム指標2 135.14↑

中⾧期アウトカム指標3 337.02↑

中⾧期アウトカム指標6 104.45↑

行動指標 短期アウトカム指標 中⾧期アウトカム指標

中⾧期アウトカム指標 149.80
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健康経営やハラス
メント等に関する

理解促進 行動指標１

主な課題・現状 目指す姿

中⾧期アウトカム指標1 未実施

基本的方針2 起業の促進及び多様な働き方の実現を図る
目指す姿6 心身ともに健康に働くことができる世田谷区

1. 健康経営や労働相談に関する
情報発信

2. セラ・サービスの会員数
3. ダイバーシティ＆インクルージョン

経営に関する啓発活動回数
4. 三軒茶屋就労支援センターの

セミナー回数

1. 健康経営に関心や意識を持つ企業の
割合

2. セラ・サービスの満足度
3. ダイバーシティ経営に関心や意識を

持つ企業の割合
4. 多様な働き方の相談・社会保険労務

士の相談件数

1. 健康企業宣言を行っている区内事業所の数
2. 区内事業所におけるポジティブ・アクショ

ンの認知度
3. ダイバーシティ経営に取り組んでいる企業

の割合
4. ワークライフバランスに「十分に取り組ん

でいる」事業所の割合
5. 三軒茶屋就労支援センターの就職決定者数

注目する
対象

きっかけとなる変化
と取組例

区内
事業者

労働環境の更なる充
実・改善

誰もが自分らしく働
くことができる職場

環境の向上

変化の状況
（短期アウトカム）

変化の状況
（中⾧期アウトカム）

心
身
と
も
に
健
康
に
働
く
こ
と
が
で
き
る
世
田
谷
区

短期アウトカム指標1

中⾧期アウトカム指標3 112.61↑

中⾧期アウトカム指標2 108.11↑

勤労者福祉サービ
スの充実 行動指標2

短期アウトカム指標3ダイバーシティ
経営の後押し 行動指標3

短期アウトカム指標2

企業が健康経営に関心
を持つ

企業がダイバーシティ経営
に関心を持つ

健康経営に取り組む
職場の増加

ダイバーシティ経営に取り組
む職場の増加

健康に働くことができる
職場が増加している

自分らしく働くことができる
職場が増加している

中⾧期アウトカム指標4 135.14↑

行動指標 短期アウトカム指標 中⾧期アウトカム指標

心身の状態に応じて
働き方を模索したい

出会いや交流・相談等の機
会に接する

自分に合った働き方や仕事が
見つかる

自分に合った働き方や仕事に
就いている

区民 職業紹介、相談窓
口の充実

行動指標4

短期アウトカム指標4

中⾧期アウトカム指標5 104.45↑

中⾧期アウトカム指標 115.07
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挑戦者を応援するきっかけ
に接する

起業家と若年層等の
交流機会がある

アントレプレナー
シップ醸成の

環境整備
行動指標１

主な課題・現状 目指す姿

具体的に起業・創業に関心を
持つようになる

中⾧期アウトカム指標1 126.71↑

基本的方針2 起業の促進及び多様な働き方の実現を図る
目指す姿7 アントレプレナーシップ(起業家精神)が発揮されやすい世田谷区

1. アントレプレナーシップ教育のプログ
ラム数

2. 創業セミナーやスクールの受講人数
3. 若年層を対象にしたSETAGAYAPORT

のプロジェクトの実施数
4. 新たな産業活性化拠点のコンテンツ数

1. 起業・創業に関心を持つ区民の割合
2. SETAGAYA PORTのプロジェクト・

イベント参加者数

1. 創業相談等利用者の創業者数（特
定創業者数）

2. SETAGAYA PORTを通して実現
した連携事業数

注目する
対象

きっかけとなる変化
と取組例

区民

起業・創業、アント
レプレナーシップへ
の関心が高くない

挑戦しようとする人
を応援する仕組みが

限定的

変化の状況
（短期アウトカム）

変化の状況
（中⾧期アウトカム）

起業・創業が盛んになる ア
ン
ト
レ
プ
レ
ナ
ー
シ
ッ
プ
（
起
業
家
精
神
）
が

発
揮
さ
れ
や
す
い
世
田
谷
区

短期アウトカム指標1

中⾧期アウトカム指標2 200.00↑

起業・創業やアントレプレ
ナーシップへの関心が

高まる

起業家と若年層の
交流機会の創出

行動指標3

起業家と若年層の交
流機会が少ない

挑戦者
を応援
する人

交流を促す
施策の実施

行動指標4

短期アウトカム指標2

協働・共創による新たな
チャレンジの好事例が

生まれる

挑戦者と応援者の交流が
生まれている

行動指標2

行動指標 短期アウトカム指標 中⾧期アウトカム指標

中⾧期アウトカム指標 163.36
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主な課題・現状 目指す姿

地域及び社会課題解決に
関心を持ち始めている

中⾧期アウトカム指標1 200.00↑

基本的方針３ 地域及び社会の課題の解決に向けてソーシャルビジネスの推進を図る
目指す姿８ 地域及び社会課題解決への関心が高く参画しやすい世田谷区
目指す姿９ 地域及び社会課題解決の取組みが積極的に展開される世田谷区

1. 好事例の情報発信数
2. 社会課題解決型ソーシャルビジ

ネスの支援件数
3. 社会課題解決型ソーシャルビジ

ネスイベントの実施件数

1. 地域及び地域課題解決に関心を持つ
事業者の割合

2. SETAGAYAPORTの会員登録数（累
計）

1. SETAGAYA PORTを通して実現した
連携事業数

2. 社会課題解決に向けて前進したソー
シャルビジネス支援数

3. 社会課題や地域課題の解決に取組ん
でいる事業者の割合

注目する
対象

きっかけとなる変化
と取組例

地域及び社会課題に
関心が薄い

地域及び社会課題解
決への取組みが少な

い

変化の状況
（短期アウトカム）

変化の状況
（中⾧期アウトカム）

地域及び社会課題解決に
向けた行動が生まれている

地
域
及
び
社
会
課
題
解
決
へ
の
関
心
が
高
く
参
画
し
や
す
い
世
田
谷
区

地
域
及
び
社
会
課
題
解
決
の
取
組
み
が
積
極
的
に
展
開
さ
れ
る
世
田
谷
区

短期アウトカム指標1

中⾧期アウトカム指標2 250.00↑

中⾧期アウトカム指標3 102.26↑

社会課題解決型
ソーシャルビジネ
スの取組の発信

行動指標1

地域及び社会課題解決に
接点を持つ

区内事
業者
/区民

社会課題解決型
ソーシャルビジネ

スの支援
行動指標2

短期アウトカム指標2

行動指標 短期アウトカム指標 中⾧期アウトカム指標

行動指標3

中⾧期アウトカム指標 184.09
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せたがやペイによ
る域内消費活性化

の実施 行動指標１

主な課題・現状 目指す姿

中⾧期アウトカム指標1 264.11↑

基本的方針4 地域経済の持続可能性を考慮した事業活動及びエシカル消費の推進を図る
目指す姿10 地域経済の活性化や賑わいが生み出される世田谷区

1. せたがやPay事業の加盟店舗数
2. せたがやPayとの連携イベント数
3. SNSでの観光情報投稿数

1. せたがやPayポイント還元事業によ
る消費喚起効果額のポイント原資額
に対する倍率

2. せたがやPayポイント還元事業によ
る区外流出防止効果額のポイント原
資額に対する倍率

3. まちなか観光交流協会の活動回数

1. せたがやPayの利用額
2. 域内消費額
3. 地域外からの来街者数
4. 観光消費額

注目する
対象

きっかけとなる変化
と取組例

区民／
来街者

継続的な消費
の喚起

域外からの来街者の
誘引と消費への
繋がりが不足

変化の状況
（短期アウトカム）

変化の状況
（中⾧期アウトカム）

地
域
経
済
の
活
性
化
や
賑
わ
い
が
生
み
出
さ
れ
る
世
田
谷
区

短期アウトカム指標1

中⾧期アウトカム指標4 集計中

中⾧期アウトカム指標3 集計中短期アウトカム指標3
域外来街者の獲得
に向けた観光促進

行動指標3

短期アウトカム指標2

区内消費の意識の醸成

来街者増に向けたPRの
活性化

区内での消費機会が
増加する

来街者増に向けた活動が
活性化する

区内消費額が増加している

域外からの来街者が増加
している

中⾧期アウトカム指標2 107.69↑
行動指標2

行動指標 短期アウトカム指標 中⾧期アウトカム指標 参考指標

参考指標1

参考指標2

参考指標3

1. せたがやPayの利用者数
2. せたがやPayポイント還元事業

による消費喚起効果額
3. せたがやPayポイント還元事業

による区外流出防止効果額

中⾧期アウトカム指標 185.90
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脱炭素の重要性を認識し、
行動変化を考え始めている

エシカルの考えを知り、
行動変化を考え始めている

消費者へのエシカ
ルの普及啓発

行動指標１

主な課題・現状 目指す姿

エシカル消費について理解、
認知している

中⾧期アウトカム指標1 86.11↓

基本的方針4 地域経済の持続可能性を考慮した事業活動及びエシカル消費の推進を図る
目指す姿11 エシカルが身近に存在する世田谷区

1. エシカルに関する講座の実施回数
2. エシカルに関する普及啓発の実施

回数
3. 脱炭素等に関する普及啓発の実施

回数

1. 講座受講者のうち、理解が深まった
人数

2. 消費者におけるエシカル認知度
3. 事業者におけるエシカル認知度
4. 脱炭素の取組みに関心を持っている

割合

1. エシカル消費に取り組んでいる消費者
の割合

2. エシカル消費賛同事業者の数
3. 事業活動において環境配慮行動を重要

な位置づけとしている事業者の割合

注目する
対象

きっかけとなる変化
と取組例

区民

エシカル消費が
普及していない

脱炭素の意識が
普及していない

変化の状況
（短期アウトカム）

変化の状況
（中⾧期アウトカム）

エシカル消費に取り組んでい
る

エ
シ
カ
ル
が
身
近
に
存
在
す
る
世
田
谷
区

短期アウトカム指標1

中⾧期アウトカム指標2 73.33↓

中⾧期アウトカム指標3 81.12↓

エシカルの考えを知り、
行動変化を考え始めている

事業者へのエシカ
ルの普及啓発

行動指標2

脱炭素について理解、
認知している

短期アウトカム指標4

脱炭素の考えを取り入れた
取組みや事業を行っている

エシカルについて理解、
認知している

エシカルの考えを取り入れた
取組みや事業を行っている

区内
事業者

脱炭素等に関する
の普及啓発

行動指標3

短期アウトカム指標3

短期アウトカム指標2

行動指標 短期アウトカム指標 中⾧期アウトカム指標

中⾧期アウトカム指標 80.19
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