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令和８年７月２日 

経済産業部商業課 

 

せたがやＰａｙポイント月間付与上限を超過した誤付与事案について 

 

１ 主旨 

せたがやＰａｙの令和８年３月～５月分ポイント付与の各算出過程において、月間付与

上限の判定が正しく行われず、一部ユーザーへ上限を超えたポイントを誤付与していたこ

とが判明したため報告する。 

 

２ 誤付与事案の概要（令和８年３～５月） 

対象月 ３月 ４月 ５月 

還元率 最大 15％ 最大 10％ 最大 3％ 

月間上限付与ポイント 10,000ポイント 10,000ポイント 1,000ポイント 

影響ユーザー数 3,137 684 4,548※ 

誤付与ポイント 4,524,508 830,846 1,285,769※ 

付与日 4月 7日（火） 5月 12日（火） 6月 5日（金） 

現時点で回収したポイント なし なし 1,164,640※ 

※５月分の回収内訳：回収済 1,164,640pt（4,153 件）／未回収 121,129pt（424 件） 

 付与当日（6 月 5 日夜）に、世田谷区商店街振興組合連合会（以下、「区振連」とする）がせたが

や Pay のシステム構築・運用を委託している事業者（㈱フィノバレー）において誤付与を確認した

ことから、即時ポイント回収を実施した。 

 

３ 現時点で判明している原因 

せたがや Pay のポイント付与は、毎月第 1回目（1～10 日）、第２回目（11～20 日）、第

３回目（21 日～末日）の３回に分けて利用実績の集計及びポイント付与を行っている。対

象月の付与ポイントを算出する過程において令和８年３月から、第 1回目（1～10 日）の

利用実績が計算対象から外れ、月間上限額の判定が正しく行われなかった。その原因とし

ては、令和８年２月にせたがやＰａｙのシステム改修に伴い、その後のポイント付与の作

業工程に変更が生じ、新たな作業工程の検証が不十分であったとの報告を区振連から受け

ている。 
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４ 「せたがやＰａｙ運営体制のあり方等に関する検証委員会」の設置 

せたがやＰａｙの運営主体は区振連であり、せたがやＰａｙのシステム構築・運用契約

は区振連とシステム委託事業者間で締結されている。しかしながら、区は区振連に対し、

せたがやＰａｙのポイント原資や事務経費について補助金を交付しており、補助金交付元

としてせたがやＰａｙが適正に運営されていることの確認・検証は区が担っていくべきも

のである。区としては、区振連及びシステム委託事業者からも事情を聴取しつつ、６月１

７日付で区振連から区に宛てて要望書（別紙１）が出されたこと、８月から１０％還元キ

ャンペーンを改めて実施する予定であることを踏まえ、区で協議した結果、直ちに６月１

９日に検証委員会を立ち上げることとした。 

 

【せたがやＰａｙ運営体制のあり方等に関する検証委員会】 

 委員長：清水副区長 

 委員：区顧問弁護士の竹内弁護士他、計４名程度の公認会計士など 

事務局：経済産業部商業課 

 

５ 今後のスケジュール（予定） 

  令和８年７月      検証委員会による中間検証を経て、再発防止策の実施 

              区民生活常任委員会（検証委員会の検証状況や再発防止策等

の報告） 

      ８月１１日   せたがやＰａｙ１０％還元キャンペーン開始 

               

              適時、検証委員会からの報告を受け、運営体制改善策などを

実施 
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別紙１ 
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