
デモンストレーション評価項目

No 業務 確認項目 確認内容 評価基準

1 収受登録 システム操作性等
・システム操作性や操作手順
・システム視認性
・操作支援

【システム操作性や操作手順】
・画面展開は少ないか
・画面遷移時の処理時間が短いか
・ミスを誘発しにくい設計となっているか
・不慣れな職員でも直感的に操作しやすい工夫があるか
・直接の文字入力が極力回避可能な工夫がされているか（項目選択による入力方式等）
・過去分の複写やデフォルト入力等の操作支援機能が充実しているか

【システム視認性】
・画面の配置が業務の流れに沿って効率化されているか
・ショートカットキーや画面配色・フォントサイズ変更等、細かい操作・視認性の向上機能が備わっているか
・注意喚起、エラーメッセージの内容、対象箇所がわかりやすいか

【操作支援】
・入力がしやすいか（直感的に入力できるか）
・マニュアルやヘルプ機能が充実しているか
・マニュアルやヘルプの参照場所がわかりやすいか
・マニュアルやヘルプが随時参照可能であるか（操作している全ての画面から参照できる等）

2 起案及び簡易起案 システム操作性等

・システム操作性や操作手順
・システム視認性
・操作支援
・起案と簡易起案の違い

【システム操作性や操作手順】
・画面展開は少ないか
・ミスを誘発しにくい設計となっているか
・不慣れな職員でも直感的に操作しやすい工夫があるか
・直接の文字入力が極力回避可能な工夫がされているか（項目選択による入力方式等）
・過去分の複写やデフォルト入力等の操作支援機能が充実しているか(回付ルートの初期設定）

【システム視認性】
・画面の配置が業務の流れに沿って効率化されているか
・ショートカットキーや画面配色・フォントサイズ変更等、細かい操作・視認性の向上機能が備わっているか
・注意喚起、エラーメッセージの内容、対象箇所がわかりやすいか

【操作支援】
・入力がしやすいか（直感的に入力できるか）
・マニュアルやヘルプ機能が充実しているか
・マニュアルやヘルプの参照場所がわかりやすいか
・マニュアルやヘルプが随時参照可能であるか（操作している全ての画面から参照できる等）

3 決裁 システム操作性等
・システム操作性や操作手順
・システム視認性
・操作支援

【システム操作性や操作手順】
・画面展開は少ないか
・画面遷移時の処理時間が短いか
・不慣れな職員でも直感的に操作しやすい工夫があるか
・直接の文字入力が極力回避可能な工夫がされているか（項目選択による入力方式等）
・デフォルト入力等の操作支援機能が充実しているか
・コメント文字数は十分か

【システム視認性】
・決裁一覧画面は起案の特定がしやすい工夫があるか
・画面の配置が業務の流れに沿って効率化されているか
・ショートカットキーや画面配色・フォントサイズ変更等、細かい操作・視認性の向上機能が備わっているか
・検索方法について、検索条件が充実しているか。
・注意喚起、エラーメッセージの内容、対象箇所がわかりやすいか

【操作支援】
・決裁通知を見落とさない工夫があるか
・入力がしやすいか（直感的に入力できるか）
・マニュアルやヘルプ機能が充実しているか
・マニュアルやヘルプの参照場所がわかりやすいか
・マニュアルやヘルプが随時参照可能であるか（操作している全ての画面から参照できる等）

4 施行 システム操作性等
・システム操作性や操作手順
・システム視認性
・操作支援

【システム操作性や操作手順】
・画面展開は少ないか
・画面遷移時の処理時間が短いか
・ミスを誘発しにくい設計となっているか
・不慣れな職員でも直感的に操作しやすい工夫があるか
・直接の文字入力が極力回避可能な工夫がされているか（項目選択による入力方式等）
・過去分の複写やデフォルト入力等の操作支援機能が充実しているか

【システム視認性】
・画面の配置が業務の流れに沿って効率化されているか
・ショートカットキーや画面配色・フォントサイズ変更等、細かい操作・視認性の向上機能が備わっているか
・注意喚起、エラーメッセージの内容、対象箇所がわかりやすいか

【操作支援】
・入力がしやすいか（直感的に入力できるか）
・マニュアルやヘルプ機能が充実しているか
・マニュアルやヘルプの参照場所がわかりやすいか
・マニュアルやヘルプが随時参照可能であるか（操作している全ての画面から参照できる等）

5 完結 システム操作性等
・システム操作性や操作手順
・システム視認性
・操作支援

【システム操作性や操作手順】
・画面展開は少ないか
・画面遷移時の処理時間が短いか
・ミスを誘発しにくい設計となっているか
・不慣れな職員でも直感的に操作しやすい工夫があるか
・直接の文字入力が極力回避可能な工夫がされているか（項目選択による入力方式等）
・過去分の複写やデフォルト入力等の操作支援機能が充実しているか

【システム視認性】
・画面の配置が業務の流れに沿って効率化されているか
・ショートカットキーや画面配色・フォントサイズ変更等、細かい操作・視認性の向上機能が備わっているか
・注意喚起、エラーメッセージの内容、対象箇所がわかりやすいか

【操作支援】
・入力がしやすいか（直感的に入力できるか）
・マニュアルやヘルプ機能が充実しているか
・マニュアルやヘルプの参照場所がわかりやすいか
・マニュアルやヘルプが随時参照可能であるか（操作している全ての画面から参照できる等）

6
検索方法（文書や

フォルダ）
システム操作性等

・システム操作性や操作手順
・システム視認性
・操作支援

【システム操作性や操作手順】
・画面展開は少ないか
・画面遷移時の処理時間が短いか
・ミスを誘発しにくい設計となっているか
・不慣れな職員でも直感的に操作しやすい工夫があるか
・直接の文字入力が極力回避可能な工夫がされているか（項目選択による入力方式等）
・デフォルト入力等の操作支援機能が充実しているか

【システム視認性】
・画面の配置が業務の流れに沿って効率化されているか
・ショートカットキーや画面配色・フォントサイズ変更等、細かい操作・視認性の向上機能が備わっているか
・検索方法について、検索条件が充実しているか。
・注意喚起、エラーメッセージの内容、対象箇所がわかりやすいか
・検索結果が見やすいか
・検索結果をExcelやCSVで抽出しやすいか
・検索結果の表示件数、表示順を変更できるか

【操作支援】
・入力がしやすいか（直感的に入力できるか）
・マニュアルやヘルプ機能が充実しているか
・マニュアルやヘルプの参照場所がわかりやすいか
・マニュアルやヘルプが随時参照可能であるか（操作している全ての画面から参照できる等）


