
障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

を知
し

ろう
　この法

ほ う

律
り つ

は平
へ い

成
せ い

28年
ね ん

4月
がつ

に施
し

行
こ う

されました。

　国
く に

や区
く

市
し

町
ちょう

村
そ ん

などの「行
ぎょう

政
せ い

機
き

関
か ん

」（役
や く

所
し ょ

）、会
かい　しゃ

社やお店
み せ

などの「民
み ん

間
か ん

事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

」の仕
し

事
ご と

において、「障
しょう

害
が い

を理
り

由
ゆ う

とする差
さ

別
べ つ

」をなくすための 
決

き

まりごとを定
さ だ

めています。

　下
し た

の例
れ い

で、どんなことが役
や く

にたっているか、わかりますか。

　障
しょう

害
が い

のある人
ひ と

への差
さ

別
べ つ

をなくすためにどんなことが必
ひ つ

要
よ う

なのかを、 
みんなで考

かんが

えていきませんか？

世
せ

田
た

谷
がや

区
く



○○不
ふ

動
どう

産
さん

「障
しょう

害
がい

者
しゃ

向
む

けの部
へ

屋
や

はない」といっ
て対

たいおう

応しない

スクリーンや手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

などがよく
見
み

える場
ば

所
しょ

に、座
ざ

席
せき

を配
はい

置
ち

する

申
もう

し込
こ

み方
ほう

法
ほう

〈電
でん

話
わ

〉０３-５
４３２　

〈ファク
シミリ〉

０３-

〈メール
〉info@

順
じゅん

番
ばん

を待
ま

つ際
さい

、
いすや別

べつ

の場
ば

所
しょ

を
用
よう

意
い

する

サービスなどの申
もう

し込
こ

みについて、
電
でん

話
わ

やファクシミリ、メールなど、
いろいろな方

ほう

法
ほう

でできるようにする

不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

い

合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

「障
しょう

害
がい

がある」という理
り

由
ゆう

だけ
で、次

つぎ

のようなことを行
おこな

うこ
とです。

　障
しょう

害
がい

のある人
ひと

などから求
もと

め
られた場

ば

合
あい

に、負
ふ

担
たん

になりす
ぎない範

はん

囲
い

で、たとえば次
つぎ

の
ようなことを行

おこな

うことです。

　この法
ほう

律
りつ

では「不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

い」を禁
きん

止
し

し、「合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

」を求
もと

めています。

受
うけ

付
つけ

の対
たい

応
おう

を拒
きょ

否
ひ

する

段
だん

差
さ

がある場
ば

合
あい

に、移
い

動
どう

の補
ほ

助
じょ

を
したり、スロープを一

いち

時
じ

的
てき

につける

電
でん

動
どう

車
くるま

いすでの入
にゅう

店
てん

を断
ことわ

る
保
ほ

護
ご

者
しゃ

や介
かい

助
じょ

者
しゃ

が一
いっしょ

緒にいないと
お店

みせ

に入
はい

れない

本
ほんにん

人を無
む

視
し

して、介
かい

助
じょ

者
しゃ

や支
し

援
えん

者
しゃ

、
付
つ

き添
そ

いの人
ひと

だけに話
はな

しかける

「障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

」について

補
ほ

助
じょ

犬
けん

の入
にゅうてん

店・入
にゅうじょう

場を認
みと

めない

書
しょ

類
るい

の代
だい

筆
ひつ

や、代
だい

読
どく

をする



対
たい

象
しょう

となる「障
しょう

害
がい

者
しゃ

」とは？

社
しゃ

会
かい

モデルとは？

  身
し ん た い

体障
しょう

害
が い

のある人
ひ と

、知
ち

的
て き

障
しょう

害
が い

のある人
ひ と

、その両
りょうほう

方のある人
ひ と

、医
い

療
りょう

的
て き

ケアが必
ひ つ よ う

要な人
ひ と

（※1）、精
せ い し ん

神障
しょうがい

害の
ある人

ひ と

、高
こ う

次
じ

脳
の う

機
き

能
の う

障
しょう

害
が い

のある人
ひ と

（※2）、難
なんびょう

病など外
が い け ん

見からは障
しょう

害
が い

がわからない人
ひ と

などです。障
しょう

害
が い

のある
子

こ

どもも含
ふ く

まれます。

　障
しょう

害
が い

者
し ゃ

手
て

帳
ちょう

などを持
も

っていなくても、障
しょう

害
が い

や社
し ゃ か い

会の仕
し

組
く

み（建
た て も の

物やルールなど）によって、日
にちじょう

常生
せ い か つ

活
に不

ふ

自
じ

由
ゆ う

があり、困
こ ま

っている人
ひ と

をすべて対
たいしょう

象にしています。

※ 1  医
い

療
りょう

的
てき

ケア：人
じん

工
こう

呼
こ

吸
きゅう

器
き

、気
き

管
かん

切
せっ

開
かい

、たんの吸
きゅう

引
いん

、経
けい

管
かん

栄
えい

養
よう

ほか、日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

に必
ひつ

要
よう

とされる医
い

療
りょう

的
てき

な援
えん

助
じょ

。

※ 2  �高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

：交
こう

通
つう

事
じ

故
こ

や脳
のう

血
けっ

管
かん

障
しょう

害
がい

などの病
びょう

気
き

により、脳
のう

にダメージを受
う

けることで認
にん

知
ち

や行
こう

動
どう

に生
しょう

じる障
しょう

害
がい

。小
しょう

児
に

にも

生
しょう

じることがある。失
しつ

語
ご

症
しょう

を伴
ともな

う場
ば

合
あい

がある。

障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

い

してはいけない

障
しょう

害
がい

者
しゃ

への合
ごう

理
り

的
てき

配
はいりょ

慮の提
てい

供
きょう

しなければならない

◯ 国
くに

、都
と

、区
く

などの行
ぎょう

政
せい

機
き か ん

関やその関
かんけい

係する施
し せ つ

設
◯ 会

かいしゃ

社やお店
みせ

、病
びょう

院
いん

、学
がっこう

校、NPO 法
ほうじん

人など
◯� 個

こ

人
じん

で仕
し

事
ごと

をしている人
ひと

、ボランティア活
かつどう

動をする 
 グループも含

ふく

まれます。

事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

の合
ご う

理
り

的
て き

配
は い

慮
り ょ

の提
て い

供
きょう

の義
ぎ

務
む

化
か

　令
れい

和
わ

6年
ねん

4月
がつ

1日
にち

に改
かいせい

正障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

が施
し

行
こう

され民
みんかん

間事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

も合
ごう

理
り

的
てき

配
はいりょ

慮提
てい

供
きょう

が義
ぎ む

務となりました。

対
たい

応
おう

を求
もと

められるのはどんなところ？

  障
しょう

害
がい

の「社
しゃかい

会モデル」とは、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が日
にちじょうせいかつ

常生活又
また

は社
しゃかいせいかつ

会生活で受
う

ける様
さまざま

々な「制
せいげん

限」は、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

ご自
じ

身
しん

の心
しんしん

身のはたらきの障
しょう

害
がい

のみが原
げんいん

因なのではなく、社
しゃかい

会の側
がわ

に、様
さまざま

々な障
しょうへき

壁（バリア）が
あることによって生

しょう

じるもの、という考
かんが

え方
かた

です

●�「社
しゃかい

会モデル」の考
かんが

え方
かた

に基
もと

づけ
ば、「階

かいだん

段」という障
しょう

壁
へき

（バリア）が
あることで車

くるま

椅
い

子
す

の方
かた

に「障
しょう

害
がい

」
が生

しょう

じていることになります

車
くるま

椅
い

子
す

の方
かた

は、何
なに

も変
か

わっていない
変
か

わったのは、あくまでも周
しゅう

囲
い

の環
かん

境
きょう

●階
かいだん

段しかないので、
　2階

かい

には上
あ

がれない

▶「障
しょうがい

害」がある

●エレベーターがあれば、
　2階

かい

に上
あ

がれる

▶「障
しょうがい

害」がなくなった！

《社会的障壁（バリア）の例》

①社
しゃかい

会における事
じ

物
ぶつ

通
つうこう

行・利
り

用
よう

しにくい施
し

設
せつ

②制
せい

度
ど

利
り

用
よう

しにくい制
せい

度
ど

など

③慣
かんこう

行
障
しょう

害
がい

のある方
かた

の存
そんざい

在を意
い

識
しき

していない慣
かんしゅう

習、文
ぶん

化
か

など

④観
かんねん

念 障
しょう

害
がい

のある方
かた

への偏
へんけん

見など

※�障
しょう

害
がい

の 「社
しゃかい

会モデル」 に対
たい

し、障
しょう

害
がい

は個
こ じ ん

人の心
しんしん

身のはたらきの

障
しょう

害
がい

によるものであるという考
かんが

えを「医
い

学
がく

モデル」といいます。

内
ない

閣
かく

府
ふ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

リーフレットより

社社
しゃかいしゃかい

会会モデルのモデルの考考
かんがかんが

ええ方方
かたかた



この冊
さっ

子
し

は、障
しょうがいしゃ

害者差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

支
し

援
えん

地
ち

域
いき

協
きょう

議
ぎ

会
かい

として活
かつどう

動する、「世
せ

田
た

谷
がや

区
く

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

　

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

・差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

・権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

部
ぶ

会
かい

」で話
はな

し合
あ

いながら作
さくせい

成しました。

令
れい

和
わ

8年
ねん

2月
がつ

 発
はっ

行
こう

発
はっ

行
こう

／世
せ

田
た

谷
がや

区
く

　　編
へん

集
しゅう

／障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

害
がい

施
し

策
さく

推
すい

進
しん

課
か

〈電
でん

話
わ

〉03-5432-2424　〈ファクシミリ〉03-5432-3021　

　専
せんよう

用の読
よ

み取
と

り機
き

やスマートフォンのアプリを使
つか

ってコードを読
よ

み取
と

ると、文
も

字
じ

を
音
おんせい

声に変
か

えることができます。

　目
め

の不
ふ

自
じ

由
ゆう

な人
ひと

に情
じょう

報
ほう

を伝
つた

えるために役
やく

立
だ

っています。

　コードの横
よこ

には半
はんえん

円の切
き

り抜
ぬ

き「切
き

り欠
か

き」が付
つ

いていて触
しょっかく

覚で位
い ち

置を知
し

らせています。

援
えんじょ

助や配
はいりょ

慮を必
ひつよう

要としていることが外
がいけん

見からは分
わ

からない人
ひと

が、周
しゅう

囲
い

の方
かた

に配
はいりょ

慮を必
ひつよう

要
としていることを知

し

らせることで、援
えんじょ

助が得
え

やすくなるように作
さくせい

成されたマークです。

▼対
たい

象
しょう

者
しゃ

の例
れい

 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  

義
ぎ

足
そく

や人
じんこう

工関
かんせつ

節を使
し

用
よう

している人
ひと

、内
ない

部
ぶ

障
しょう

害
がい

や難
なん

病
びょう

の人
ひと

、または妊
にんしん

娠初
しょ

期
き

の人
ひと

など

ヘルプカードは、援
えんじょ

助を必
ひつよう

要とする障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が携
けいたい

帯し、いざというと
きに必

ひ つ よ う

要な支
し

援
えん

や配
は い り ょ

慮を周
し ゅ う い

囲の人
ひと

にお願
ねが

いするためのカードです。日
にち

常
じょう

生
せいかつ

活の中
なか

ではもちろん、災
さいがい

害時
じ

や緊
きん

急
きゅう

時
じ

など、周
しゅう

囲
い

の人
ひと

に手
て

助
だす

けを求
もと

めた
いときに、ヘルプカードを提

てい

示
じ

することで手
て

助
だす

けを求
もと

めることができます。

◆配
はい

布
ふ

場
ば

所
しょ

ヘルプマーク、ヘルプカード、ご案
あんないよう

内用のリーフレットを希
き

望
ぼう

する人
ひと

に配
はい

布
ふ

してい
ます。

1. 各
かくそうごう

総合支
し

所
しょ

保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

課
か

　2. 出
しゅっ

張
ちょう

所
じょ

・まちづくりセンター 
3. 図

と

書
しょ

館
かん

（地
ち

域
いき

図
と

書
しょ

室
しつ

、図
と

書
しょ

館
かん

カウンターを含
ふく

む）　4. 区
く

役
やくしょ

所障
しょうがい

害福
ふく

祉
し

部
ぶ

窓
まどぐち

口

裏
り

面
めん

ヘルプマーク　配
は い り ょ

慮が必
ひ つ

要
よ う

な人
ひ と

のためのマーク

ヘルプカード　困
こ ま

ったときに手
て

助
だ す

けを求
も と

めるためのカード表
ひょうめん

面

音
おん　せい

声コードってなに？

ヘルプマーク・ヘルプカードについて

音
おんせい

声コード見
み ほん

本

見
み

 本
ほん

障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

についての相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

※月
げつ

～金
きんようび

曜日　午
ご

前
ぜん

9 時
じ

～午
ご

後
ご

5 時
じ

（祝
しゅくじつ

日、年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く）

相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

電
でん

話
わ

ファクシミリ

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

害
がい

施
し

策
さく

推
すい

進
しん

課
か

計
けいかくたんとう

画担当 ０３-５４３２-２４２４ ０３-５４３２-３０２１


