
３．必修研修
（１）採用年次別研修
　新規採用職員、都区間交流

目的 内容 対象者 実施日時 日数

区政の概要や課題、職務上必要な基
礎的知識について学び、世田谷区職
員としての意識の確立を図る。ま
た、心の健康に対する正しい知識を
学び、ストレスの予防や軽減を図り
自らの心の健康を維持する。

下記参照

①採用１年目の職員
②前年度未修了の職
員
※経験者（主任）採
用はメンタルヘルス
を除く

４～６月
※下記のとおり

４．５日

世田谷区職員とし
て

世田谷区職員として職務を遂行する
上での基礎的知識を習得し、職員と
しての姿勢や心構えを認識する。

世田谷区職員として、地方公務員と
しての心構え、区の組織、職場の人
間関係、他職員とのコミュニケー
ション、区政概要、世田谷区を取り
巻く状況

４月２日（水）
 １３時３０分から１７時００分まで

０．５日

地方公務員と公務
員倫理

地方公務員制度の基本を理解し、地
方公務員に必要な基礎的知識や心構
えを身につけることにより、世田谷
区職員としての自覚をもち、高い倫
理観を養う。

地方公務員としての基本的な公務員
倫理

４月３日（木）
 １４時００分から１７時００分まで

０．５日

個人情報保護

個人情報保護の基本、守秘義務、個
人情報の形態、個人情報保護の重要
性などを学ぶことにより、地方公務
員として遵守すべき個人情報の取扱
いの重要性を認識する。

個人情報とプライバシー、世田谷区
個人情報保護制度、事例問題検討等

４月４日（金）
 １３時３０分から１５時００分まで

情報セキュリティ

情報セキュリティの意義や対策の必
要性を理解し、世田谷区の情報セ
キュリティに関する知識を習得した
上で、今後、職務を行う上での情報
の取扱いについての認識を深める。

世田谷区のネットワーク環境、情報
セキュリティ対策、情報セキュリ
ティに関する事件、事故、情報資産
とリスク管理等

４月４日（金）
 １５時１０分から１７時００分まで

接遇応対

社会人としてのマナーや仕事をする
上で必須となる接遇の基本について
学び、世田谷区職員としての接遇応
対の方法を身につける。

ビジネスマナーの基本、対面応対の
基本、電話応対の基本等

あ、い組 ４月 ８日（火）
う組      ９日（水）
え組         １０日（木）
お組     １１日（金）
か、き組   １４日（月）
く、け組   １６日（水）
こ組     １８日（金）
さ組     ２１日（月）
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

１日

仕事の進め方

世田谷区職員としての仕事の進め方
の基本や組織における自己の役割を
理解することにより、主体的に取り
組み、自ら成⾧していく姿勢を身に
つける。

報告、連絡、相談など職場における
コミュニケーションの重要性、仕事
に対する基本的な姿勢、スケジュー
ル管理など、仕事を進める上での初
歩的なスキル

Ａ組   ４月２２日（火）
Ｂ、Ｃ組   ２３日（水）
D組      ２４日（木）
Ｅ組     ２５日（金）
Ｆ組   ５月 ８日（木）
Ｇ組      ９日（金）
Ｈ組     １２日（月）
Ｉ組     １３日（火）
Ｊ組     １４日（水）
Ｋ組     １５日（木）
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

１日

人権

人権に対する正しい知識を習得し、
常に人権意識を持つ。さらに、人権
が尊重される地域社会を実現するた
めに、自らの仕事を人権の視点から
見直すことにより、地方公務員とし
てより高い人権意識を持ち、区民の
人権を守るという地方公務員の使命
を認識する。

人権に対する正しい知識、教材視
聴、人権に関する区の取組み等

５月２９日（木）
 １４時００分から１７時００分まで

０．５日

メンタルヘルス
心の健康に対する正しい知識を学
び、ストレスの予防や軽減を図り、
自らの心の健康を維持する。

心の健康に対する正しい知識と理
解、各種ストレスマネジメント法の
体験等

１組  ５月３０日（金）
２組  ６月 ４日（水）
３組    １１日（水）
 いずれも１３時３０分から１７時００分まで

０．５日

区政の概要や課題、職務上必要な基
礎的知識について学び、世田谷区職
員としての意識の確立を図る。ま
た、心の健康に対する正しい知識を
学び、ストレスの予防や軽減を図り
自らの心の健康を維持する。

世田谷区職員として、地方公務員と
公務員倫理、個人情報保護、情報セ
キュリティ、人権、メンタルヘルス
「採用１年目（前期）研修」と合同
で実施。

東京都や特別区から
の転入１年目の係
員、主任の職員

４～６月 ２．５日

研修名・科目

採用１年目【前期】

都区間交流【前期】

０．５日
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３．必修研修
（１）採用年次別研修
　新規採用職員、都区間交流

目的 内容 対象者 実施日時 日数

職務の根幹である地方自治制度の基
本や、世田谷区職員として必要とな
る文書事務、財務事務の基礎知識、
障害者をはじめとする多様な区民の
状況を学び、職務遂行能力及び地方
公務員としての責任と自覚を高め
る。

下記参照

①採用１年目の職員
②前年度未修了の職
員

８～１１月
※下記のとおり

２日

財務

区の財政状況と財務会計事務の基本
となる項目について学び、公務にお
ける財務会計の重要性や基本的な考
え方、仕組み等を理解する。

世田谷区の予算、財政の基礎知識、
世田谷区の財政状況等

１組  ８月２６日（火）
２組    ２９日（金）
 いずれも１３時３０分から１７時００分まで

０．５日

文書
区の文書事務の基本を体系的に学
び、文書事務の重要性や考え方を理
解する。

文書総論、文書のライフサイクル、
文書の保存、文書の保管、公文書、
文書起案等

１組  ９月 １日（月）
２組    １２日（金）
３組    １９日（金）
４組    ２６日（金）
 いずれも８時５０分から１２時３０分まで

０．５日

地方自治
地方公務員として必要な地方自治制
度の基礎的知識と現状を学ぶ。

地方自治の原則、地方自治の仕組
み、住民と地方公共団体、財政、地
方分権、都区制度改革等、自治体を
取り巻く環境

９月１０日（水）
 １３時３０分から１７時００分まで

０．５日

世田谷区職員として必要となる文書
事務、財務事務の基礎知識、障害者
をはじめとする多様な区民の状況を
学び、職務遂行能力及び地方公務員
としての責任と自覚を高める。

財務、文書、障害福祉体験
「採用１年目（後期）」と合同で実
施

東京都や特別区から
の転入１年目の係
員、主任の職員

８～１１月 １．５日

（１）採用年次別研修

目的 内容 対象者 実施日時 日数

法務基礎
地方公務員に必要とされる基礎的な
法律知識を習得する。

地方自治法、地方公務員法、地方財
政

１組 ５月２１日（水）
  ９時００分から１２時００分まで
２組 ５月２１日（水）
  １４時００分から１７時００分まで
３組 ６月１０日（火）
  １４時００分から１７時００分まで

０．５日

研修名・科目

採用１年目【後期】

研修名・科目

障害福祉体験

都区間交流【後期】

障害のある方の介助方法について学
び、地域で生活するさまざまな方の
視点でまちを歩き、当事者を交えて
話し合うことにより、障害の有無に
関わらず、誰もが暮らしやすいまち
を実現していくために、区職員とし
て自分たちに何ができるかを考え、
区政を担う者としての責任と自覚を
高める。

障害体験、介助体験、障害当事者と
のグループディスカッション、障害
者差別解消法施行により求められる
区の対応等

担当地区の調査、班のテーマ設定、
フィールドワーク（まち歩き、まち
づくりセンター取材、区民インタ
ビュー、関連施設取材）、報告資料
作成、成果発表等

世田谷区を幅広く知り、取材調査を
通じて区民目線で物事を考えること
で、区民に対して職員は何をすべき
なのか、何ができるのかという視点
を常に持って日常業務に取り組む姿
勢を身につける。また、班活動を通
じて職員の横のつながりを育むとと
もに、チームで協力しながら目標に
向かう経験を通じ、議論を進める過
程で合意形成をはかる能力を身につ
ける。

採用２年目

区民生活を知る

①採用２年目の職員
②前年度未修了の職
員

０．５日

５．５日

１組   ９月３０日（火）
２組  １０月 １日（水）
３組      ９日（木）
４組     １０日（金）
５組     １５日（水）
６組     １６日（木）
７組     ２３日（木）
８組     ２４日（金）
９組     ２９日（水）
１０組    ３０日（木）
１１組 １１月 ４日（火）
１２組 １１月 ５日（水）
１３組 １１月１１日（火）
 いずれも１３時００分から１７時００分まで

９～２月（詳細は別途周知）
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３．必修研修

目的 内容 対象者 実施日時 日数

メンタルヘルス

心の健康に対する正しい知識を学
び、ストレスの予防や軽減を図ると
ともに、個々のコミュニケーション
スキルを向上させる手法を習得し、
自らの心の健康を維持する。

心の健康に対する正しい知識と理
解、メンタルヘルスに関する区の現
状、各種ストレスマネジメント法の
体験、アサーションとコミュニケー
ションスキル等

１組 １２月 ５日（金）
２組    ２２日（月）
３組    ２５日（木）
 いずれも１３時３０分から１７時００分まで

０．５日

仕事の生産性向上

効率的に仕事を進めることの重要性
や手法を理解し、計画的にスケ
ジュールを組み立てる能力や仕事を
可視化して分かりやすく他者に伝え
る能力を身につける。また、業務改
善の意義や手法を学ぶことにより、
職場の課題解決に寄与し、生産性の
高い業務遂行を実践する。

時間管理の必要性、重要性と緊急性
に基づく業務の優先順位づけ、スケ
ジューリングと周囲との調整、職場
の生産性向上に必要な考え方、業務
改善の意義や必要性とその手法

１組   ９月 ２日（火）
２組      ３日（水）
３組      ５日（金）
４、５組    ９日（火）
６組     １１日（木）
７組     １２日（金）
８組     １８日（木）
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

１日

採用５年目
接遇及び応対力向
上

職員としての基本的な能力が身につ
いた採用５年目の職員が、さらなる
円滑な業務遂行のために、相手の立
場に立って考え、より良い接遇を行
い、わかりやすく説明する応対力を
身につける。

接遇の基本の再確認、傾聴法、説明
力向上、事例検討等

①採用５年目の職員
②前年度未修了の職
員
※係⾧職昇任者を除
く

１組  ６月１９日（木）
２組    ２０日（金）
３組    ２３日（月）
４組    ２４日（火）
５組    ２５日（水）
６組    ２６日（木）
７組  ７月 １日（火）
８組     ２日（水）
９組     ４日（金）
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

１日

採用７、１２、１
７、２２、２７、
３２年目

公務員倫理、人権

公務員倫理についての心構えを再認
識することで、高い倫理観を養う。
また、人権に対する正しい知識を習
得し、さまざまな人権課題の現在の
状況を知り、自らの仕事を人権の視
点から再度見直すことで、区民の人
権を守ることが公務員の使命の一つ
であることを再確認し行動する。

【公務員倫理】
職員服務規程、汚職等非行防止の徹
底、事故・事務ミス防止、求められ
る高い公務員倫理、コンプライアン
スの推進
【人権】
差別と偏見の概念、さまざまな人権
問題の現状、人権にかかる区の取り
組み

①採用７年目、１２
年目、１７年目、２
２年目、２７年目、
３２年目の職員（管
理職を除く）
②前年度未修了の職
員

※基本的に動画視聴型研修として実施
※下記日程で教育総合センターにて動画投影予定
１組  ９月１８日（木）
 １４時３０分から１７時００分まで
２組 １０月２１日（火）
 ９時３０分から１２時００分まで
３組 １０月２７日（月）
 １４時３０分から１７時００分まで

０．５日

採用９年目 キャリアデザイン

採用４年目
キャリアチャレン
ジ

キャリアとは、入庁から現在までの
自身のキャリアの振り返り、辛いと
き、モチベーションが下がったとき
の対処方法、自身が重要としている
価値観と所属等の身近な周囲から期
待されている役割の明確化、近い将
来における理想とする自分、描きた
いキャリア（キャリアプランの作
成）

主体的なキャリア形成の必要性、入
庁してから現在までの振り返り、自
身の強みや弱みの確認、自身が重要
としている価値観と世田谷区という
組織全体から期待されている役割の
明確化、理想のワークライフバラン
スとワークライフバランスを考えた
働き方、５年後、１０年後の理想と
する自分・描きたいキャリアの検討
と、それを実現するための計画
（キャリアプランの作成）

入庁からこれまでの振り返りや、身
近な周囲からの期待・自身の価値観
の再認識等を通じて、近い将来にお
ける目指すべき姿を明確化すること
で、ライフ・ワーク共に主体的・意
欲的に取り組む姿勢を身につける。

採用３年目

研修名・科目

①採用３年目の職員
②前年度未修了の職
員
※係⾧職昇任者を除
く

１日

１日

①採用９年目の職員
②前年度未修了の職
員
※令和6年度に「主任
4年目（キャリア形
成）」研修を受講し
た者を除く。

１組 １１月２６日（水）
２組    ２７日（木）
３組 １２月 ９日（火）
４組    １０日（水）
５組    １８日（木）
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

１組  ６月 ３日(火)
２組     ４日(水)
３組     ６日(金)
４組    １１日(水)
５組    １７日(火)
６組    １８日(水)
７組    ２０日(金)
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

①採用４年目の職員
②前年度未修了の職
員
※令和6年度に「主任
4年目（キャリア形
成）」研修を受講し
た者を除く。

これまでのキャリアで培ってきたこ
との振り返りや、世田谷区という組
織全体から自身が期待される役割を
考えること等を通じて、目指すべき
姿を中⾧期的な視点で捉えること
で、自身のキャリアについて自律
的・意欲的に考える意識を醸成す
る。
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３．必修研修

（２）職層別研修
　主任

目的 内容 対象者 実施日時 日数

主任候補者 コミュニケーショ
ンリーダー

職場のコミュニケーションの中核を
担う主任として、自らの役割を理解
し、コミュニケーション能力向上の
ためのスキルを習得することによ
り、職場内の活性化に寄与する。

主任に求められている職場コミュニ
ケーション、職場のコミュニケー
ションのレベルアップ等

①主任職昇任選考の
合格者
②令和７年度の経験
者（主任）採用の職
員
③前年度未修了の職
員

１組 ２月 ３日（火）
２組    ４日（水）
３組   １７日（火）
４組   １９日（木）
５組   ２５日（水）
６組   ２６日（木）
７組   ２７日（金）
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

１日

目的 内容 対象者 実施日時 日数

メンタルヘルス

自分の思考の特徴を理解し、ストレ
スの軽減方法を学ぶことにより、心
の健康を維持し、ストレスを受けた
際の精神的な回復力と抵抗力を向上
する。

自分の思考の特徴理解、逆境に対す
る復元力（レジリエンス）を身につ
ける手法等

１組 １０月 ３日（金）
２組    ３１日（金）
 いずれも１３時３０分から１７時００分まで

０．５日

事務業務改善

積極的に事務業務改善を図る意識と
行動手法を学ぶことにより、職場の
中核を担う職員としての自覚を持
ち、事務遂行能力を高める。

主任の役割、組織の考え方の理解、
事務業務改善に必要なリーダーシッ
プとコミュニケーション

１組 ７月１６日（水）  ９月２５日（木）
２組   １７日（木）    ３０日（火）
３組   ２２日（火） １０月 １日（水）
４組   ２４日（木）     ７日（火）
５組   ３１日（木）     ８日（水）
６組 ８月 １日（金）    ２１日（火）
７組 ８月 ７日（木）    ２２日（水）
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

２日

　係⾧

目的 内容 対象者 実施日時 日数

区政を取り巻く課
題、係⾧の役割

係⾧としての心構えや地方自治体を
取り巻く環境の変化、係⾧職の役割
などの必要な知識を習得し、監督者
としての意識の醸成を図る。

係⾧の役割【区の職員を取り巻く状
況、区の人材育成方針、係⾧職に求
められるもの】
区政を取り巻く課題【区政の現状と
取組み、地方自治、地方分権、特別
区制度改革の動向、自治体を取り巻
く環境】

①係⾧職昇任能力実
証の合格者
②前年度未修了の職
員

１２月～２月頃を予定
（動画視聴型研修として実施）

０．５日

コンプライアンス

係⾧職に求められる期待と役割を認
識するとともに、職員の指導育成の
観点から、高いコンプライアンス意
識の醸成と公務員倫理や公益通報制
度等についての知識を習得すること
により、組織目標を達成するための
職場づくりに役立てる。

監督者としての公務員倫理、服務規
律、公益通報者保護制度、非行防止
等

①係⾧職昇任能力実
証の合格者
②前年度未修了の職
員

１組 1月 9日（金）
２組 2月 6日（金）
 いずれも１３時００分から１７時００分まで

０．５日

実務研修

監督者として実務を行う上で必要な
知識を習得することにより、職責を
果たせる能力を育成し、事務ミスや
事故の防止につなげる。

政策決定・計画、広報広聴、文書、
財務会計、議会等

①係⾧職昇任能力実
証の合格者
②前年度未修了の職
員

１２月～２月頃を予定
（動画視聴型研修として実施）

１日

メンタルヘルス

監督者としての職場のメンタルヘル
ス対策を学び、声かけ、リスニング
の手法などの職員への適切な初期支
援を行うための実践方法を習得し、
良好な係運営に寄与する。

心の健康の正しい理解、職員への初
期支援（上手な声掛け、話の聴き
方）

①係⾧職昇任１年目
の職員
②前年度未修了の職
員

１組 ５月１６日（金）
２組   ２０日（火）
 いずれも１３時３０分から１７時００分まで

０．５日

職員育成スキル

職員の指導育成の観点から、
「ティーチング」と「コーチング」
の考え方と技法を一体的に学ぶこと
により、職員の特性に合った指導を
行い、組織目標を達成するための職
場づくりに役立てる。

最近の若手職員の傾向を踏まえた指
導育成の重要性、指導育成の手法、
「ティーチング」と「コーチング」
の違いと使い分け、「ティーチン
グ」と「コーチング」職場における
使い方

①係⾧職昇任１年目
の職員
②前年度未修了の職
員

１組 ５月２９日（木）
２組   ３０日（金）
３組 ６月 ３日（火）
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

１日

主任昇任時

研修名・科目

係⾧候補者

研修名・科目

研修名・科目

係⾧昇任時

①主任１年目の職員
※経験者（主任）採
用の職員を含む
②前年度未修了の職
員
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３．必修研修

目的 内容 対象者 実施日時 日数

係⾧昇任時
係⾧としての
クレーム対応

二次応対者としてのクレーム対応技
法を身につけ、組織対応力の向上に
つなげる。

クレームに求められる考え方、ク
レームに対する二次対応者の対応、
不当要求への対処法、相手が納得し
ない場合の対応法、組織的なクレー
ム対応法、クレーム対応例の作成

①係⾧職昇任１年目
の職員
②前年度未修了の職
員

１組 ６月２４日（火）
２組 ７月 １日（火）
３組    ２日（水）
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

１日

メンタルヘルス

監督者のための職場のメンタルヘル
ス支援として、心の健康問題により
休職した職員の復職支援に向けたリ
スニングの手法や復職後のフォロー
アップ方法を習得し、良好な係運営
に寄与する。

メンタル不調者への支援体系の説
明、メンタル不調の予防法、復職支
援、復職後のフォローアップ方法等

①課務担当係⾧１年
目の職員
②前年度未修了の職
員

１組  ８月１８日（月）
２組    ２６日（火）
 いずれも１３時３０分から１７時００分まで

０．５日

係⾧としての仕事
の進め方

監督者としての役割を再認識し、組
織を運営する上で必要な知識、技術
を習得する。

係⾧に求められるもの、段取り力
（インバスケット）、指導調整力
（ロールプレイング）等

①課務担当係⾧１年
目の職員
②前年度未修了の職
員

１組 ７月 ８日（火）
２組   １５日（火）
３組   １８日（金）
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

１日

業務の見直しマネ
ジメント

業務プロセスの見直しの考え方と手
法を学ぶことにより、組織の業務プ
ロセスの最適化に役立てる。

業務プロセスの見直しの重要性、Ｂ
ＰＲとこれまでの事務業務改善の違
い、ＢＰＲの手法、係内の業務フ
ローの見直し、あるべき業務プロセ
スを実行するための組織マネジメン
ト

①前年度に「課務担
当係⾧（係⾧として
の仕事の進め方）」
を修了した職員
②前年度未修了の職
員

１組 ８月２９日（金)
２組 ９月 ２日（火)
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

１日

　課⾧補佐

目的 内容 対象者 実施日時 日数

課⾧補佐昇任時 マネジメント
監督者として職員の指導育成に必要
なマネジメントの知識を習得し、職
場環境づくりに役立てる。

リーダーシップとマネジメントシッ
プ、マネジメントの基礎、人材育成
の考え方・心得、メンバーとのコ
ミュニケーションの技術 等

①課⾧補佐昇任１年
目の職員（管理職選
考合格者も対象）
②前年度未修了の職
員

１組 １０月２４日（金)
２組 １０月２９日（水)
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

１日

　管理職

目的 内容 対象者 実施日時 日数

管理職昇任前
（基本）
【特別区】

管理職特有の課題について理解を深
めるとともに、管理職に求められる
知識を習得し、職務に対する意識・
意欲を高めることで、自覚と心構え
を醸成する。

危機管理、特別区における労使関
係、労使関係における組合の立場、
議会対応、不当要求対応、特別区の
現状と課題等

第１回 ８月下旬
第２回 １２月中・下旬

２日

管理職昇任前
（演習）
【特別区】

演習を通じて、管理職に求められる
実践的な能力を習得するとともに、
職務に対する意識・意欲を高めるこ
とで、自覚と心構えを醸成する。ま
た、研修を通じて、区を越えた人的
ネットワークを築く。

交渉事例演習（ロールプレイン
グ）、管理職の意思決定・職場のマ
ネジメント、事業のマネジメント等

第１回 １月上旬
第２回 １月中旬

３日

法務（行政法）
管理職として行政法の基本的な知識
を学び、法的根拠をもとに物事を判
断する力を身につける。

行政手続き、行政処分、行政不服申
し立て、行政訴訟、国家賠償等

７月２２日（火）
１３時３０分から１７時００分まで

０．５日

実務講座
管理職に必要とされる実務的知識を
身につけ、管理能力の向上を図る。

区民の声、報道、職員管理、職員団
体等、勤務時間の適正管理、労働安
全衛生管理、情報公開、個人情報保
護、法務・争訟、行政不服審査、服
務監察、公益通報者保護、議会、契
約、意見交換ワーク

未定（詳細は別途通知） １日

人権・同和問題Ⅰ
【特別区】

人権、同和問題の基本的知識や現状
を学び、同和問題をはじめとするさ
まざまな人権課題に対する正しい理
解と認識を深める。

基本的人権総論、さまざまな人権問
題、東京都の人権課題、同和問題解
決のための都の取組み等

第１回 ５月上旬～中旬
第２回 ７月上旬～中旬
第３回 ８月上旬

２日

研修名・科目

研修名・科目

研修名・科目

管理職候補者

課務担当係⾧

管理職選考合格者で
別途指定する職員
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３．必修研修

目的 内容 対象者 実施日時 日数

管理職候補者
メンタルヘルス
【特別区】

部下の行動からストレスサインを読
み取る方法やメンタルヘルス不調者
へのサポート方法・対処方法を理解
し、職員の心身の健康管理やストレ
スマネジメントを適切に行う能力を
身に付けることにより、メンタルヘ
ルス不調者に早期対応できる職場づ
くりを目指す。

ストレスマネジメント、部下に安心
感を与えるコミュニケーションのあ
り方等のストレス対処法、メンタル
不調の理解等

管理職選考合格者で
別途指定する職員

第１回  ５月２２日（木）
第２回 １１月１４日（金）
第３回 １２月１６日（火）

１日

１日

マネジメントⅠ

【１日目】
１組 ７月１６日（水）９時００分から１２時３０分まで
２組 ７月１６日（水）１３時３０分から１７時００分まで
３組 ７月１８日（金）９時００分から１２時３０分まで
４組 ７月１８日（金）１３時３０分から１７時００分まで
５組 ８月 ８日（金）１３時３０分から１７時００分まで
【２日目】
１組 ８月１５日（金）１３時３０分から１７時００分まで
２組 ８月２６日（火）９時００分から１２時３０分まで
３組 ８月２６日（火）１３時３０分から１７時００分まで
４組 ８月２９日（金）９時００分から１２時３０分まで
５組 ８月２９日（金）１３時３０分から１７時００分まで

１日

マネジメントⅡ

課⾧級に求められる、人、業務、組
織のマネジメントに必要な知識やス
キルを学び、意識改革と行動変容を
とおし、リーダーシップを発揮でき
るようにする。

課のビジョンの明確化、EBPMの考
え方とデータに基づく意思決定、業
務改善、危機管理、部下育成等

管理職（課⾧級）

【１日目】
１組 １２月１７日（水）９時００分から１２時３０分まで
２組 １２月１７日（水）１３時３０分から１７時００分まで
３組 １２月２４日（水）１３時３０分から１７時００分まで
４組  １月 ８日（木） ９時００分から１２時３０分まで
５組  １月 ８日（木）１３時３０分から１７時００分まで
【２日目】
１組  １月 ９日（金）９時００分から１２時３０分まで
２組  １月 ９日（金）１３時３０分から１７時００分まで
３組  １月２７日（火）９時００分から１２時３０分まで
４組  １月２７日（火）１３時３０分から１７時００分まで
５組  １月２８日（水）１３時３０分から１７時００分まで

１日

【１日目】
１組 １２月１２日（金）９時００分から１２時３０分まで
２組 １２月１２日（金）１３時３０分から１７時００分まで
【２日目】
１組 １２月２５日（木）９時００分から１２時３０分まで
２組 １２月２５日（木）１３時３０分から１７時００分まで

部⾧級

部⾧級に求められる戦略的な意思決
定、組織風土の醸成、課⾧級職員育
成とサポートなど、トップマネジメ
ントに必要なスキルを学び、意識改
革と行動変容を促し、トップとして
のリーダーシップを発揮できるよう
にする。

研修名・科目

課⾧級

マネジメント 管理職（部⾧級）

組織マネジメントの基本と組織文化
の向上、意思決定力の向上、部下の
特性の把握と適切な指導等

戦略意志決定力の向上、組織変革推
進力の向上、現場との対話を通じた
風土変革
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３．必修研修

（３）技能系職員研修

目的 内容 対象者 実施日時 日数

技能１年目
【後期】

地方自治
障害福祉体験

職務の根幹である地方自治制度の基
本や、障害者をはじめとする多様な
区民の状況を学び、地方公務員とし
ての責任と自覚を高める。

「採用１年目（後期）」と合同で実
施

①技能１年目の職員
②前年度未修了の職
員

９～１１月 １日

技能３年目 メンタルヘルス

心の健康に対する正しい知識を学
び、ストレスの予防や軽減を図ると
ともに、個々のコミュニケーション
スキルを向上させる手法を習得し、
自らの心の健康を維持する。

「採用３年目（メンタルヘルス）」
と合同で実施。

①技能３年目の職員
②前年度未修了の職
員

１組 １２月 ５日（金）
２組    ２２日（月）
３組    ２５日（木）
 いずれも１３時３０分から１７時００分まで

０．５日

技能４年目 キャリアチャレン
ジ

入庁からこれまでの振り返りや、身
近な周囲からの期待・自身の価値観
の再認識等を通じて、近い将来にお
ける目指すべき姿を明確化すること
で、ライフ・ワーク共に主体的・意
欲的に取り組む姿勢を身につける。

「採用４年目(キャリアチャレン
ジ)」と合同で実施

①技能４年目の職員
②前年度未修了の職
員

１組  ６月 ３日(火)
２組     ４日(水)
３組     ６日(金)
４組    １１日(水)
５組    １７日(火)
６組    １８日(水)
７組    ２０日(金)
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

１日

技能５年目
接遇及び応対力向
上

職員としての基本的な能力が身につ
いた技能５年目の職員が、さらなる
円滑な業務遂行のために、相手の立
場に立って考え、より良い接遇を行
い、わかりやすく説明する応対力を
身につける。

「採用５年目（接遇及び応対力向
上）」と合同で実施

①技能５年目の職員
（清掃事業に従事す
る職員を除く）
②前年度未修了の職
員

１組  ６月１９日（木）
２組    ２０日（金）
３組    ２３日（月）
４組    ２４日（火）
５組    ２５日（水）
６組    ２６日（木）
７組  ７月 １日（火）
８組     ２日（水）
９組     ４日（金）
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

１日

技能９年目 キャリアデザイン

これまでのキャリアで培ってきたこ
との振り返りや、世田谷区という組
織全体から自身が期待される役割を
考えること等を通じて、目指すべき
姿を中⾧期的な視点で捉えること
で、自身のキャリアについて自律
的・意欲的に考える意識を醸成す
る。

「採用９年目（キャリアデザイ
ン）」と合同で実施

①技能９年目の職員
②前年度未修了の職
員

１組 １１月２６日（水）
２組    ２７日（木）
３組 １２月 ９日（火）
４組    １０日（水）
５組    １８日（木）
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

１日

９～２月（詳細は別途周知）区民生活を知る

研修名・科目

４．５日

区政の概要や課題、職務上必要な基
礎的知識について学び、世田谷区職
員としての意識の確立を図る。ま
た、心の健康に対する正しい知識を
学び、ストレスの予防や軽減を図り
自らの心の健康を維持する。

「採用１年目（前期）研修」と合同
で実施

①技能２年目の職員
②前年度未修了の職
員

世田谷区を幅広く知り、取材調査を
通じて区民目線で物事を考えること
で、区民に対して職員は何をすべき
なのか、何ができるのかという視点
を常に持って日常業務に取り組む姿
勢を身につける。また、班活動を通
じて職員の横のつながりを育むとと
もに、チームで協力しながら目標に
向かう経験を通じ、議論を進める過
程で合意形成をはかる能力を身につ
ける。

「採用２年目（区民生活を知る）」
と合同で実施

５．５日

４～６月
①技能１年目の職員
②前年度未修了の職
員

技能１年目
【前期】

世田谷区職員とし
て
地方公務員と公務
員倫理
個人情報保護
情報セキュリティ
接遇応対
仕事の進め方
人権
メンタルヘルス

技能２年目
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３．必修研修

目的 内容 対象者 実施日時 日数

技能７、１２、１
７、２２、２７、
３２年目

公務員倫理、人権

公務員倫理についての心構えを再認
識することで、高い倫理観を養う。
また、人権に対する正しい知識を習
得し、さまざまな人権課題の現在の
状況を知り、自らの仕事を人権の視
点から再度見直すことで、区民の人
権を守ることが公務員の使命の一つ
であることを再確認し行動する。

採用７、１２、１７、２２、２７、
３２年目「公務員倫理、人権」研修
と合同で実施

①技能７年目、１２
年目、１７年目、２
２年目、２７年目、
３２年目の職員（清
掃事業に従事する職
員及び管理職を除
く）
②前年度未修了の職
員

※基本的に動画視聴型研修として実施
※下記日程で教育総合センターにて動画投影予定
１組  ９月１８日（木）
 １４時３０分から１７時００分まで
２組 １０月２１日（火）
 ９時３０分から１２時００分まで
３組 １０月２７日（月）
 １４時３０分から１７時００分まで

０．５日

　技能主任

目的 内容 対象者 実施日時 日数

技能主任昇任時

技能主任としてい
きいきと働くため
に
【隔年実施】

世田谷区をめぐる情勢について考
え、日常業務への取組みを再確認す
ることで、区民福祉向上への意識を
高め、職場での良い人間関係を保つ
技術、知識を習得する。

世田谷区をめぐる最近の情勢、人財
に求められるポイント、応対に不可
欠な「マナーの５原則」等

①技能主任昇任１年
目および２年目の職
員（清掃事業に従事
する職員を除く）
②前回未修了の職員

７月１１日（金）
 ８時５０分から１２時００分まで

０．５日

　技能⾧

目的 内容 対象者 実施日時 日数

メンタルヘルス

監督者としての職場のメンタルヘル
ス対策を学び、声かけ、リスニング
の手法などの職員への適切な初期支
援を行うための実践方法を習得し、
良好な係運営に寄与する。

「係⾧昇任時（メンタルヘルス）」
と合同で実施

①技能⾧昇任１年目
の職員
②前年度未修了の職
員

１組 ５月１６日（金）
２組   ２０日（火）
 いずれも１３時３０分から１７時００分まで

０．５日

コンプライアンス

技能⾧職に求められる期待と役割を
認識するとともに、職員の指導育成
の観点から、高いコンプライアンス
意識の醸成と公務員倫理や公益通報
制度等についての知識を習得するこ
とにより、組織目標を達成するため
の職場づくりに役立てる。

「係⾧候補者（コンプライアン
ス）」と合同で実施

①技能⾧昇任１年目
の職員
②前年度未修了の職
員

１組 1月 9日（金）
２組 2月 6日（金）
 いずれも１３時００分から１７時００分まで

０．５日

職員育成スキル

職員の指導育成の観点から、
「ティーチング」と「コーチング」
の考え方と技法を一体的に学ぶこと
により、職員の特性に合った指導を
行い、組織目標を達成するための職
場づくりに役立てる。

「係⾧昇任時（職員育成スキル）」
と合同で実施

①技能⾧昇任１年目
の職員
②前年度未修了の職
員
※清掃事業に従事す
る職員を除く

１組 ５月２９日（木）
２組   ３０日（金）
３組 ６月 ３日（火）
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

１日

技能⾧としてのク
レーム対応

二次応対者としてのクレーム対応技
法を身につけ、組織対応力の向上に
つなげる。

「係⾧昇任時（係⾧としてのクレー
ム対応）」と合同で実施

①技能⾧昇任１年目
の職員
②前年度未修了の職
員

１組 ６月２４日（火）
２組 ７月 １日（火）
３組    ２日（水）
 いずれも８時５０分から１７時００分まで

１日

研修名・科目

技能⾧昇任時

研修名・科目

研修名・科目
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