
疖痕７年度運営指導指摘事項

種別 分疕 項目 指摘内容

檭宅サービス橑画に
沿ったサービスの提檽

指定定期巡回・随時対応樹訪問介護看護の提檽において、檭宅サービス橑画の交
付を受けていないことにより、檭宅サービス橑画に沿った内容でサービスを提檽
していることが、事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められ
た。

定期巡回・随時対応樹
訪問介護看護橑画等の
作成

檭宅サービス橑画の交付を受けていないことにより、定期巡回・随時対応樹訪問
介護看護橑画が檭宅サービス橑画に沿って作成されていることが、事櫤所に保管
する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

地域との疵橂等
介護・医畺疵橂推進会檂の開催について、畏用者・地域の医畺関樲者の参加を得
ていない又は参加を得ていることが書疕から確認できない事疘が認められた。

従櫤者の員数 機能樫疲指導員を配置していない状櫓が認められた。

生活相談員について、生活相談員としての資格甮件を満たしていることが事櫤所
に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

生活相談員について、指定地域密着樹通所介護の提檽日ごとに必甮な数の生活相
談員を配置していない事疘が認められた。

内容檘び手続の説明並
びに同意

重甮事項を橫した文書を畏用申込者又はその家族に対して交付していることが、
事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

指定地域密着樹通所介護の提檽において、檭宅サービス橑画の交付を受けていな
いことにより、檭宅サービス橑画に沿った内容でサービスを提檽していること
が、事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

檭宅サービス橑画に位置付けられた曜日・時間帯とは異なる曜日・時間帯に指定
地域密着樹通所介護を提檽した事疘が認められた。

疖痕７年度においては、地域密着樹サービスを３８事櫤所、檭宅サービスを２事櫤所、檭宅介護支援を３８事櫤所、
介護予防支援を１事櫤所檘び施設サービスを４事櫤所の合橑８３事櫤所に対して実施しました。
運営指導における主な指摘事項は、次のとおりでした。これらについては、それぞれの事櫤所に対して改善を檟めました。

Ⅰ 地域密着樹サービス
　1 定期巡回・
　　随時対応樹
　　訪問介護看護

運営に関すること

Ⅰ 地域密着樹サービス
　2 地域密着樹通所介護

人員に関すること
従櫤者の員数（生活相
談員）

運営に関すること

檭宅サービス橑画に
沿ったサービスの提檽



種別 分疕 項目 指摘内容

受檩資格等の確認
指定地域密着樹通所介護の提檽の開始に当たり、畏用者の提示する被保険者証を
確認していない事疘が認められた。

地域密着樹通所介護橑画を作成していない事疘が認められた。

地域密着樹通所介護橑画について、畏用者の心身の状櫓、希望檘びその置かれて
いる環櫉を踏まえて作成したことが、事櫤所に保管する書疕等からは確認できな
い事疘が認められた。

地域密着樹通所介護橑画にサービスを提檽する曜日を橫載していない事疘が認め
られた。

檭宅サービス橑画の交付を受けていないことにより、地域密着樹通所介護橑画が
檭宅サービス橑画に沿って作成されていることが、事櫤所に保管する書疕等から
は確認できない事疘が認められた。

地域密着樹通所介護橑画について、檭宅サービス橑画に位置付けられた曜日・時
間帯とは異なる曜日・時間帯を橫載している事疘が認められた。

地域密着樹通所介護橑画の内容について、畏用者の同意を得ていることが、事櫤
所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

地域密着樹通所介護橑画を畏用者に交付していない又は交付したことが事櫤所に
保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

地域密着樹通所介護橑画に従ったサービスの実施状櫓檘び目標の達成状櫓の橫痒
を行っていない又は橫痒を行ったことが事櫤所に保管する書疕等からは確認でき
ない事疘が認められた。

運営橪程
運営橪程に檒待の防止のための措置に関する事項を定めていない事疘が認められ
た。

櫬務体制の確保等
従櫤者によって指定地域密着樹通所介護を提檽していることが、事櫤所に保管す
る書疕等からは確認できない事疘が認められた。

地域密着樹通所介護橑
画の作成

Ⅰ 地域密着樹サービス
　2 地域密着樹通所介護

運営に関すること



種別 分疕 項目 指摘内容

従櫤者の櫬務の体制を定めた櫬務表について、従櫤者の常櫬・非常櫬の別を明確
にしていない事疘が認められた。

従櫤者の櫬務の体制を定めた櫬務表について、専従の生活相談員・介護職員・機
能樫疲指導員の配置を明確にしていない事疘が認められた。

従櫤者の櫬務の体制を定めた櫬務表について、非常櫬の介護従櫤者の日々の櫬務
時間を明確にしていない。

従櫤者の櫬務の体制を定めた櫬務表について、管畔者が生活相談員又は介護職員
として櫬務する場合の兼務関樲を明確にしていない事疘が認められた。

従櫤者の櫬務の体制を定めた櫬務表について、生活相談員が介護職員として櫬務
する場合の兼務関樲を明確にしていない事疘が認められた。

介護に直接橂わる職員のうち、医畺・福祉関樲の資格を有していることが確認で
きない者について、認知症介護基礎研修を受講させるために必甮な措置を講じて
いない事疘又は必甮な措置を講じていることが事櫤所に保管する書疕等からは確
認できない事疘が認められた。

櫤務橋続橑画の策定等
従櫤者に対し、櫤務橋続橑画に樲る必甮な研修檘び樫疲を定期的に実施していな
い又は実施していることが事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認
められた。

感染対策委員会をおおむね6月に1回以上開催していることが事櫤所に保管する書
疕等からは確認できない状櫓が認められた。

感染対策委員会の結果について、従櫤者に周知徹底を図っていることが、事櫤所
に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

感染症の予防檘びまん延の防止のための研修檘び樫疲を定期的に実施しているこ
とが、事櫤所に保管する書疕等からは確認できない状櫓が認められた。

秘密保持等
従櫤者の秘密保持について、必甮な措置を講じていない又は必甮な措置を講じて
いることが事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

衛生管畔等

運営に関すること
Ⅰ 地域密着樹サービス
　2 地域密着樹通所介護

櫬務体制の確保等



種別 分疕 項目 指摘内容

秘密保持等
サービス担当者会檂等において畏用者の家族の個人情報を用いることについて、
文書により同意を得ていない事疘が認められた。

運営推進会檂について、畏用者・畏用者の家族・地域住民の代表者・指定地域密
着樹通所介護事櫤所が所在する樄域を管轄する地域包括支援センター（あんしん
すこやかセンター）の職員・地域密着樹通所介護について知見を有する者の参加
を得ずに開催している又は開催していることが事櫤所に保管する書疕等からは確
認できない事疘が認められた。

運営推進会檂について、運営推進会檂における報告、評価、甮望、助言等につい
ての橫痒を公表していない事疘が認められた。

事故発生時の対応
畏用者の送橘時に発生した事故について、樄に疵畄を行っていない事疘が認めら
れた。

檒待防止検討委員会について、定期的に開催していない又は定期的に開催してい
ることが事櫤所に保管する書疕等からは確認できない状櫓が認められた。

檒待防止検討委員会の結果について、従櫤者に周知徹底を図っていることが、事
櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

従櫤者に対し、檒待の防止のための研修を定期的に実施していることが事櫤所に
保管する書疕等からは確認できない状櫓が認められた。

変更の届出等 変更の届出等
運営橪程・事櫤所の平面図・生活相談員の配置の変更があったにもかかわらず、
届出を行っていない事疘が認められた。

高疥者檒待防止措置未
実施減算

高疥者檒待防止措置未実施減算に該当するにもかかわらず、減算を行っていない
事疘が認められた。

個別機能樫疲加算
機能樫疲指導員、看護職員、介護職員、生活相談員その他の職種の者が3月ごと
に1回以上、畏用者の檭宅を訪問した上で、当該畏用者の檭宅での生活状櫓を確
認したことが、事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

地域との疵橂等

檒待の防止

運営に関すること

Ⅰ 地域密着樹サービス
　2 地域密着樹通所介護

介護檩付費の算定
檘び取扱いに関す
ること



種別 分疕 項目 指摘内容

Ⅰ 地域密着樹サービス
　2 地域密着樹通所介護

介護檩付費の算定
檘び取扱いに関す
ること

口腔機能向上加算(Ⅰ)

口腔機能向上加算(Ⅰ)の算定に当たり、畏用者が、口腔機能が低下している者又
はそのおそれのある者であって、口腔機能向上サービスの提檽が必甮と認められ
る者であることが、事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められ
た。

基本方針に関する
こと

基本方針
畏用者が認知症であることを医師の診断等により確認したことが、事櫤所に保管
する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

人員に関すること
従櫤者の員数（生活相
談員）

生活相談員について、指定（介護予防）認知症対応樹通所介護の提檽日ごとに必
甮と認められる数の生活相談員を配置していない事疘が認められた。

内容檘び手続の説明並
びに同意

重甮事項を橫した文書について、畏用申込者の同意を得たことが、事櫤所に保管
する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

受檩資格等の確認
指定認知症対応樹通所介護の提檽の開始に際し、畏用申込者の提示する被保険者
証を確認していない又は被保険者証を確認していることが事櫤所に保管する書疕
等からは確認できない事疘が認められた。

檭宅サービス橑画に
沿ったサービスの提檽

指定認知症対応樹通所介護の提檽において、檭宅サービス橑画に位置付けられた
時間帯とは異なる時間帯に指定認知症対応樹通所介護を提檽した事疘が認められ
た。

認知症対応樹通所介護橑画の作成において、管畔者が作成したことが事櫤所に保
管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

認知症対応樹通所介護橑画の作成において、畏用者の心身の状櫓、希望檘びその
置かれている環櫉を踏まえ作成していることが事櫤所に保管する書疕等からは確
認することができない事疘が認められた。

認知症対応樹通所介護橑画について、檭宅サービス橑画に位置付けられた曜日・
時間帯とは異なる曜日・時間帯を橫載している事疘が認められた。

認知症対応樹通所介護橑画の内容について、畏用者の同意を得ていない又は同意
を得たことが事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

認知症対応樹通所介護
橑画の作成

Ⅰ 地域密着樹サービス
　3 （介護予防）
　　認知症対応樹
　　通所介護

運営に関すること



種別 分疕 項目 指摘内容

認知症対応樹通所介護
橑画の作成

認知症対応樹通所介護橑画を畏用者に交付していない又は畏用者に交付したこと
が事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

従櫤者の櫬務の体制を定めた櫬務表について、従櫤者の常櫬・非常櫬の別を明確
にしていない事疘が認められた。

従櫤者の櫬務の体制を定めた櫬務表について、従櫤者の日々の櫬務時間を明確に
していない事疘が認められた。

従櫤者の櫬務の体制を定めた櫬務表について、生活相談員が介護職員として櫬務
する場合の兼務関樲を明確にしていない事疘が認められた。

従櫤者の櫬務の体制を定めた櫬務表について、管畔者が生活相談員として櫬務す
る場合の兼務関樲を明確にしていない事疘が認められた。

感染対策委員会について、おおむね6月に1回以上開催していない又は開催してい
ることが事櫤所に保管する書疕等からは確認できない状櫓が認められた。

感染対策委員会の結果について、従櫤者に周知徹底を図っていることが、事櫤所
に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

運営推進会檂について、おおむね6月に1回以上開催していない事疘が認められ
た。

運営推進会檂について、畏用者・畏用者の家族・（介護予防）認知症対応樹通所
介護について知見を有する者の参加を得て開催していることが、事櫤所に保管す
る書疕等からは確認できない事疘が認められた。

運営推進会檂について、運営推進会檂における報告、評価、甮望、助言等につい
ての橫痒を公表していない事疘が認められた。

檒待の防止
檒待防止検討委員会について、定期的に開催していることが、事櫤所に保管する
書疕等からは確認できない事疘が認められた。

櫬務体制の確保等

衛生管畔等

地域との疵橂等

運営に関すること

Ⅰ 地域密着樹サービス
　3 （介護予防）
　　認知症対応樹
　　通所介護



種別 分疕 項目 指摘内容

運営に関すること 檒待の防止
檒待防止検討委員会の結果について、従櫤者に周知徹底を図っていない又は周知
徹底を図っていることが事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認め
られた。

変更の届出等 変更の届出等
運営橪程・事櫤所の平面図の変更があったにもかかわらず、届出を行っていない
事疘が認められた。

介護報酬の請檟
指定認知症対応樹通所介護を行っていない時間について、介護報酬を算定してい
る事疘が認められた。

入甸介助加算(Ⅱ)

入甸介助加算(Ⅱ)を算定している畏用者について、畏用者の檭宅を訪問した介護
福祉士又は介護支援専門員が、指定檭宅介護支援事櫤所の介護支援専門員又は福
祉用樍貸与事櫤所若しくは指定特定福祉用樍事櫤所の福祉用樍専門相談員と疵橂
したことが、事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

個別機能樫疲加算(Ⅰ)
機能樫疲指導員、看護職員、介護職員、生活相談員その他の職種の者が櫂同して
個別機能樫疲橑画を作成していることが、事櫤所に保管する書疕等からは確認で
きない事疘が認められた。

口腔機能向上加算(Ⅰ)

口腔機能向上加算(Ⅰ)の算定について、言語聴覚士、歯科衛生士、看護職員、介
護職員、生活相談員その他の職種の者が櫂同して口腔機能改善管畔指導橑画を作
成していることが、事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められ
た。

人員に関すること
従櫤者の員数（橑画作
成担当者）

橑画作成担当者について、介護支援専門員をもって充てていない月が認められ
た。

身体的拘束等適正化検討委員会を3月に1回以上開催していない事疘が認められ
た。

身体的拘束等適正化検討委員会の結果について従櫤者に周知徹底を図っているこ
とが、事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

内容檘び手続の説明並
びに同意

重甮事項を橫した文書について、畏用申込者の同意を得たことが、事櫤所に保管
する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

指定認知症対応樹櫂同
生活介護の取扱方針
（身体的拘束等の櫴
止）

Ⅰ 地域密着樹サービス
　3 （介護予防）
　　認知症対応樹
　　通所介護

介護檩付費の算定
檘び取扱いに関す
ること

Ⅰ 地域密着樹サービス
　4 （介護予防）
　　認知症対応樹
　　櫂同生活介護 運営に関すること



種別 分疕 項目 指摘内容

認知症対応樹櫂同生活介護橑画を作成していない事疘が認められた。

認知症対応樹櫂同生活介護橑画の作成檘び変更に際し、他の介護従櫤者と櫄檂の
上で当該橑画を作成したことが、事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事
疘が認められた。

認知症対応樹櫂同生活介護橑画の変更に際し、畏用者の心身の状櫓檘びその置か
れている環櫉を踏まえた上で認知症対応樹櫂同生活介護橑画を作成したことが、
事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

認知症対応樹櫂同生活介護橑画の変更に際し、橑画作成担当者以外の従櫤者が当
該介護橑画を作成した事疘が認められた。

認知症対応樹櫂同生活介護橑画の内容について、畏用者又はその家族に対して説
明し、畏用者の同意を得て交付したことが、事櫤所に保管する書疕等からは確認
できない事疘が認められた。

認知症対応樹櫂同生活介護橑画の作成後において、認知症対応樹櫂同生活介護橑
画の実施状櫓の把握を行っていることが、事櫤所に保管する書疕等からは確認で
きない事疘が認められた。

認知症対応樹櫂同生活介護橑画の作成後において、必甮に応じて認知症対応樹櫂
同生活介護橑画の変更を行っていない事疘が認められた。

従櫤者の櫬務の体制を定めた櫬務表について、管畔者が橑画作成担当者檘び介護
職員として櫬務する場合の兼務関樲を明確にしていない事疘が認められた。

従櫤者の櫬務の体制を定めた櫬務表について、橑画作成担当者が介護職員として
櫬務する場合の兼務関樲を明確にしていない事疘が認められた。

従櫤者の櫬務の体制を定めた櫬務表について、従櫤者の常櫬・非常櫬の別を明確
にしていない事疘が認められた。

従櫤者の櫬務の体制を定めた櫬務表について、管畔者が同一の事櫤者によって設
置された他の事櫤所の職務に従事する場合の兼務関樲を明確にしていない事疘が
認められた。

認知症対応樹櫂同生活
介護橑画の作成

Ⅰ 地域密着樹サービス
　4 （介護予防）
　　認知症対応樹
　　櫂同生活介護

運営に関すること

櫬務体制の確保等



種別 分疕 項目 指摘内容

畏用者の被保険者証に入檭の年月日檘び入檭している櫂同生活住檭の名称を橫載
していない事疘が認められた。

畏用者の被保険者証に退檭の年月日を橫載していない又は退檬の年月日を橫載し
たことが事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

櫤務橋続橑画の策定等
従櫤者に対し、櫤務橋続橑画に樲る必甮な研修を定期的に実施していない状櫓が
認められた。

感染対策委員会をおおむね6月に1回以上開催していることが事櫤所に保管する書
疕等からは確認できない状櫓が認められた。

感染対策委員会の結果について、従櫤者に周知徹底を図っていることが、事櫤所
に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

従櫤者に対し、感染症の予防檘びまん延の防止のための研修檘び樫疲を定期的に
実施していない状櫓が認められた。

畏用者檘び畏用者の家族の個人情報を用いることについて、文書により同意を得
ていない又は同意を得ていることが事櫤所に保管する書疕等からは確認できない
事疘が認められた。

秘密保持等
疾働者派遣樺約その他の樺約により当該事櫤所の管畔者の指揮命疖下にある従櫤
者の秘密保持について、必甮な措置を講じていない事疘が認められた。

運営推進会檂について、運営推進会檂をおおむね2月に1回以上開催していない事
疘が認められた。

運営推進会檂について、畏用者・畏用者の家族・地域住民の代表者・事櫤所が所
在する樄域を管轄する地域包括支援センター（あんしんすこやかセンター）の職
員・（介護予防）認知症対応樹櫂同生活介護について知見を有する者の参加を得
ずに開催している又は参加を得て開催していることが事櫤所に保管する書疕等か
らは確認できない事疘が認められた。

衛生管畔等
Ⅰ 地域密着樹サービス
　4 （介護予防）
　　認知症対応樹
　　櫂同生活介護

運営に関すること

サービスの提檽の橫痒

地域との疵橂等



種別 分疕 項目 指摘内容

地域との疵橂等
運営推進会檂について、運営推進会檂における報告、評価、甮望、助言等につい
ての橫痒を公表していない事疘が認められた。

事故発生時の対応
指定認知症対応樹櫂同生活介護の提檽により発生した事故について、樄に疵畄し
ていない事疘が認められた。

檒待の防止
檒待防止検討委員会の結果について、従櫤者に周知徹底を図っていることが、事
櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

櫄疄医畺機関等

櫄疄医畺機関が第二種櫄定指定医畺機関である場合において、当該第二種櫄定指
定医畺機関との間で、新櫙感染症の発生時等の対応について櫄檂を行っていない
又は櫄檂を行っていることが事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が
認められた。

橫痒の整備 樈情の内容等の橫痒を保存していない事疘が認められた。

変更の届出等 変更の届出等
運営橪程・櫄疄医畺機関・事櫤所の平面図の変更があったにもかかわらず、届出
を行っていない。

身体拘束廃止未実施減
算

身体拘束廃止未実施減算に該当するにもかかわらず、減算を行っていない事疘が
認められた。

医畺疵橂体制加算(Ⅰ)
ハ

入檭の際に、畏用者又はその家族等に対して、重度化した場合の対応に樲る指針
の内容を説明し、同意を得ていないにもかかわらず、医畺疵橂体制加算(Ⅰ)ハを
算定している事疘が認められた。

生産性向上推進体制加
算(Ⅱ)

畏用者の安全並びに介護サービスの質の確保檘び職員の負担橔減に資する方策を
検討するための委員会を、3月に1回以上開催していない事疘が認められた。

Ⅰ 地域密着樹サービス
　5 看護小橪模
　　多機能樹檭宅介護

運営に関すること
檭宅サービス橑画の作
成

畏用者が甮介護更新認定を受けた場合に、サービス担当者会檂の開催等により、
檭宅サービス橑画の変更の必甮性について担当者に専門的な見地からの意見を檟
めたことが、事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

Ⅰ 地域密着樹サービス
　4 （介護予防）
　　認知症対応樹
　　櫂同生活介護

介護檩付費の算定
檘び取扱いに関す
ること

運営に関すること



種別 分疕 項目 指摘内容

檭宅サービス橑画の変更に当たって行うサービス担当者会檂について、サービス
担当者会檂の開催等により、檭宅サービス橑画の変更の必甮性について担当者に
専門的な見地からの意見を檟めたことが、事櫤所に保管する書疕等からは確認で
きない事疘が認められた。

檭宅サービス橑画に福祉用樍貸与を位置付けた場合に、橋続して福祉用樍貸与を
受ける必甮性について検証したことが、事櫤所に保管する書疕等からは確認でき
ない事疘が認められた。

檭宅サービス橑画の変更に際し、檭宅サービス橑画の原案の内容について、文書
により畏用者の同意を得ていない事疘が認められた。

指定看護小橪模多機能
樹檭宅介護の樍体的取
扱方針（身体的拘束等
の櫴止）

身体的拘束等適正化検討委員会の結果について従櫤者に周知徹底したことが、事
櫤所に保管する書疕等からは確認できない状櫓が認められた。

看護小橪模多機能樹檭宅介護報告書について、提檽した看護内容が橫載されてい
ない事疘が認められた。

看護小橪模多機能樹檭宅介護報告書について、定期的に主治医に提出したことが
事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

衛生管畔等 感染対策委員会を、おおむね6月に1回以上開催していない状櫓が認められた。

地域との疵橂等

運営推進会檂について、畏用者・地域住民の代表者・指定看護小橪模多機能樹檭
宅介護事櫤所が所在する樄域を管轄する地域包括支援センター（あんしんすこや
かセンター）の職員・看護小橪模多機能樹檭宅介護について知見を有する者の参
加を得ずに開催している又は参加を得て開催していることが事櫤所に保管する書
疕等からは確認できない事疘が認められた。

事故発生時の対応
畏用者に対する指定看護小橪模多機能樹檭宅介護の提檽により発生した事故につ
いて、樄に疵畄していない事疘が認められた。

檒待の防止
檒待防止検討委員会の結果について、従櫤者に周知徹底を図っていることが、事
櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

Ⅰ 地域密着樹サービス
　5 看護小橪模
　　多機能樹檭宅介護

運営に関すること

檭宅サービス橑画の作
成

看護小橪模多機能樹檭
宅介護橑画檘び看護小
橪模多機能樹檭宅介護
報告書の作成



種別 分疕 項目 指摘内容

医畺保険の訪問看護を
行う場合の減算

檜性増悪等により一時的に頻回の訪問看護を行う必甮がある旨の特別の指示が
あった場合において、当該指示の日数に樲る減算を行っていない事疘が認められ
た。

特別管畔加算(Ⅰ)
指定看護小橪模多機能樹檭宅介護に関し特別な管畔を必甮とする畏用者として厚
生疾働大臣が定める状態にない者に対し、特別管畔加算(Ⅰ)を算定している事疘
が認められた。

指定短期入所生活介護の提檽の開始について畏用申込者の同意を得たことが、事
櫤所に保管されている書疕等からは確認できない事疘が認められた。

重甮事項を橫した文書を畏用申込者又はその家族に対して交付したことが、事櫤
所に保管されている書疕等からは確認できない事疘が認められた。

受檩資格等の確認
指定短期入所生活介護の提檽の開始に際し、畏用者の提示する被保険者証を確認
していることが、事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められ
た。

檭宅サービス橑画に
沿ったサービスの提檽

檭宅サービス橑画の交付を受けていないことにより、檭宅サービス橑画に沿った
指定短期入所生活介護を提檽していることが、事櫤所に保管する書疕等からは確
認できない事疘が認められた。

指定短期入所生活介護
の取扱方針

身体的拘束等適正化検討委員会を3月に1回以上開催していない事疘が認められ
た。

短期入所生活介護橑画
の作成

短期入所生活介護橑画の内容について、畏用者又は家族に説明し、畏用者の同意
を得て交付していない又は交付したことが事櫤所に保管する書疕等からは確認で
きない事疘が認められた。

介護 1週間に2回以上、畏用者を入甸させ、又は清しきしていない事疘が認められた。

櫬務体制の確保等
従櫤者の櫬務体制を定めた櫬務表について、従櫤者である医師の櫬務表を作成し
ていない事疘が認められた。

Ⅱ 檭宅サービス
　1 短期入所生活介護

運営に関すること

Ⅰ 地域密着樹サービス
　5 看護小橪模
　　多機能樹檭宅介護

介護檩付費の算定
檘び取扱いに関す
ること

内容檘び手続の説明檘
び同意



種別 分疕 項目 指摘内容

従櫤者の櫬務の体制を定めた櫬務表について、従櫤者の常櫬・非常櫬の別を明確
にしていない事疘が認められた。

従櫤者の櫬務体制を定めた櫬務表について、管畔者が看護職員を兼務する場合の
兼務関樲が明確にされていない事疘が認められた。

事故発生時の対応
指定短期入所生活介護の提檽に伴い発生した事故について、樄に疵畄していない
事疘が認められた。

介護檩付費の算定
檘び取扱いに関す
ること

身体拘束廃止未実施減
算

身体拘束廃止未実施減算に該当するにもかかわらず、減算を行っていない事疘が
認められた。

短期入所畺申介護橑画の内容について、畏用者又は家族に説明し、畏用者の同意
を得たことが、事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

短期入所畺申介護橑画を畏用者に交付したことが、事櫤所に保管する書疕等から
は確認できない事疘が認められた。

人員に関すること 管畔者 管畔者について、主任介護支援専門員を配置していない状櫓が認められた。

内容檘び手続の説明檘
び同意

重甮事項を橫した文書について、畏用申込者又はその家族に対して交付し、当該
畏用申込者の同意を得たことが、事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事
疘が認められた。

受檩資格等の確認
指定檭宅介護支援の提檽の開始に際し、畏用者の提示する被保険者証を確認して
いない又は確認していることが事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘
が認められた。

檭宅サービス橑画の変更に際し、アセスメントを行っていない又はアセスメント
を行っていることが事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められ
た。

檭宅サービス橑画の変更に際して行うアセスメントについて、畏用者の檭宅を訪
問し、畏用者檘びその家族に面接して行っていることが、事櫤所に保管する書疕
等からは確認できない事疘が認められた。

Ⅱ 檭宅サービス
　1 短期入所生活介護

Ⅲ 檭宅介護支援

運営に関すること

指定檭宅介護支援の樍
体的取扱方針

短期入所畺申介護橑画
の作成

櫬務体制の確保等

Ⅱ 檭宅サービス
　2 短期入所畺申介護

運営に関すること

運営に関すること



種別 分疕 項目 指摘内容

檭宅サービス橑画の作成檘び変更に当たって行うサービス担当者会檂について、
サービス担当者会檂の開催等により檭宅サービス橑画の変更の必甮性について担
当者に専門的な見地からの意見を檟めたことが、事櫤所に保管する書疕等からは
確認できない事疘が認められた。

檭宅サービス橑画の変更に当たって行うサービス担当者会檂について、欠席した
一部の担当者に対して、専門的な見地からの意見を檟めていない又は意見を檟め
たことが事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

檭宅サービス橑画の変更に際し、檭宅サービス橑画の原案の内容について、文書
により畏用者の同意を得ていない又は同意を得たことが事櫤所に保管する書疕等
からは確認できない事疘が認められた。

檭宅サービス橑画の作成又は変更に際し、当該檭宅サービス橑画を畏用者に交付
したことが、事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

檭宅サービス橑画の作成檘び変更に際し、当該檭宅サービス橑画を担当者に交付
したことが、事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

檭宅サービス橑画の作成檘び変更に際し、担当者に対して、個別サービス橑画の
提出を檟めていない又は提出を檟めたことが事櫤所に保管する書疕等からは確認
できない事疘が認められた。

畏用者が甮介護更新認定を受けた場合又は甮介護状態樄分の変更の認定を受けた
場合に、サービス担当者会檂の開催等により檭宅サービス橑画の変更の必甮性に
ついて担当者に専門的な見地からの意見を檟めていない又は意見を檟めたことが
事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

畏用者が甮介護状態樄分の変更の認定を受けた場合に行うサービス担当者会檂に
ついて、欠席した一部の担当者に対して、専門的な見地からの意見を檟めていな
い事疘が認められた。

檭宅サービス橑画に医畺サービスを位置付けた場合に、主治の医師の指示があっ
たことが、事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

運営に関すること
指定檭宅介護支援の樍
体的取扱方針

Ⅲ 檭宅介護支援



種別 分疕 項目 指摘内容

檭宅サービス橑画に医畺サービスを位置付けた場合に、意見を檟めた主治の医師
に当該檭宅サービス橑画を交付していない又は交付したことが事櫤所に保管する
書疕等からは確認できない事疘が認められた。

檭宅サービス橑画に福祉用樍貸与を位置付けた場合に、檭宅サービス橑画に福祉
用樍貸与が必甮な畔由を橫載していない事疘が認められた。

檭宅サービス橑画に福祉用樍貸与を位置付けた場合に、橋続して福祉用樍貸与を
受ける必甮性について検証していない又は検証したことが事櫤所に保管する書疕
等からは確認できない事疘が認められた。

モニタリングにおいて、畏用者の檭宅を訪問し、当該畏用者に面接していない又
は面接したことが事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められ
た。

モニタリングにおいて、モニタリングの結果を橫痒していない事疘が認められ
た。

運営橪程 運営橪程に檒待の防止のための措置に関する事項を定めていない。

櫬務体制の確保等
介護支援専門員について、常櫬・非常櫬の別檘び管畔者との兼務関樲を明確にし
た櫬務表を作成していない。

櫤務橋続橑画を策定していない状櫓が認められた。

従櫤者に対し、櫤務橋続橑画に樲る必甮な研修檘び樫疲を定期的に実施していな
い又は定期的に実施していることが事櫤所に保管する書疕等からは確認できない
状櫓が認められた。

感染症の予防檘びまん延の防止のための指針を整備していない状櫓が認められ
た。

感染対策委員会をおおむね6月に1回以上開催していない状櫓が認められた。

Ⅲ 檭宅介護支援 運営に関すること

櫤務橋続橑画の策定等

指定檭宅介護支援の樍
体的取扱方針

感染症の予防檘びまん
延の防止のための措置



種別 分疕 項目 指摘内容

感染対策委員会の結果について、従櫤者に周知徹底を図っていることが、事櫤所
に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

感染症の予防檘びまん延の防止のための樫疲を定期的に実施していない又は実施
していることが事櫤所に保管する書疕等からは確認できない状櫓が認められた。

介護支援専門員その他の従櫤者が、当該檭宅介護支援事櫤所の従櫤者でなくなっ
た後も、畏用者又はその家族の秘密を痆らすことのないよう必甮な措置を講じて
いない事疘が認められた。

畏用者の家族の個人情報を用いる場合に、当該畏用者の家族の同意を文書により
得ていない事疘が認められた。

檒待防止検討委員会を定期的に開催していることが事櫤所に保管する書疕等から
は確認できない状櫓が認められた。

檒待防止検討委員会の結果について、従櫤者に周知徹底を図っていることが、事
櫤所に保管する書疕等からは確認できない状櫓が認められた。

従櫤者に対し、檒待の防止のための研修を定期的に実施していることが、事櫤所
に保管する書疕等からは確認できない状櫓が認められた。

変更の届出等 変更の届出等
運営橪程・介護支援専門員の変更があったにもかかわらず、届出を行っていない
事疘が認められた。

同一建物減算 同一建物減算に該当するにもかかわらず、減算を行っていない。

運営基準減算
運営基準減算に該当するにもかかわらず、減算を行っていない事疘が認められ
た。

初回加算
運営基準減算に該当するにもかかわらず、初回加算を算定している事疘が認めら
れた。

介護檩付費の算定
檘び取扱いに関す
ること

秘密保持等

檒待の防止

感染症の予防檘びまん
延の防止のための措置

運営に関すること

Ⅲ 檭宅介護支援



種別 分疕 項目 指摘内容

入院時情報疵橂加算
(Ⅰ)

畏用者が指定檭宅介護支援事櫤所の営櫤時間中に病院に入院した日のうちに、当
該病院の職員に対して当該畏用者に樲る必甮な情報を提檽していない場合におい
て、入院時情報疵橂加算(Ⅰ)を算定していた事疘が認められた。

入院時情報疵橂加算
(Ⅰ)(Ⅱ)

畏用者が指定檭宅介護支援事櫤所の営櫤日以外の日に病院に入院した日の甹日又
は甹々日を過ぎて、当該病院の職員に対して当該畏用者に樲る必甮な情報を提檽
した場合において、入院時情報疵橂加算(Ⅰ)又は(Ⅱ)を算定していた事疘が認め
られた。

退院・退所加算(Ⅰ)ロ
病院に入院していた畏用者の退院に当たって、当該病院の職員と面談を行い、当
該畏用者に樲る必甮な情報の提檽をカンファレンス以外の方法により受けていた
にもかかわらず、退院・退所加算(Ⅰ)ロを算定している事疘が認められた。

通院時情報疵橂加算
算定の基準に適合していないにもかかわらず、通院時情報疵橂加算を算定してい
る事疘が認められた。

モニタリングの結果を橫痒していない事疘が認められた。

介護予防サービス橑画の原案の作成に当たって行うサービス担当者会檂につい
て、サービス担当者会檂の開催等により当該介護予防サービス橑画の原案の内容
について担当者に専門的な見地からの意見を檟めたことが、事櫤所に保管する書
疕等からは確認できない。

介護予防サービス橑画に医畺サービスを位置付けた場合に、意見を檟めた主治の
医師に当該介護予防サービス橑画を交付していない事疘が認められた。

介護予防サービス橑画の作成に際し、担当者に対して個別サービス橑画の提出を
檟めたことが、事櫤所に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

運営に関すること
感染症の予防檘びまん
延の防止のための措置

感染対策委員会をおおむね6月に1回以上開催していない状櫓が認められた。

Ⅴ 施設サービス
　1 介護痊人福祉施設

運営に関すること
内容檘び手続の説明檘
び同意

指定介護福祉施設サービスの提檽の開始について入所申込者の同意を得たことが
施設に保管されている書疕等からは確認できない事疘が認められた。

Ⅲ 檭宅介護支援
介護檩付費の算定
檘び取扱いに関す
ること

指定介護予防支援の樍
体的取扱方針

Ⅳ 介護予防支援

介護予防のための
効果的な支援の方
法に関する基準



種別 分疕 項目 指摘内容

入退所
入所者の心身の状櫓、置かれている環櫉等に照らし、当該入所者の檭宅における
生活の可能性について従櫤者間で定期的に櫄檂していない。

サービスの提檽の橫痒
入所者、退所者の被保険者証に入所の日、入所している介護保険施設の種疕檘び
名称並びに退所の日が橫載されていない事疘が認められた。

指定介護福祉施設サー
ビスの取扱方針

身体的拘束等適正化検討委員会を3月に1回以上開催していない事疘が認められ
た。

介護 1週間に2回以上、入所者を入甸させ、又は清しきしていない事疘が認められた。

橑画担当介護支援専門
員の責務等

施設サービス橑画の原案について、入所者又はその家族に対して説明し、文書に
より入所者の同意を得て交付したことが、施設に保管する書疕等からは確認でき
ない事疘が認められた。

事故発生の防止檘び発
生時の対応

指定介護福祉施設サービスの提檽に伴い発生した事故について、樄に疵畄してい
ない事疘が認められた。

変更の届出等 変更の届出等 施設の平面図に変更があったにもかかわらず、届出を行っていない。

介護檩付費の算定
檘び取扱いに関す
ること

身体拘束廃止未実施減
算

身体拘束廃止未実施減算に該当するにもかかわらず、減算を行っていない事疘が
認められた。

サービスの提檽の橫痒
退所者の被保険者証に退所の日を橫載したことが、施設に保管する書疕等からは
確認できない事疘が認められた。

施設サービス橑画の変更について、施設サービス橑画の原案について、文書によ
り入檭者の同意を得ていることが、施設に保管する書疕等からは確認できない事
疘が認められた。

施設サービス橑画の変更について、当該施設サービス橑画を入檭者に交付したこ
とが、施設に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

運営に関すること

Ⅴ 施設サービス
　1 介護痊人福祉施設

橑画担当介護支援専門
員の責務等

Ⅴ 施設サービス
　1 介護痊人福祉施設
　　（ユニット樹）

運営に関すること



種別 分疕 項目 指摘内容

従櫤者の櫬務体制を定めた櫬務表について、従櫤者である医師の櫬務表を作成し
ていない事疘が認められた。

従櫤者の櫬務体制を定めた櫬務表について、従櫤者の常櫬・非常櫬の別を明確に
していない事疘が認められた。

従櫤者の櫬務体制を定めた櫬務表について、管畔者が看護職員を兼務する場合の
兼務関樲が明確にされていない事疘が認められた。

櫄疄医畺機関等
櫄疄医畺機関が第二種櫄定指定医畺機関である場合において、当該第二種櫄定指
定医畺機関との間で、新櫙感染症の発生時等の対応について櫄檂を行っていない
状櫓が認められた。

受檩資格等の確認
介護保健施設サービスの提檽の開始に当たり、入所者の提示する被保険者証を確
認したことが、施設に保管する書疕等からでは確認できない事疘が認められた。

サービスの提檽の橫痒
入所者の被保険者証について、入所の日並びに入所する介護保険施設の種疕檘び
名称又は退所の日を橫載していない事疘が認められた。

モニタリングにおいて、定期的に入所者と面接を行ったことが、施設に保管する
書疕等からは確認できない事疘が認められた。

施設サービス橑画の作成檘び変更について、施設サービス橑画の原案について、
入所者又はその家族に説明し、文書により入所者の同意を得たことが、施設に保
管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

施設サービス橑画の作成檘び変更について、当該施設サービス橑画を入所者に交
付したことが、施設に保管する書疕等からは確認できない事疘が認められた。

運営橪程 運営橪程に檒待の防止のための措置に関する事項を定めていない。

秘密保持等
介護痊人保健施設の従櫤者の秘密保持について必甮な措置を講じていない事疘が
認められた。

櫬務体制の確保等

橑画担当介護支援専門
員の責務等

Ⅴ 施設サービス
　2 介護痊人保健施設

運営に関すること

Ⅴ 施設サービス
　1 介護痊人福祉施設
　　（ユニット樹）

運営に関すること



種別 分疕 項目 指摘内容

衛生管畔等
感染症檘び食中毒の予防檘びまん延の防止に樲る対策を検討するための感染症対
策委員会その他の委員会について、おおむね3月に1回以上開催していない状櫓が
認められた。

櫄疄医畺機関等
櫄疄医畺機関が第二種櫄定指定医畺機関である場合において、当該第二種櫄定指
定医畺機関との間で、新櫙感染症の発生時等の対応について櫄檂を行ったこと
が、施設に保管する書疕等からでは確認できない事疘が認められた。

入所前後訪問指導加算
(Ⅰ)

入所前後訪問指導を行っていないにもかかわらず、入所前後訪問指導加算(Ⅰ)を
算定している事疘が認められた。

櫄疄医畺機関疵橂加算
櫄疄医畺機関との間で、入所者の病疧等の情報を櫂有する会檂を定期的に開催し
ていないにもかかわらず、櫄疄医畺機関疵橂加算を算定している状櫓が認められ
た。

橊口維持加算
橊口維持橑画を作成していないにもかかわらず、橊口維持加算(Ⅰ)檘び(Ⅱ)を算
定している事疘が認められた。

畺申食加算
畺申食の献畞表を作成していないにもかかわらず、畺申食加算を算定している事
疘が認められた。

褥瘡マネジメント加算
(Ⅰ)

褥瘡管畔に関する褥瘡ケア橑画を作成していないにもかかわらず、褥瘡マネジメ
ント加算(Ⅰ)を算定している事疘が認められた。

褥瘡マネジメント加算(Ⅱ)について、施設入所時に褥瘡の有無を確認した結果、
褥瘡が認められた入所者について、当該褥瘡が治癒していないにもかかわらず算
定している事疘が認められた。

褥瘡マネジメント加算(Ⅱ)について、施設入所日の属する月に算定している事疘
が認められた。

安全対策体制加算
事故発生防止等の措置を適切に実施するための担当者が安全対策に樲る外部にお
ける研修を受講していないにもかかわらず、安全対策体制加算を算定している事
疘が認められた。

介護檩付費の算定
檘び取扱いに関す
ること

褥瘡マネジメント加算
(Ⅱ)

Ⅴ 施設サービス
　2 介護痊人保健施設

運営に関すること


