	区民会館指定管理者事業計画書
（運営にあたっての基本方針及び事業計画）

	申請年月日：　　　年　　　　月　　　　日

	施設名
	世田谷区立北沢区民会館別館「梅丘パークホール」

	団体名
	

	代表者名
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　設立年月日：　　　　年　　　　月

	団体所在地
	

	電話番号
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ＦＡＸ番号：

	現在運営している施設名
	所在地
	運営開始年月日

	
	
	年　　　月　　　日

	
	
	年　　　月　　　日

	
	
	年　　　月　　　日

	
	
	年　　　月　　　日

	
	
	年　　　月　　　日

	団体名
共同事業体の応

募の場合記入す

る
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	代表者名
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　設立年月日：　　　　年　　　　月

	団体所在地
	

	電話番号
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ＦＡＸ番号：

	現在運営している施設名
	所在地
	運営開始年月日

	
	
	年　　　月　　　日

	
	
	年　　　月　　　日

	
	
	年　　　月　　　日


	１．施設等の管理実績
	（団体全般についての記述）

	　

　※施設ごとの実績概要（名称、期間、施設規模、事業内容など）を記入してください。

　※共同事業体での応募の場合は、構成団体ごとに記入してください。
　※定款等に施設運営管理業務の規定の有無


	２．運営管理体制
	（団体全般についての記述）

	（１）運営管理の組織・責任体制・業務の担当組織

　　※本部単位、事業所単位に組織図を本項目内に記述もしくは添付し、どの役職がどんな責務を担っているのかを明確にしてください。
（２）利用者の多様性（個人の尊厳、年齢、性別《性自認や性的指向を含む》、国籍、障害者差別解消法の取組み等）を尊重し、対応できる組織体制

　　※提案書類に別紙としてマニュアル等を添付せず、概要を本項目内に簡潔に記述してください。
　　※実際の事例があれば、具体的に記述してください。

（３）危機管理体制（事故・防犯・テロ・災害・感染症対策等対応、訓練計画等）

　　 ※本部単位、事業所単位に組織図を本項目内に記述もしくは添付し、緊急時にどの役職がどんな責務を担っているのかを明確にしてください。

※別紙としてマニュアル等（組織図を除く）を添付せず、具体的な手順を記したマニュアル等は本項目内に概要を簡潔に記述してください。
（４）組織のマネジメントシステム、企業コンプライアンス、公益通報者保護法等

　　※ＩＳＯなどの公的指標（認証書ほか）、環境・品質管理、情報管理等（文書管理、従業員の情報管理等含む）について、法人としてのマネジメントシステムの導入状況、最新の法令をふまえた企業コンプライアンスの具体的な取組み、公益通報者保護法の順守等について記述してください。
※提案書類に別紙としてマニュアル等を添付せず、概要を本項目内に簡潔に記述してください。
（５）施設の平等利用の確保

※利用者が平等・公平に利用できるための方針、策定や平等利用のための取組みについて具体的に記述してください。

　　※施設利用の申請にあたっての利用申込み手続きオンライン化の方針、手段の取組みについて具体的に記述してください。
（６）地域との交流や貢献

　　※企業市民としての地域との交流や貢献の取組みや、北沢区民会館別館を運営する場合の地域との交流や貢献の取組みについて、具体的に記入してください。

（７）セルフモニタリング

　　※施設の日常的な点検や利用者アンケートなど、具体的な取組みについて記述してください。

（８）第三者評価体制の構築

　　※中立的な外部評価機関や企業内部の客観的な評価の取組みについて具体的に記述してください。

（９）ＳＤＧｓの１７の目標の取組み方針とその実践行動
　　※事業者として、ＳＤＧｓの１７の目標の中で、どのように取り組むかの方針を記述してください。実践している活動があれば、その取組みについて記述してください。

· （１）～（９）の記述で共同事業体の応募の場合は、代表する団体について記述し、構成団体については、特記する事項がある場合に記入してください。

	３．個人情報保護
	（団体全般についての記述）

	（１）個人情報保護に関する考え方

　　※個人情報保護に関する考え方について具体的に記述してください。

（２）個人情報保護の方策（管理規定の有無、セキュリティ対策、個人情報保護に関する研修等）

　　※個人情報保護に関する具体的な取組みを記述してください。
　※提案書類に別紙としてマニュアル等を添付せず、概要を本項目内に簡潔に記述してください。
· （１）～（２）の記述で共同事業体の応募の場合は、代表する団体について記述し、構成団体については、特記する事項がある場合に記入してください。

	４．雇用・研修計画
	（団体全般および事業所単位での記述）

	（１）雇用の形態、勤務形態等

　　※団体全般及び他事業所（北沢区民会館別館と同規模の事業所等 １ヶ所）の雇用の形態、勤務形態（常勤、臨時、嘱託など）や定着率、離職率等の現状、働き方改革への取組み状況について記述してください。

　　※北沢区民会館別館を運営する場合の従業員の雇用・配置計画、勤務ローテーション表（想定）を記述してください。

（２）区民・高齢者・障害者雇用に関する考え方

　　※世田谷区内在住者・高齢者・障害者雇用に関する考え方、障害者の雇用率について記述してください。

　　※令和８年度より障害者雇用率が引き上げとなる予定です。これに対する御社の考えや予定している対応がありましたら記述してください。
　　※当該施設の運営において、高齢者や障害者を生かせる業務について記述してください。

（３）給与・賃金・社会保険

　　※団体全般および他事業所（北沢区民会館別館と同規模の事業所等１ヶ所）の現状について、それぞれ記述してください。また、北沢区民会館別館を運営する場合の世田谷区公契約条例を踏まえた給与・賃金等の計画について記述してください。

（４）研修・人材育成に関する考え方

（５）研修計画及び内容・効果

　　※実施の方法・時期・回数・対象者等の研修の計画と内容、研修による効果について具体的に記述してください。
· （１）～（５）の記述で共同事業体の応募の場合は、代表する団体について記述し、構成団体については、特記する事項がある場合に記入してください。

	５．利用料金・金銭管理体制
	

	（１）利用料金の考え方・金額設定

　　※世田谷区立区民会館条例の設定上限額に対する利用料金額設定の考え方について記述してください。設定上限額としない場合は、具体的な金額を記述してください。
※利用率向上に向けた柔軟な利用料金設定の工夫等、特記事項があれば記述してください。

　　※条例改正により令和７年１０月から利用料金の設定限度額を引き上げる予定です。詳しくは公募要項１１頁以降の「世田谷区立区民会館条例及び同施行規則改正案」をご確認ください。

（２）金銭管理・責任体制

　　※体制や役割分担の仕組み、金銭事故予防措置の取組みについて記述してください。

（３）公用等による施設利用料の免除や減免に対する考え方

　　※世田谷区立区民会館条例第１２条に基づく施設利用料の減額や免除による施設利用に対する考え方を記述してください。



	６．収支計画
	

	（１）収支計画書（別紙見本2-1）

　 ※令和８年度および令和９年度～令和１２年度の４年間の収支計画について記述してください。

　 ※指定管理開始前に利用申請のあった令和８年４月１日から９月３０日の施設料金に掛かる施設収入を指定管理者に支払います。
（２）管理コスト削減の計画と実施方法等

　 　※指定管理期間（５年間）の管理コストの削減計画、実施方法等について記述してください。

（３）収支計画のうち利益（損失）の取扱い

※指定期間で利益（損失）を想定する場合、その取扱い（利益・損失処分）について記述してく
ださい。損失を想定する場合は、指定期間内に改善する見込みなどを記述してください。
※各年度の利益を算出し、その年の利益をどのように区民に対して還元できるか、具体的な金額と内容を明示のうえ記述してください。

（４）自主事業の収益確保の方策
　　※「７．施設事業計画（運営）」で提案する各事業について、収益を確保するための考え方、視点、内容、取組み等を具体的に記述してください。


	７．施設事業計画（運営）
	

	（１）事業企画（地域コミュニティ支援、区民ニーズに沿った自主事業等）の取組み
（別紙見本2-3）
※７頁の留意事項及び別紙「見本２-３」に基づき、各項目について具体的に記述してください。

（２）施設及び附帯設備の維持管理

　　※施設維持管理業務についての実施方針、物品等の修繕計画について、具体的に記述してください。


	８．サービス改善の取組み
	

	（１）サービス向上の方策

　　※指定管理期間に到達すべき目標や年度ごとのサービス向上のための取組みについて、具体的に記述してください。

（２）利用率向上に向けた取組み
　　※指定管理期間に到達すべき目標や年度ごとの利用率向上のための取組みについて、具体的に記述してください。

（３）広報戦略
　　※区民等に施設を知っていただき、利用していただくための広報戦略について、具体的に記述し
てください。

（４）ＤＸ推進の方策
　　※区民や社会のニーズを基に、ＤＸの推進によるデジタル技術を活用したサービスの変革や改善への取組みについて、具体的に記述してください。
※①利用者用Wi-Fi環境の整備、②キャッシュレス決済、③オンライン手続き（web申込み）の導入は、本件申請の応募条件としています。取組みについて必ず記述してください。

（５）利用者への接遇の取組み

　　※施設利用者に対する接遇（利用者の気持ちに寄り添った接客、接遇、柔軟な対応等）について
具体的に記述してください。
（６）苦情・要望処理の体制
　　※サービス改善へつなげる仕組みやカスタマーハラスメント対策等の視点を踏まえて具体的に記述してください。


	９．その他　　※自由記入欄


２
22

