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令 和 ７ 年 ２ 月 ５ 日 

世田谷保健所健康企画課 

感染症対策課 

 

新興・再興感染症発生時における区の BCP態勢及び対策本部体制案について 

 

１ 主旨 

  これまでの区の新型コロナウイルス感染症対応の経験を踏まえ、今後の感染症発生時にお

ける区の BCP態勢及び対策本部体制の案をとりまとめたので報告する。 

 

２ 今後の新興・再興感染症発生時における区の BCP態勢案について 

新型コロナウイルス感染症対応では、区としての BCP態勢が定められておらず、感染症対応

業務の従事人数の不足等が生じた。このことを踏まえ、今後の新興・再興感染症発生時におい

ては、通常業務の圧縮により感染症対応業務が円滑に行えるよう、あらかじめ区の BCP態勢を

以下のとおり定める。 

 発動条件 区対策本部 態勢 

インフル対策

Ｃ態勢 

職員の欠勤率が

10％を超えた場合 

※まん延防止等重

点措置（相当）を想

定 

特措法に基

づかない任

意の対策本

部 

職員が 20％欠勤した場合でも対応でき

る態勢に移行し、圧縮した通常業務に加

え、新たに生じる感染症対応業務も含め

対応する 

インフル対策

Ｂ態勢 

職員の欠勤率が

20％を超えた場合 

※緊急事態宣言（相

当）を想定 

宣言発令中

は特措法に

基づく対策

本部 

職員が 40％欠勤した場合でも対応でき

る態勢に移行し、圧縮した通常業務に加

え、新たに生じる感染症対応業務も含め

対応する 

インフル対策

Ａ態勢 

職員の欠勤率が

40％を超えた場合 

※緊急事態宣言（相

当）を想定 

 

特措法に基

づく対策本

部 

・職員が 40％欠勤した場合でも対応でき

る態勢に移行する 

・新型インフルエンザ等対策本部におい

て、休止する特定の業務・施設を定め

る 

・延期・休止となった事務事業の状況を

踏まえ、該当する所管より人員を拠出

し、新たに生じる感染症対応業務も含

め対応する 

※特措法…新型インフルエンザ等対策特別措置法の略。区は、新興・再興感染症が発生し、

特措法により政府対策本部及び東京都対策本部が設置された場合、緊急事態宣言が国から

発せられた場合等、世田谷区新型インフルエンザ等対策本部を設置し、必要な対応を行う。 

※欠勤率には濃厚接触者として欠勤した場合も含む。 

※新たに生じる感染症対応業務に対応するため、外部委託や在宅勤務、協定等の積極的な活

用を行うとともに、平時からより一層の DXの推進を図る。 
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３ 新型インフルエンザ等対策本部体制案について【別紙】 

新型コロナウイルス感染症では、現行の世田谷区新型インフルエンザ等対策本部条例施行規

則による対策本部体制での対応ではなく、令和２年４月に勤務訓令を発令し、事業継続対策部

会において対応を行っていた。 

この経験を踏まえ、新型コロナウイルス感染症における事業継続対策部会及び災対本部体制

を基に、別紙のとおり新たな新型インフルエンザ等対策本部体制案をとりまとめた。今後の新

型インフルエンザ等対策本部については、別紙の体制で対応する。 

 

４ 「世田谷区健康危機対処計画兼業務継続計画（感染症対策編）」への掲載について 

  区の感染症発生時における BCP 態勢及び新型インフルエンザ等対策本部体制については、

区の感染症発生時の具体的な取組み（保健所体制、地方衛生研究所体制）を記載した、「世田

谷区健康危機対処計画兼業務継続計画（感染症対策編）」（令和７年４月１日策定予定）に掲載

する。 

 

５ 今後のスケジュール（予定） 

令和７年４月１日  「世田谷区健康危機対処計画兼業務継続計画（感染症対策編）」策定 

2



新型インフルエンザ等対策本部体制（案） 【別紙】

◎保健福祉領域担任副区長
〇保健福祉領域担任以外の
副区長

〇危機管理監
〇世田谷保健所副所長
○政策経営部長
○DX推進担当部長
○総務部長
○保健福祉政策部長

○総合支所長代表
○総合支所保健福祉センター所長代表

戦略方針企画部

・政策立案
・BCP判断

○区対策本部及び
戦略方針企画部事務局
危機管理部

○学校対策班

流行初期
（～１月）

流行初期
（～３月）

流行初期以降
（～６月）

※ 本イメージ図は、新型コロナ
ウイルス感染症対応をベース
に班編成を行なっているため、
流行する感染症の特徴によっ
て、班編成は増減する。

意思決定

・情報収集
・分析

【平時から常設の有識者会議（専門的見地からの助言）】

会 長：外部の有識者から選任
副会長：世田谷保健所長

健康危機管理連絡会

≪事務局:世田谷保健所副参事(健康危機管理担当)≫

本部長 ：区長
副本部長：副区長、教育長
本部員 ：各部長

区対策本部

○広報・情報
発信班

○医療機関
支援班

○要配慮者支援班
（高齢・障害・子ども）

○情報・管理班 ○相談班

○防疫班

○住民接種班

国や都の通知・方針

現地対策本部
本部長 ：世田谷保健所長
副本部長：感染症対策課長
副本部長：統括保健師

○物資管理班○庁内応援・
調整班

○財政班

○経済対策班

○検査班

○移送班 ○生活衛生班

○区衛生検査センター

○特殊詐欺対策班

○臨時特別給付班

1

○支援班

現地対策本部及び各班の情報を集約

国や都の
通知・方針
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班名 班長及び副班長 所管課等 分掌事務例

新型インフルエンザ等対策本部事務局 ＜班長＞
危機管理部長
＜副班長＞
危機管理部副参事（防災計画担当）
危機管理部災害対策課長
危機管理部地域生活安全課長

危機管理部災害対策課
危機管理部地域生活安全課
※事務局の役割は、本部会議の「案
件集約」、「運営」、「記録の作
成」とする。

・本部会議の庶務に関すること
・本部長及び副本部長との連絡に関すること
・本部長指令の総括に関すること

戦略方針企画部 ＜部長＞
保健福祉領域担任副区長
＜副部長＞
保健福祉領域担任以外の副区長
危機管理監
世田谷保健所副所長
政策経営部長
DX推進担当部長
総務部長
保健福祉政策部長
総合支所長代表
総合支所保健福祉センター所長代表

政策経営部政策企画課
政策経営部政策研究・調査課
政策経営部広報広聴課
DX推進担当部DX推進担当課
総務部総務課
＜事務局＞危機管理部
※事務局の役割は「各班からの案件
の集約」、「集約した案件の戦略方
針企画部への共有」、「会議の設定、
運営、記録の作成」とし、「分析」、
「政策立案」、「BCP判断」等の役
割は戦略方針企画部のメンバーにて
協議・分担のうえ、行う。

・新型インフルエンザ等対策に関する情報収集
（情報集約）及び分析に関すること
・庁内や医療機関等への情報提供に関すること
・新型インフルエンザ等対策の政策立案及び総
合調整に関すること
・業務継続計画（BCP）の判断に関すること（イ
ベントの中止、延期、縮小や施設の休止に係る
考え方等も含む）
・社会的検査業務の調整に関すること
・PCR等臨時検査会場設置・運営業務の調整に関
すること（実施にあたっては地域医療機関との
調整が必要）
・区の取組状況資料や波ごとの検証資料、対応
記録等の作成に関すること
・「区民等への情報提供」のあり方検討に関す
ること
・各班への応援に関すること
・世田谷保健所をはじめとする、感染症対策に
より支援を必要とする組織の体制強化方針や各
班による支援方針の策定に関すること
・他の班に属しないこと

区対策本部における各班の構成・分掌事務例案

※事業継続対策部会及び災対本部体制を基に作成

2
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班名 班長及び副班長 所管課 分掌事務例

庁内応援・調整班 ＜班長＞
総務部人事課長
＜副班長＞
総務部職員厚生課長

総務部人事課
総務部職員厚生課

・職員の配置調整に関すること
・職員の服務及び給与に関すること
・各班への応援に関すること

支援班 総務部区政情報課、研修担当課
区長室秘書課
施設営繕担当部公共施設マネジメン
ト課、施設営繕第一課、施設営繕第
二課
生活文化政策部市民活動推進課、文
化・国際課、人権・男女共同参画課
区民健康村・ふるさと・交流推進課
スポーツ推進部スポーツ推進課、ス
ポーツ施設課、拠点スポーツ施設整
備担当課
環境政策部環境計画課、環境・エネ
ルギー施策推進課、環境保全課
経済産業部都市農業課
清掃・リサイクル部管理課、事業課、
世田谷清掃事務所、玉川清掃事務所、
砧清掃事務所
児童相談所児童相談課、一時保護課
都市整備政策部都市計画課、都市デ
ザイン課、建築調整課、建築審査課、
住宅課、居住支援課
防災街づくり担当部防災街づくり課、
市街地整備課、建築安全課
みどり３３推進担当部みどり政策課、
公園緑地課、公園整備利活用推進課
道路・交通計画部道路管理課、道路
計画課、道路事業推進課、交通政策
課
土木部土木計画調整課、豪雨対策・
下水道整備課、交通安全自転車課、
工事第一課、工事第二課
教育政策・生涯学習部中央図書館
区議会事務局
選挙管理委員会事務局 ※選挙が見
込まれない場合

・現地対策本部において突発的な業務が発生した場合
の対応に関すること
・各班への応援に関すること

3
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班名 班長及び副班長 所管課 分掌事務例

物資管理班 ＜班長＞
財務部長
＜副班長＞
危機管理部副参事（物資供給）
庁舎整備担当部長
会計管理者
財務部経理課長

財務部経理課
財務部課税課
財務部納税課
財務部用地課
庁舎整備担当部庁舎管理担当課
庁舎整備担当部庁舎建設担当課
会計室会計課

・感染症対策物品に関する寄付の受入
・感染症対策物品の購入確保及び保管場所の調整に関
すること
・庁舎入口の消毒液の設置やマスク等の備蓄物品の配
布
・その他感染症対策物品に係る対応に関すること
・各班への応援に関すること

広報・情報発信班 ＜班長＞
政策経営部広報広聴課長
＜副班長＞
地域行政部地域行政課長

政策経営部広報広聴課
地域行政部地域行政課

・広報に関すること（報道（取材）対応、動画配信、
HP（感染者数等の公表含む）、SNS・LINE・写真ニュー
ス、区のおしらせ等）
・広聴に関すること（区民の声、せたがやコール）
・各班への応援に関すること

財政班 ＜班長＞
政策経営部財政課長
＜副班長＞
監査事務局長

政策経営部官民連携・行政手法改革
担当課
政策経営部ふるさと納税対策担当課
政策経営部財政課
監査事務局

・感染症対策に係る財政調整に関すること
・各班への応援に関すること

経済対策班 ＜班長＞
経済産業部長

経済産業部商業課
経済産業部経済課
経済産業部工業・ものづくり・雇用
促進課

・事業者への経済政策に関すること
・区民相談体制に関すること（労働相談、経営相談、
生活困窮相談等）
・雇用支援に関すること
・各班への応援に関すること

医療機関支援班 ＜班長＞
保健福祉政策部長
＜副班長＞
保健福祉政策部保健福祉政策課長
保健福祉政策部保健医療福祉推進課長

保健福祉政策部保健福祉政策課
保健福祉政策部保健医療福祉推進課
保健福祉政策部国保・年金課
保健福祉政策部保険料収納課

・医療機関情報連絡会に関すること
・医師会のPCR検査業務に関すること
・社会的検査業務の実施・運営に関すること（実施に
あたっては地域医療機関との調整が必要）
・検査実施等におけるうめとぴあの活用に関すること
・初期救急事業の拡充対応に関すること
・その他医療機関等支援に関すること
・各班への応援に関すること

4
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班名 班長及び副班長 所管 分掌事務例

現
地
対
策
本
部

事務局及び情報・管
理班

＜班長＞
世田谷保健所健康企画課長
世田谷保健所副参事（健康危機管理担
当）

世田谷保健所健康企画課調整係
世田谷保健所健康企画課健康危機管理担当

・現地対策本部会議に関すること
・予算の調整に関すること
・国、東京都、その他自治体等の情報収集・調整に関す
ること
・区対策本部や関係機関等への情報発信や共有に関する
こと
・世田谷区健康危機管理連絡会（有事）に関すること
・受援調整（東京都、大学、IHEAT等）に関すること
・他の班に属しないこと

相談班 ＜班長＞
世田谷保健所副参事（保健師統括担当）
世田谷保健所健康推進課長

世田谷保健所健康企画課計画担当
世田谷保健所健康推進課

・電話相談体制の運用に関すること（一般相談、発熱相
談、後遺症相談、受診調整等）
・各班への応援に関すること

検査班 ＜班長＞
世田谷保健所健康企画課長
＜副班長＞
世田谷保健所生活保健課長

世田谷保健所健康企画課試験検査
世田谷保健所生活保健課

・検査体制の検討・実施に関すること(検体採取体制等)
・各班への応援に関すること

防疫班 ＜班長＞
世田谷保健所感染症対策課長
＜副班長＞
総合支所保健相談課長代表

世田谷保健所感染症対策課感染症対策担当・保
健相談担当・保健医療担当
各総合支所保健福祉センター保健相談課

・積極的疫学調査に関すること
・入院調整に関すること
・自宅療養者への対応に関すること
・各班への応援に関すること

移送班 ＜班長＞
世田谷保健所感染症対策課長
＜副班長＞
世田谷保健所生活保健課

世田谷保健所感染症対策課感染症対策担当・保
健相談担当・保健医療担当
世田谷保健所生活保健課

・移送体制の検討・実施に関すること
・各班への応援に関すること

生活衛生班 ＜班長＞
世田谷保健所生活保健課長

世田谷保健所生活保健課 ・関係業種（旅館業・飲食業等の生活衛生関係営業者
等）への対応に関すること
・各班への応援に関すること

住民接種班 ＜班長＞
世田谷保健所感染症対策課長
＜副班長＞
総合支所長代表
総合支所保健福祉センター所長代表

世田谷保健所感染症対策課予防接種担当
各総合支所地域振興課、区民課、街づくり課北
沢総合支所拠点整備担当課
烏山総合支所駅周辺整備担当課
各総合支所保健福祉センター生活支援課、保健
福祉課、健康づくり課、子ども家庭支援課
地域行政部住民記録・戸籍課

・接種体制の構築・実施に関すること
・住民接種における相談受付や予約代行等のコールセン
ターの設置・運営に関すること
・各班への応援に関すること

区衛生検査センター ＜班長＞
世田谷保健所健康企画課長

世田谷保健所健康企画課試験検査 ・検査に係る情報収集や情報提供に関すること
・検査の実施に関すること（令和11年度以降）
・各班への応援に関すること
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班名 班長及び副班長 所管課 分掌事務例

要配慮者支援班（高齢・
障害・子ども）

＜班長＞
高齢福祉部長
障害福祉部長
子ども・若者部長
＜副班長＞
高齢福祉部高齢福祉課長
障害福祉部障害施策推進課長
子ども・若者部子ども・若者支援課
長
子ども・若者部子ども家庭課長
総合支所保健福祉センター子ども家
庭支援課長代表

高齢福祉部高齢福祉課
高齢福祉部介護保険課
高齢福祉部介護予防・地域支援課
障害福祉部障害施策推進課
障害福祉部障害地域生活課
障害福祉部障害保健福祉課
子ども・若者部子ども・若者支援課
子ども・若者部児童課
子ども・若者部子ども家庭課
子ども・若者部児童相談支援課
子ども・若者部保育課
子ども・若者部保育認定・調整課
各総合支所保健福祉センター子ども家庭支援課

・高齢者、障害者、子ども関連施設等支援事
業に関すること
・保育施設に対する感染症対策に関すること
・新BOP学童クラブ及び児童館対する感染症対
策に関すること
・各班への応援に関すること

学校対策班 ＜班長＞
教育政策・生涯学習部長
＜副班長＞
学校教育部長
教育総合センター長

教育政策・生涯学習部教育総務課
教育政策・生涯学習部学校健康推進課
教育政策・生涯学習部教育環境課
教育政策・生涯学習部生涯学習課
学校教育部学校職員課
学校教育部教育指導課
学校教育部学務課
学校教育部地域学校連携課
教育総合センター教育相談課
教育総合センター教育研究・ICT推進課
教育総合センター事業推進担当課
教育総合センター支援教育課
教育総合センター乳幼児教育・保育支援課

・小・中学校（区立）に対する感染症対策に
関すること
・幼稚園（区立）に対する感染症対策に関す
ること
・各班への応援に関すること

特殊詐欺対策班 ＜班長＞
危機管理部長
＜副班長＞
危機管理部地域生活安全課長

危機管理部地域生活安全課
経済産業部消費生活課

・特殊詐欺対策に関すること
・各班への応援に関すること
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班名 班長及び副班長 所管課 分掌事務例

臨時特別給付班 ＜班長＞
保健福祉政策部保健福祉政策課長

DX推進担当部DX推進担当課
財務部課税課
地域行政部住民記録・戸籍課
地域行政部マイナンバー担当課
保健福祉政策部保健福祉政策課
保健福祉政策部生活福祉課
子ども・若者部児童相談支援課
各総合支所保健福祉センター保健福祉課
各総合支所保健福祉センター子ども家庭支援課

・高齢者、障害者、子ども（子育て世帯等含
む）に関する給付金事業に関すること
・各班への応援に関すること
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