
  

区役所におけるマイナポータル操作支援窓口について 
 

支援内容 

① 健康保険証利用の申込み・内容の確認 

② 公金受取口座の登録・変更・削除 

③ その他マイナポータルの操作方法の支援（※） 

※利用者登録の方法や自己情報の閲覧方法の支援等が可能です。 

各種手続きの申請、データのダウンロード、印刷はできません。 

 

支援窓口の場所 

世田谷区マイナンバーカードセンター【令和６年７月１日開設】 

（世田谷区三軒茶屋１−４１−１０ 三茶昭和ビル３階 ※地図は裏面をご覧ください。） 

 

受付時間 事前予約は不要です。 

日・月・水・金 午前 9 時～午後４時 30 分 

火・木      午前 11 時～午後６時 30 分 

※ただし、第 3 土曜に続く日曜日及び祝・休日、年末年始（12 月 29 日～1 月 3 日）を除く 

※混雑状況によっては、受付終了時間を早める場合がございます。 
 

健康保険証利用申込み・公金受取口座登録に必要な持ち物 

◎マイナンバーカード（＋数字４桁のパスワード※） 

※①利用者証明用パスワード 及び 

②券面事項入力補助用パスワード【公金受取口座登録を希望する方のみ】 

   （不明・ロックされている等の場合、再設定の手続きが必要となります） 

◎本人名義の金融機関名・支店名・口座番号がわかるもの 

※公金受取口座登録を希望する方のみ 
 

※対応スマートフォンまたは、パソコン(＋IC カードリーダ) をお持ちの方は、ご自身で 

申込可能です。また、ご家族等のスマートフォン等からでも申込可能です。 

 

平日：９：３０から２０：００まで 

土日祝：９：３０から１７：３０まで（年末年始をのぞく） 

 

マイナンバーカードをお持ちの方へ 



＜世田谷区マイナンバーカードセンター＞

　世田谷区三軒茶屋１－４１－１０　三茶昭和ビル３階

区のホームページは

こちらから→
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