
教えて！専門員さん
ー専門員はどのように子どもの声を聴いているのかー

田中眞由美・田中由美子・渡邊峻平（相談・調査専門員）

安部芳絵・太田由加里・平尾潔（子どもサポート委員）



趣旨説明

第2部では、「せたホッと」のかなめであるもののあまり光の当たらない
「せたがやホッと子どもサポート専門員」（「世田谷区子どもの人権擁
護機関 相談・調査専門員」）にスポットライトを当てます。相談のとき、
一番最初に子どもの声を聴く専門員さんは、どのようなことに気をつけ
ながら、子どもの声、そして声にならない気持ちを受け止めているので
しょうか。

第2部は、サポート委員から専門員さんに質問する形ですすめます。最
後にすこしだけフロアからも質問を受けたいと思います。



以上により、専門員さんがふだんどのように子どもの声を聴いているか
を明らかにすることを目的とします。

また、以下の効果も期待されます。

どのように子どもの声を聴くかが明らかになることで

①子ども・区民がよりアクセスしやすい「せたホッと」をめざすこと

②子どもコミッショナーを検討している他自治体が参考にすること

③「せたホッと」チームが活動のふりかえりをすること



では、さっそくはじめましょう！
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