
松沢保育園

保育園運営や日々の保育についてお聞きします。

利用者アンケートの結果について

世田谷区では今年度、保育の質ガイドラインを改訂し、子どもの声を聴くことや子どもの権利を守るこ
とを大切にした保育に取り組んでいます。
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職員は「子どもの権利」を意識しながら保育にあたっていると思いますか。
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どちらともいえない
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職員はお子さんの気持ちを丁寧に受け止め、安心して思いを表現できるよう対応してくれていると

思いますか。
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園内は清潔に保たれ、お子さんの手の届く高さでおもちゃや絵本が整理され自由に遊べるよう配置

されていると思いますか。
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はい

日々の保育について、保護者会やお便り・キッズビュー等をとおして、情報発信し、相互理解を図っ

ていると思いますか。（保育の意図、子どもの様子など）
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■世田谷区保育の質ガイドラインが改訂されたことをご存知ですか。
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職員は、お子さんが何を思い、何をしようとしているのか子どもに心を寄せ見守っていると思います

か。
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戸外遊びの機会は十分で、内容が工夫されたものになっていると思いますか。
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その日の子どもの様子や活動に合わせて、安全な保育が行われていると思いますか。
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保護者が疾病や事故などで急に対応が必要となったとき、話を聞き、利用時間の変更など、柔軟

に対応してくれていると思いますか。
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その日の子どもの様子や活動に合わせて、安全な保育が行われていると思いますか。
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食事（給食）・おやつなどのメニューは、工夫されたものになっていると思いますか。
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その日の子どもの様子や活動に合わせて、安全な保育が行われていると思いますか。
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いいえ

どちらともいえない
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職員はあなたやあなたのお子さんに関するプライバシーを守ってくれていると思いますか。

0

9

56

0 10 20 30 40 50 60

いいえ

どちらともいえない

はい

日々の子どもの様子や育ちのプロセスを職員と対話をとおして共有できていますか。
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職員の言葉遣いや態度などは適切で、お子さんや保護者に丁寧に対応していると思いますか。
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お子さんの気持ちや様子について、職員と話や相談をすることはできますか。
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お子さんのけがや体調が悪くなったときの、職員の対応や説明は十分だと思いますか。
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お子さんの保育に関わる要望や意見を伝えたとき、職員はよく話を聞き、誠実に答える姿勢を持っ

ていると思いますか。
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保育に関わる要望や意見は、保護者と職員で情報を共有し、より良い保育園となるよう活かされて

いると思いますか。
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要望や意見があるとき、保育課や第三者委員（保育園以外の苦情解決相談員）などにも相談でき

ることを、保育園は伝えていますか。
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松沢保育園独自の取り組みについてお聞きします。
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園庭の環境を整え、子どもの主体的な遊びがより豊かに展開できるように保育を行っています。そ

の様子が伝わっていると感じますか。
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世田谷区の架け橋プログラムのモデル園として、小学校、幼稚園と連携し定期的に交流をして地

域との繋がりを深め、子どもの育ちを共有していることを知っていますか。
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日常の保育の中で他クラスと活動を共にし交流することで、お子さんの興味関心や人間関係などが

広がっていると感じますか。
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園内の廊下や棚に飾ってある子ども達の作品によって、お子さんの成長や他クラスの活動の様子

を感じられる場になっていると思いますか。
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総合的な感想についてお聞きします。
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松沢保育園がよりよい保育園になるためのご意見がありましたら、ご自由にお書き下さい。 

（お子さんや保護者の方が、不適切な対応ではないかと感じたものも含む） 

 

【保育内容・職員について】 

・子どもは、保育園を楽しみに通っており、毎日温かく丁寧に関わってくださる先生方に心から感謝して

います。（同様意見６件） 

・先生方の笑顔が多く見られ、子どもたちも保護者も安心して通うことができていると感じます。今後も、

先生方が働きやすい環境であることで、好循環になると思うので、その辺りも良い方向に検討いただけ

ると嬉しいです。 

・先生の仕事を増やさないで、面倒をかけないでという姿勢を感じる。子ども個人の様子や成長の様子

を相談しやすい雰囲気や言い方をしていただけるとありがたい。 

・週 1から 2日でもいいので午後の園庭遊びもしてもらえると、大変嬉しい。 

・散歩先がいつも特定の公園なので、他の公園にも行けると楽しそうだなと思う。 

・2歳児クラスになってから制作の時間が減った気がします。 

・感染症流行時には、感染拡大が抑えられるよう、クラス内で生活を完結してほしい。 

 

【運営について】 

・年間行事予定を 4月の 1週目にお知らせしてもらえると有り難い。 

・行事で観覧する保護者の人数制限について、発表や見てもらうことが目的ではなく、子どもたちが主体

的になって作り上げる、普段の様子を見てもらう、という意図は伝わったが、年に 1回くらいは人数制限

なく(もしくはもう少し緩和して)参加できる行事があると嬉しいなと思う。 

・運動会、子どもお楽しみ会、小学校との交流など、子どもが楽しんで経験でき、終わったあとに成長し

ている様子があったのでよかった。先生方の準備等大変だと思いますが、なくさないでほしい。 

・初めての行事の取り組みの際は相応の説明をしてほしい。 

・同じ区立園なのに、運動会の実施場所の規模やできる内容に差があるのはどうなのだろうと感じる。 

・この保育園に長年通わせているうちに、発表会での独唱、冬のお楽しみ会の本のプレゼント、バスでの

遠足、クリスマスツリーや何段ものひな飾りなど、どんどん無くなり残念に思う。 

 

【キッズビュー・配信について】 

・2歳児クラスになり、キッズビューで、食事の量やお昼寝時間の記載がなくなり、自分で親に報告する

のが難しいため、その記載があると有り難い。 

・連絡帳の項目について、食事量、睡眠時間、排泄を記載してほしい。 

・時折、通信も配信していただき毎日の記録はあるが先生によって毎日の記録が簡素。お迎えに行った

時に『今日も元気でした』しか言っていただけず、毎日どのように過ごしているかわからないことがありま

す。毎日どのように過ごしているか些細なことでもいいので教えてほしい。 

・お迎えの際にその日の様子を口頭で伝えてほしい。 

・毎日のキッズビューのコメントが何だか物足りなく感じる。他の保護者と話している方が子どもの様子

が分かることもある。何をして遊んだだけでなく、その時の様子やお友達との会話、泣いた、怒った、など

など細かく書いて欲しいと毎回思う。 

・2歳児クラスになってから制作の時間が減った気がする。 

・先生の仕事を増やさないで、面倒をかけないでという姿勢を感じる。子ども個人の様子や成長の様子

を相談しやすい雰囲気や言い方をしてもらえるとありがたい。 

・今日の献立を写真配信ではなく、写真の掲示に変えてもらえると良い。 

・日々のお知らせに写真を増やして欲しい。 

 



【保育園の環境について】 

・園庭の門について、特に一番上のカギをかけない方が多くいるため子どもが勝手に空けて外に出てし

まうのではないかと心配。門の鍵を電動ロックへの変更を検討してほしい。（門を開ける時間の短縮も含

む） 

・門の施錠は外からでも手を伸ばせば開けられてしまうので、保護者のみが開けられるカードキーなどで

の対応が必要だと思う。  

・出入口の門扉を改修してもらいたい。 

・門近くの下水の蓋について、地面から角が浮いているためその手前で転んだ時に角に頭や顔を打ち付

けてしまうのではないかと心配。埋め直すなど何か対策をしてほしい。 

 

【その他】 

・保育園運営と父母会は別なのは理解しているが、父母会が廃止になるとありがたい。今まで通ってい

た園には父母会がなかったので、役員になってしまった時の負担を考えると辛い。父母会で作る毎年の

文集ではなく、育ちの記録だけで充分かと思う。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



今後の取り組みについて 

 

【保育内容・職員について】 

・保育園で子ども達がどのように生活したり遊んだりしているか、また遊びの中からどのような学びをして

心身共に成長しているのかということを、保育参観や保護者会、クラスだよりなど様々な機会をとらえて

保護者の皆様にお伝えしてきましたが、まだまだ伝え方など不十分なところがありました。 

いただいたご意見を踏まえながら、子ども達が自分の興味関心が満たされるような室内・園庭での活

動はもちろんのこと、園内では経験できない散歩など経験・学びの場をより充実させていきたいと思いま

す。そして子ども達の育ちを保護者の皆様と一緒に喜び、相互理解しながら共に保育を進めてまいりた

いと思います。 

 

【運営について】 

・行事の日程は、特に保護者参加の行事については新年度早々にお知らせできるように努めていきま

す。 

・保育園の行事などへの参加は保護者以外の祖父母の方にも参加していただく機会を持ちましたが、園

庭、室内の広さにより安全に実施できるよう参加対象者や人数を制限する場合があることをご理解いた

だければと存じます。日頃の保育の様子の伝え方や保育参観など行事以外でも保育園の様子を知って

もらえるよう努めていきます。 

 

・来年度も保育の質ガイドラインに基づき、子ども一人一人に寄り添った保育を進めてまいります。行事

や日々の保育が子ども達にとって主体的な活動になるよう、職員も日々研鑽しながら、子どもとの関わり

方を共有し安心安全な保育園を築いてまいります。 

 

【キッズビュー・配信について】 

・キッズビューについての運用方法については、区立保育園全体で共通して行っております。2歳児クラ

スの「ごはん」「午睡」「排便」につきましては公開項目としていません。日々の変化があった際には連絡

帳に記入するやお迎えの際に直接お伝えするなど、個別にご連絡する運用としております。 

保護者の方との対話も大切しながら、共にお子さんの成長を伝えあい共有していけるように分かりや

すく発信を続けてまいります。 

 

【保育園の環境について】 

・門の鍵の件につきましては、保護者会、お知らせ等で鍵の施錠については防犯対策のため引き続き保

護者の皆様のご協力をお願いします。また通園門の鍵のオートロック等の要望については、所管課に伝

えていきます。 

・保育園の建物等への修繕等の要望につきましても、各所管課にも伝えていきます。 

・また早急に改善できることについては、日々安全確認を実施し、環境を整えていきます。 

 

【その他】 

・父母会については、父母会の総会などで提案していただきますようお願いします。 

 

 

アンケートにご協力いただきありがとうございました。 

松沢保育園では、アンケートの結果を踏まえより良い保育園となるよう職員一同努力してまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


