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防災情報システムの構築状況について 

１ 主旨 

  近年全国的に震災、風水害等の被害が多発する中、区は、DX（デジタルトランスフォーメーション）

の視点から、最新の技術に基づく災害時の情報収集・意思決定ならびに情報発信の一元的な管理・運用

体制の再構築に取り組むものとし、その基盤となる機能を備えた防災情報システムを新たに導入するこ

ととして、この間システム構築を進めてきた。 

  今般、この導入に向けた総合防災情報システムの構築が完了したため、その内容について報告する。

また、映像・音響システムについて庁舎建設の延伸により調達契約の変更を行う必要があるため、併せ

て報告する。 

 

２ 防災情報システムの整備方針と構成 

（１） 防災情報システムは、情報の一元管理や共有、分析、意思決定の支援等を行うための「①総合防災

情報システム（クラウドシステム）」と、災害対策本部室（庁議室）・オペレーションルームにおい

てこれらの業務を行う際に用いる大型ディスプレイ等の「②映像・音響システム」により構成す

る。 

【防災情報システムの全体構成のイメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 防災情報システムは、情報の一元管理と迅速な情報発信のため、個別システムと連携し、個別シス

テムからの各収集データの取り込みや、情報発信ツールへの一斉配信を行うものとする。 

【防災情報システムによるシステム間の連携イメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

３ 総合防災情報システムの構築について 

（１） 主な整備機能について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 区民向け防災ポータルサイトの公開について 

災害発生時に総合防災情報システムで入力した、「避難情報」、「避難所開設情報」の迅速な掲載

や日頃からの災害への備えに役立つ情報を掲載する。本サイトは、令和５年９月１１日より公開

し、区ホームページ、災害・防犯情報メール、X（旧ツイッター）、LINE等により周知するととも

に、区のお知らせ（令和５年１０月）にて周知を行う。なお、本サイトの公開に伴い、「世田谷区

防災マップアプリ」について令和５年１２月末で運用廃止とする。 

【以下サイト構成】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

【防災ポータルサイトの主な機能】 

 

① 緊急情報  避難情報の発令や気象警報等、災害時における緊急の通知を掲載 

② お知らせ  平時における防災情報や災害接近時の注意喚起等を掲載 

③ 気象・地震情報 気象注意報。警報や地震情報等気象庁の発表情報履歴を掲載 

④ ライフライン  電気、水道、ガス、鉄道情報など各社ライフライン情報を掲載 

⑤ 避難情報  発令中の避難情報及び発令履歴を掲載 

⑥ 避難所情報  開設中の避難所情報及び各避難所の場所情報等を掲載 

⑦ GIS 地図情報  避難所やハザードマップ情報を地図上に重ねて表示できるマップを掲載 

⑧ 知っておきたい！日常の防災知識 

日頃から活用できる防災情報を掲載（区 HPへのリンクを掲載） 

 

 

４ 映像・音響システムの構築について 

（１） 概要 

災害対策本部室（庁議室）※１、オペレーションルーム※２において、参集者が、必要な情報共有、

分析、意思決定を円滑に行うために、大型ディスプレイ等の映像・音響システムを整備する。 

※１ 災害対策本部室（庁議室）…新庁舎東２期棟３階に設置。災害対策本部を設置した際には、

本部長（区長）、副本部長、区幹部により、重要事項の審議や意思決定を行う。 

※２ オペレーションルーム…新庁舎東１期棟３階に設置。災害対策本部を設置した際には、区職

員及び関係機関が参集し、災害時の被害状況や対応状況に関する情報の一元的な収集、管理、

発信を行うほか、経常時より会議、研修等で使用する。 

 

（２） オペレーションルームの映像・音響機器類の調達に関する契約変更 

本庁舎第１期工事の延伸に伴い、以下のとおり契約変更を行う。 

・履行期間 

 （変更前）令和４年１２月８日～令和５年９月２９日 

 （変更後）令和４年１２月８日～令和６年５月３１日 

  ※契約金額は変更なし 

 

（３） 災害対策本部室（庁議室）の映像・音響機器類の調達事業者選定 

災害対策本部室（庁議室）の映像・音響機器類の調達にあたっては、本庁舎整備２期工事（令和 8年

10月竣工予定）に向けて、改めて事業者選定を行う。 

 

（４） 今後のスケジュール（予定） 

令和６年４月～５月 映像・音響システム機器調達、設置 

令和６年６月  映像・音響システム運用開始 

 


