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令和５年９月７日
Ｄ Ｘ 推 進 担 当 部
Ｄ Ｘ 推 進 担 当 課

次期情報化基盤の取組み状況について

１ 主旨

次期情報化基盤については、世田谷区ＤＸ推進方針に基づき、職員がより効率的に働き、

区民サービスに還元できるＩＣＴ環境を目指し構築を進めており、現在の取組み状況を

別紙のとおり報告する。

２ 主な構築内容

（１）職員の生産性向上

(２）事務用無線LAN環境の整備

(３) ＩＣＴーＢＣＰの強化

(４) コミュニケーション、コラボレーション促進

（５）ＩＴサポートの向上

３ 今後の主なスケジュール（予定）

新事務用ネットワーク環境の構築 ：令和５年１０月頃～令和７年３月末

新事務用パソコンの配付 ：令和５年 ９月頃～令和６年３月末

庁内向けITサポートサイト構築 ：令和５年１０月頃～令和６年３月末
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主な構築内容

➢ 世田谷区ＤＸ推進方針に基づき、ワークスタイル変革に向けて構築を進めている。
➢ 主な構築内容と進捗状況は以下の通り。

項目 構築内容 想定効果 進捗状況

①職員の生産性向上

手早いインターネット接続環境を実現する。
Web会議やWebアクセス等の効率性の向上、クラウ
ドサービスの活用を促進する。 【ネットワーク構築】

設計完了、検証実施中
構築予定（約250拠点）

R5.10～R6.12

総務省「地方公共団体における情報セキュリ
ティポリシーに関するガイドライン」（令和5年
3月改定版）に準じた構成を採用する。

セキュリティ強度と利便性を両立する（マイナン
バー接続系とのネットワーク分離等）。

②事務用無線LAN環境の
整備

事務用の無線LAN環境、モバイルワーク環境を構
築する。

場所を選ばない柔軟な働き方を実現する。

③ICT-BCPの強化
クラウド主体のシステム配置、冗長性を確保し
たネットワークシステムを実現する。

災害時の業務継続、可用性に優れたデータバック
アップを実現する。

④コミュニケーション、
コラボレーション促進

現状のデスクトップパソコンに代えて、モバイ
ルパソコンを配付する。

庁内外での柔軟な働き方、ペーパーレス化を促進
する。

【新事務パソコン配付】
計6,600台中
配付完了 3,200台
配付予定 3,400台

R5.9～R6.3(予定)
新事務用パソコンの配付と併せ、職員共通のコ
ミュニケーションツールとしてTeamsを導入する。

素早いコミュニケーション、離れた職員間のコラ
ボレーションを可能にする。

メールシステムをクラウドへ移行する。
メールシステムの安定稼働、容量強化、添付ファ
イル送受信の簡易化を実現する。

⑤ITサポートの向上
一元的な運用保守体制、問合せに対する解決策
の共有が可能なサポートサイトを構築する。

職員の自己解決を支援し、効率性の向上やスピー
ド感のある問合せ解決を図る。

設計 検証 構築

設計 検証 配付

３

【運用保守体制】

R5.4～稼働中

【庁内向けITサポートサイト】

設計 検証 稼働

QA精査 要件整理 構築

構築に向けた要件整理実施中



今後の主なスケジュール(予定)  

No
年度 ５ ６

月 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

①
②
③

事務センター、（本庁冗長構成）

砧総合支所、まちづくりセンター(８箇所)

北沢総合支所、まちづくりセンター(４箇所)

玉川総合支所、まちづくりセンター(５箇所)

烏山総合支所、まちづくりセンター(３箇所)

まちづくりセンター(８箇所)

二子玉川分庁舎、三軒茶屋分庁舎、梅丘分庁舎

土木・公園管理事務所（5箇所）

新庁舎、第二庁舎、世田谷総合支所、
城山分庁舎、教育総合センター、ノバビル

その他出先拠点(学校、図書館等)

④
新事務用パソコン配付、Teams導入

メールシステムの移行

⑤ 庁内向けITサポートサイト構築

構築

➢ 本庁舎等整備１期工事完成日の再延伸に伴い、総合支所やまちづくりセンター等の構築順を変更することによ
り予定通り令和６年度中に全拠点のネットワーク構築を完了予定。

①職員の生産性向上 ②事務用無線LAN環境の整備 ③ICT-BCPの強化 ④コミュニケーション、コラボレーション促進 ⑤ITサポートの向上
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