
令和５年７月５日 

総 合 支 所  

生活文化政策部  

スポーツ推進部  

 

 

 

  令和４年度指定管理施設に係る事業報告について 

  （区民生活常任委員会所管分） 

 

 

１．主旨 

区では、「世田谷区指定管理者制度運用に係るガイドライン」に基づき、指定管

理者制度の透明性をより一層高めるため、毎年度指定管理者より区に提出されてい

る事業報告の内容を整理等し、公表している。 

今般、令和４年度の事業報告を別紙のとおり報告する。 

 

２．対象施設（区民生活常任委員会所管分） 

  ２９施設 

  内訳 次頁のとおり 

 

３．内容（共通項目） 

  ・ 指定管理施設の概要 

・ 業務実績、利用状況に関する事項 

・ 指定管理に関する業務の収支 

・ 事業計画書で提案した事業等の実施状況 

・ 事業実績の評価と改善の取組み(指定管理者による評価) 

・ 事業実績の評価(施設管理所管課による評価) 

 

４．公表方法 

区ホームページに掲載するとともに、区政情報センター、区政情報コーナーに 

閲覧冊子を備える。 
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対象施設（区民生活常任委員会所管分） 

 

ページ 施設名称 指定管理者 指定期間 所管課 

４ 
世田谷区民会館別館（三茶

しゃれなあどホール） 

（株）世田谷サービ

ス公社 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31日 

世田谷総合支所 

地域振興課 

９ 
スカイキャロット展望ロビ

ー 

（株）ホテルオーク

ラエンタープライズ 

平成 29年 10月 1日～ 

令和 5年 3月 31日 

１３ 太子堂区民センター 
太子堂区民センター

運営協議会 

平成 31年 4月 1日～ 

令和 6年 3月 31日 

１７ 弦巻区民センター 
弦巻区民センター運

営協議会 

平成 31年 4月 1日～ 

令和 6年 3月 31日 

２１ 宮坂区民センター 
宮坂区民センター運

営協議会 

平成 31年 4月 1日～ 

令和 6年 3月 31日 

２５ 桜丘区民センター 
桜丘区民センター運

営協議会 

平成 31年 4月 1日～ 

令和 6年 3月 31日 

２９ 
北沢区民会館（北沢タウン

ホール） 

（株）世田谷サービ

ス公社 

平成 30年４月 1日～ 

令和 5年 3月 31日 

北沢総合支所 

地域振興課 

 
３５ 

北沢区民会館別館（梅丘パ

ークホール） 

（株）世田谷サービ

ス公社 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31日 

４０ 代田区民センター 
代田区民センター運

営協議会 

平成 31年 4月 1日～ 

令和 6年 3月 31日 

４４ 
玉川区民会館（玉川せせら

ぎホール） 

（株）世田谷サービ

ス公社 

令和 2年 7月 1日～ 

令和 7年 3月 31日 

玉川総合支所 

地域振興課 

 
５０ 

玉川区民会館別館（上用賀

アートホール） 
（株）共立 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 6年 3月 31日 

５４ 奥沢区民センター 
奥沢区民センター運

営協議会 

平成 31年 4月 1日～ 

令和 6年 3月 31日 

５８ 玉川台区民センター 
玉川台区民センター

運営協議会 

平成 31年 4月 1日～ 

令和 6年 3月 31日 

６２ 深沢区民センター 
深沢区民センター運

営協議会 

平成 31年 4月 1日～ 

令和 6年 3月 31日 

６６ 砧区民会館（成城ホール） 
（株）世田谷サービ

ス公社 

平成 31年 4月 1日～ 

令和 6年 3月 31日 

砧総合支所 

地域振興課 

 

 
７４ 鎌田区民センター 

鎌田区民センター運

営協議会 

平成 31年 4月 1日～ 

令和 6年 3月 31日 

７８ 

 

区民斎場（みどり会館） 

 

（株）ＪＡ東京中央

セレモニーセンター 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31日 

烏山総合支所 

地域振興課 
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ページ 施設名称 指定管理者 指定期間 所管課 

８１ 上北沢区民センター 
上北沢区民センター

運営協議会 

平成 31年 4月 1日～ 

令和 6年 3月 31日 

 

８４ 粕谷区民センター 
粕谷区民センター運

営協議会 

平成 31年 4月 1日～ 

令和 6年 3月 31日 

８７ 
烏山区民会館・区民センタ

ー 

烏山区民センター運

営協議会 

平成 31年 4月 1日～ 

令和 6年 3月 31日 

９１ ひだまり友遊会館 

シダックス大新東ヒ

ューマンサービス

（株） 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31日 

生活文化政策部 

市民活動推進課 

９５ 
健康増進・交流施設（がやが

や館） 
（株）オーエンス 

平成 30年 4月 1日～ 

令和 5年 3月 31日 

９９ 世田谷美術館 
（公財）せたがや文

化財団 

令和 4年 4月 1日～ 

令和 9年 3月 31日 

生活文化政策部 

文化・国際課 

１０４ 世田谷文学館 
（公財）せたがや文

化財団 

令和 4年 4月 1日～ 

令和 9年 3月 31日 

１０７ 世田谷文化生活情報センター 
（公財）せたがや文

化財団 

令和 4年 4月 1日～ 

令和 9年 3月 31日 

１１１ 世田谷区民健康村 
（株）世田谷川場ふ

るさと公社 

令和 4年 4月 1日～ 

令和 9年 3月 31日 

生活文化政策部 

区民健康村・ふ

るさと・交流推

進課 

１１６ 
総合運動場及び 

大蔵第二運動場 

（公財）世田谷区 

スポーツ振興財団 

令和 4年 4月 1日～ 

令和 9年 3月 31日 

スポーツ推進部 

スポーツ施設課 

１２６ 千歳温水プール 
（公財）世田谷区 

スポーツ振興財団 

平成 31 年 4 月 1 日～

令和 6年 3月 31日 

１３１ 北烏山地区体育室 
（株）リバティヒル 令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31日 

１３７ 

苦情・事故一覧 

（区民生活常任委員会所管

分） 

  

 

１４２ 
（参考資料）他領域対象施

設一覧 
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令和４年度 世田谷区立世田谷区民会館別館（三茶しゃれなあどホール）事業報告 

 

 

１ 指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立世田谷区民会館別館（三茶しゃれなあどホール） 

施設住所：世田谷区太子堂２-１６-７ 三軒茶屋分庁舎内 

 

諸室及び定員  
名  称 定員又は

大きさ 
備  考 

第１集会室（オリオン） ２００名 新型コロナウイルス感染拡大防止

のため、利用者ガイドラインに従っ

た利用定員で運営した。 
第２集会室（スワン） ３６名 
第３集会室（ビーナス） ２７名 
 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：株式会社世田谷サービス公社 

指定期間：令和３年４月１日～令和８年３月３１日 

 

２ 業務実績・利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

名称 利用可能数 利用件数 利用率 

第１集会室（オリオン） 1,038 736 70.9% 

第２集会室（スワン） 1,026 716 69.7% 

第３集会室（ビーナス） 1,026 682 66.4% 

合計 3,093 2,134 68.9% 

 

（２）苦情・事故件数等 

項目 件数 主な内容と対応 

苦情 ３件 

（内容）受付スタッフの応対に関する苦情 

（対応）受付スタッフに対し、対応について指導を行い、

再発防止・接遇力向上に努めた。 

要望 ８件 

（内容）付帯設備の数を増やしてほしい（マイク、ドアス

トッパー等） 

（対応）頂いたご意見を参考に、購入を検討する。 

事故 ０件  
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３ 指定管理に関する業務の収支                   （税込） 

項目 金額（円） 備考 

収入計 １１，０９１，７２７円  

 指定管理料 ２４７，７３０円 

新型コロナウイルス感染

拡大防止に伴うキャンセ

ル料補填額 

 利用料金収入 ９，３８１，７６０円  

 自主事業収入 １，４６２，２３７円  

支出計 １４，５１３，５７８円  

 人件費 ９，２５１，９９６円  

 施設維持管理経費 ２，４６８，８４９円  

 利用料金還付分 １２７，１００円  

 キャンセル料還付分 ２４７，７３０円  

 自主事業経費 １，８９４，４０３円  

 事務経費 ５２３，５００円  

収支差額 －３，４２１，８５１円  

 

４ 事業計画書で提案した事業等の実施状況 

  （１）主な自主事業関係 

事業名 実施日 参加費 参加人数 
事業 

項目 

未 経 験

者・初心

者 健康

麻 雀 教

室 

【前期】 

７月１９・２６日、 

８月２・９・１６・２３・

３０日、９月３０日 

【後期】 

１０月１８・２５日、 

１１月８・１５、２９日、

１２月１３・２０・２７日 

(前期後期ともに 

各日午前・午後の２回) 

参加費：10,000 円 

教材費：2,000 円 

前期 

午前：161 名 

後期：149 名 

後期 

午前；99 名 

午後：136 名 

（延べ人数） 

産業

およ

び経

済に

関す

る事

業 

お は な

し と お

んがく 

夏 休 み

フ ァ ミ

リ ー コ

ン サ ー

ト 

７月２４日 

（２回公演） 

大人：1,000 円 

こども：500 円 

3 歳以下：無料 

127 名 

(２回合計) 

文化

に関

する

事業 

Dr.リン

の お も

し ろ 科

学 シ ョ

ー 

１０月２３日 

（３回公演） 

大人：1,500 円 

こども：1,000 円 

112 名 

(３回合計) 

教育

に関

する

事業 
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事業名 実施日 参加費 参加人数 
事業 

項目 

三茶 DE

落語 

新 春 初

笑い 

１月８日 
前売：2,000 円 

当日：2,500 円 
93 名 

文化

に関

する

事業 

３．１１

応 援 を

つ づ け

よ う ！

避 難 訓

練 プ ラ

ス げ ん

き寄席 

３月１２日 311 円 96 名 

産業

およ

び経

済に

関す

る事

業 

 

（２）改善の取組みの結果 

① タブレット端末の導入 

利用者の満足度向上を図る為、タブレット端末を導入し、多言語対応への取

組みや情報提供の多様化に取り組んだ。 

② 新規利用者獲得に向けた対応 

新規利用者の獲得に向けた取組みとして、世田谷区民会館別館リーフレット

を封入したダイレクトメールを発送し、新規利用者の獲得に努めた。 

③ アンケート調査の実施 

利用者の方々に対して施設や設備、従業員の応対、手続きに関するアンケー

ト調査を実施した。アンケートの結果、従業員の応対については、概ね「良

い」という評価をいただいた。 

④ 幅広い層への情報発信 

指定管理者イベントの集客手段として、また、利用者のイベント周知の一環

として世田谷区民会館別館のホームページや「世田谷くみん手帖」へ掲載す

るなど指定管理者の情報発信ツールを活用し、幅広い層への情報発信と利用

者の集客支援を行った。 

 

５ 事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

    （１）施設の利用状況について 

令和４年度の施設利用率は、前年度比全体で約１７．５％の増となった。利用

率増加の要因としては、新型コロナウイルス感染症の及ぼす影響が縮小傾向にあ

ることが考えられる。しかしながら、コロナ禍以前の利用率までは至らず、利用

料金収入が当初の計画を下回る結果となったため、さらなる利用率増加を目指し

ていく。 

※新型コロナウイルス感染拡大防止に伴うキャンセル数 
名称 キャンセル件数 備考 

第１集会室（オリオン） ６件  
第２集会室（スワン） ４件  
第３集会室（ビーナス） ２件  
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 （２）感染症対策 

   新型コロナウイルス感染症対策については、従業員、利用者の手指消毒の徹

底、利用後の机等の消毒、事務所内の飛沫防止シートの設置、定期的な室内の換

気、利用者ガイドラインに即した利用案内を実施した。 

また、利用人数の制限などについては、世田谷区の方針に従い、利用者に説明

のうえ施設を安全にご利用いただいた。その他の感染症対策については、嘔吐物

処理キットを常備し、吐瀉物に直接触れることがないよう対策を講じた。 

引き続き従業員、利用者が安心して利用できるよう、感染症対策に取り組む。 

 （３）利用しやすい施設づくり 

   新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う対応について継続して取り組んだ。利

用者のご理解もあり、大きな支障もなく、施設を利用していただくことができ

た。 

当施設は、世田谷区の商業地の中でも知名度の高い三軒茶屋に位置しており、

たくさんの地域から多世代の方が訪れる。三軒茶屋ならではの風情と情緒を生か

したＰＲやイベントを引き続き推進していく。また、利用者アンケートでいただ

いた付帯設備に関する要望の検討や、申請書類の簡略化等の改善に取り組み、利

用しやすい施設・より質の高いサービスの提供を目指していく。次年度も幅広い

利用層に安心・満足して利用していただけるよう努める。 

 

６ 事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

新型コロナウイルス感染防止対策を徹底して施設の提供を行い、適切な施設管理に取り組んでい

る。 

② 項目別評価結果 

評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある。   １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 10/11 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 - 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 21/29 

設置目的等の理解 2/3 個人情報管理 2/3 

サービス提供 2/2 個人情報の漏洩防止 2/3 

自主事業の成果 3/3 障害者差別解消法 2/3 

職員配置 2/3 地域との関わり 2/3 

障害者等の雇用 2/3 区内事業者の活用等 2/3 

３．事故や緊急時等への対応 6/9 

事故防止等の対応 2/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 2/3   

４．サービス向上の取組み 20/30 

職員研修 2/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 2/3 施設利用の促進 2/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 2/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 6/9 

適正な予算執行 2/3 金銭管理 2/3 

経費の効率化 2/3   
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６．改善の取組み 2/3 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 

総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １０／１１ 適切に維持管理を行っている。 

２．施設の運営 ２１／２９ 適切に施設運営を行っている。特に自主事業に力を

入れており、新規事業を積極的に企画している。 

３．事故や緊急時等への対

応 

６／９ 自主事業の中で避難訓練を実施しており、職員・区

民ともに意識を高める訓練となっている。 

４．サービス向上の取組み ２０／３０ 多岐に渡る職員研修を実施し、サービス向上に取り

組んでいる。 

音声翻訳機の導入により多国籍化に対応出来る。 

５．収支状況 ６／９ 事務・事業経費について適切に行われている。 

６．改善の取組み ２／３ アンケートを実施し、改善に取り組んでいる。 

合計 ６５／９１  

総合評価 Ａ  

④ 年度評価所見 

・施設の維持管理・運営については、適切に行われている。 

・区内企業、団体あてに世田谷区民会館別館リーフレットの送付や指定管理者が運営する地域ポー

タルサイトへのイベント情報の掲載等、積極的な施設ＰＲを行って利用率の向上に努めており、

評価できる。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

令和３年度から利用料金制を導入しているが、コロナ禍以前の利用率まで回復できず、利用料金

収入が少なかった。適切な施設の管理運営に取り組むとともに、利用率向上に向けた取組みも実施

していくことができるよう、指定管理者と連携していく。 
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令和４年度世田谷区立スカイキャロット展望ロビー事業報告 

 

１．指定管理業務の実施状況に関する事項 

(１)施設概要 

施設名称  世田谷区立スカイキャロット展望ロビー 

施設住所  世田谷区太子堂４－１－１（キャロットタワー２６階） 

 

(２)指定管理者情報 

指定管理者 ：株式会社ホテルオークラエンタープライズ 

指定管理期間：平成２９年１０月１日～令和５年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

名称 利用人数 

レストラン ３３，６８３人 

カフェ ２５，２４９人 

展望エリア ７５，２１４人 

合 計 １３４，１４６人 

 

（２）苦情受付件数及び事故件数 

項目 件数 主な内容と対応 

苦情 １件 
（内容）スタッフの接遇についての苦情 

（対応）お詫びと再発防止・接遇改善に取り組む旨回答した 

要望 ０件  

事故 ０件  

 

３．指定管理に関する業務の収支   

項目 金額 備考 

収 入 計 169，562，000 円  

指定管理料 34，152，000 円  

利用料金収入 135，410，000 円  

支 出 計 180，395，000 円  

人件費 72，886，000 円  

事務経費 11，283，000 円  

事業経費 96，226，000 円 ビル管理費負担金を含む 

収支差額 -10，833，000 円  

 

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）観光の振興に関する事業 

   新型コロナウイルスの影響により開催なし。 
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（２）地域交流・地域貢献に関する事業 

  〇料理セミナー＆試食会 

2022 年 5 月 10 日、7 月 12 日、9 月 13 日、11 月 8 日、2023 年 1 月 10 日、3 月 14 日実

施。参加者：合計 171 名 

  〇秋の味覚フェア 

   2022 年 10 月 3 日～11 月 20 日 

  〇神宮外苑花火大会特別コース 

〇クリスマスディナー 

2022 年 12 月 24 日、12 月 25 日実施。参加者：合計 55 名 

〇社会科見学 

三軒茶屋小学校 外７校 

  〇世田谷区商店街振興組合連合会とのタイアップによる「世田谷区内共通商品券」の取

扱い。 

  〇公益財団法人世田谷区産業振興公社との連携による「世田谷みやげ」の販売。 

  〇三館友の会連絡協議会（世田谷パブリックシアター・世田谷美術館・世田谷文学館）

と提携（契約）「５％割引：会員及び同伴者３名まで可」。 

（３）スカイキャロット展望ロビーのＰＲ等 

  「スカイキャロット展望ロビー」の認知度を高め「区民同士の交流を促進し、区の観光

の振興を図る」ための核となり得るよう、マスメディア取材ＰＲ、ホームページやチラ

シでの宣伝、ポスター作成、ＷＥＢ上の広告の他、「区のおしらせ」等新聞へのＰＲ掲載。 

◆取組実績 

・株式会社おもしろ製作：俯瞰撮影 

・株式会社 GRANKY：俯瞰撮影 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

（１）設置目的達成に関すること 

   スカイキャロット展望ロビーの運営管理については、本社主体の管理・責任体制の

下、現場には月例の営業会議等により経営指導を行い事業展開している。 

   現場においては、施設管理及び運営責任者として支配人による管理、指示のもと展望

ロビー・カフェスペース・レストランならびに厨房全スタッフにより利用者満足を追求

して運営にあたった。 

（２）施設・設備の維持管理に関すること 

   施設設備点検、環境衛生維持管理、定期清掃業務全て仕様書どおり実施し、安全性の

確保や設備備品の機能保全に努めている。 

（３）運営及びサービスの質の向上に関すること 

運営及びサービス向上のため、利用者へのアンケートを実施し、区担当者と情報を共

有の上、問題解決にむけ迅速に対応している。また不特定多数の方が出入りする本施設

では、利用者の安全・安心の確保を最優先として緊急時には区、管理組合及び本社の対

応マニュアルに沿って行動できるよう体制を整えている。特に多くの区民等が集まる展

望ロビーでは、従業員全員がコンシェルジェの役割を認識し、事故を未然に防ぐよう常

に気を配り、その上で展望ロビーを訪れる方々に対し、快適なひとときとなるよう努め

た。 
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（４）地域及び地域住民との連携に関すること 

   地元住民の雇用、地元業者の優先取引契約、世田谷パブリックシアター、美術館、文

学館との提携及び世田谷区商店街振興組合への加入、また公益財団法人世田谷区産業振

興公社との提携など幅広い連携に努めた。 

（５）収支状況に関すること 

   令和４年度は新型コロナウイルスの影響による臨時休業や営業時間の短縮等はなかっ

たが、コロナ禍以前に比べ未だ損失が続いているため、令和５年度では引き続き徹底し

た感染防止対策の下、営業損失の改善に努める。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① ３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

・令和４年度は前年度よりもレストラン売上が増加しており、営業の努力が見受けられる。 

・施設設備、備品等の的確な保守点検と故障等に対する、早期発見・対応により適切な施設運営

をしている。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある   １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている           ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 22 

 設置目的等の理解 2/3 個人情報管理 2/3 

サービス提供 2/2 個人情報の漏洩防止 2/3 

自主事業の成果 2/3  障害者差別解消法 2/3 

職員配置 3/3 地域との関わり 3/3 

障害者等の雇用 1/3 区内事業者の活用等 3/3 

３．事故や緊急時等への対応 7 

事故防止等の対応 3/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 2/3   

４．サービス向上の取組み 25 

職員研修 2/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 3/3 利用者意向の反映 3/3 

利用しやすい環境整備 3/3 施設利用の促進 3/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 2/3 苦情等に対する改善 3/3 

５．収支状況 7 

適正な予算執行 2/3 金銭管理 3/3 

経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 12/13 適切に維持管理されている。 
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２．施設の運営 22/29 適切な運営が行われている。自主事業については独自

の企画により実施している。 

３．事故や緊急時等への対応  7/ 9 対応をマニュアル化する等適切に行われている。 

４．サービス向上の取組み  25/30 利用者に配慮した対応をする等適切に行われている。 

５．収支状況  7/ 9 新型コロナウイルスの影響による営業損失が見受けら

れるが、適正に予算を執行している。 

６．改善の取組み  2/ 3 利用向上に向けた改善に取り組んでいる。 

合計 75/93  

総合評価 S  

③  年度評価所見 

・施設の維持管理・運営については、適切に行われており、評価できる。 

・収入については新型コロナウイルスの影響もあって、昨年度に引き続きコロナ禍以前と比べ低

いが、指定管理者が有するノウハウや創意工夫による今後の回復に期待する。 

④  評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

新型コロナウイルスの影響による収入の減少は回復傾向にある。今後も感染防止対策を徹底した

上で集客率の向上を目指すとともに、収支改善に努めるよう、指定管理者と連携していく。 

 

12



 

 

令和４年度世田谷区立太子堂区民センター事業報告 

 

１．指定管理業務の実施状況に関する事項 

(１)施設概要 

施設名称  世田谷区立太子堂区民センター 

施設住所  世田谷区太子堂１－１４－２０ 

 

(２)指定管理者情報 

指定管理者 ：太子堂区民センター運営協議会 

指定管理期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

諸室及び定員 会議室１・２・３・４、音楽室、体育室、茶室、和室１・２ 

    計１７４名 ８０畳 １８６．９１㎡ 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

運営協議会の事業実施状況については、「４．事業計画書で提案した事業等の実施状

況」を参照。 

 

（２）苦情受付件数及び事故件数 

①苦情受付件数   ０件 

  ②要望受付件数   ０件 

  ③事故件数     ０件 

 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

新型コロナウイルスの拡散防止に留意し、マスクの着用、消毒の徹底などに配慮した。 

 

３．指定管理に関する業務の収支   

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 １，５２３，０００円  

指定管理料 １，２８５，０００円  

講座等参加費 ２３８，０００円  

前年度繰越金 ０円  

支 出 計 １，５２３，０００円  

講座等事業費 ６８１，６３６円  

催物等事業費 ４８５，６７２円  

広報活動費 １１６，６７０円  

事務費 ２３９，０２２円  

収入－支出 ０円  

戻入（区へ返還） ０円  

次年度繰越金 ０円  
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

文化祭 
１１月２６日・２７

日 
無料 ５７３名  

太子堂げんき寄席 ５月２９日 無料 ４５名  

あなただけの絵手紙を描

いてみませんか？ 
９月２４日 無料 ２８名  

自宅で過ごせる我が家の

防災 
３月１８日 無料 ２５名  

不滅のクラッシック＆映

画音楽 
７月２４日 無料 ７２名  

胡弓とピアノの出合い ２月２５日 無料 ８９名  

リンパ体操で心も体もリ

フレッシュ！ 
６月２６日 無料 ３５名  

腕 肩 首凝り解消！毎

日笑顔で軽やかに！！ 
１２月１６日 無料 ３０名  

太子堂こども音楽祭 ９月４日 無料 １９７名  

新春五色百人一首大会 

絵の部門 
１月２２日 無料 １１１名  

バスハイク研修会 １０月２８日 4,000 円 ５７名  

コミュニティ花植え 

５月２０・３０日 

１１月３０日、１２

月２４日 

無料 ２４名  

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

新型コロナウイルスの感染拡大防止に配慮しながら、役員会、各事業の実行委員会等を実

施し、各事業計画が可能となるように、工夫しながら運営した。結果として、全面中止とな

った事業はなく、特に、「新春五色百人一首大会」は、太子堂区民センターの特色ある活動

であり、接触機会のない「絵の部門」のみを開催した。様々な事業活動については、「太子

堂区民センターニュース」を発行して、運営協議会が主催する各種事業や利用団体の活動状

況について情報提供を行い、積極的なコミュニティの醸成を図るなど、地域の核となる施設

利用に積極的に努めた。 

今後も引き続き、積極的に地域のコミュニティ形成に寄与するような事業を企画し実施し

ていく。 
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６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① ３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

新型コロナウイルス感染拡大防止対策を施しながら、可能な限り事業の実施に努め、地域のコミ

ュニティ形成に寄与した。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある   １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている           ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 14 

協定書、事業計画書、仕様書の理解 2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/3 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上への取り組み 22 

 利用者への積極的な情報提供 2/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 2/3 

計画的な事業運営 2/3  サービス提供 2/3 

公平公正な事業運営 2/3 地域特有の取り組み 2/3 

苦情等への対応 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 2/3 

参加者の意向の把握 2/3   

３．安全管理 6 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 2/3   

４．収支状況 6 

適切な予算計画 2/3 金銭管理 2/3 

適切な予算執行 2/3   

５．履行確認 2 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/3   

③  項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 14/16 協定書等の内容を把握し、社会規範に沿って

適切な組織運営をしている。 

２．事業水準向上への取り組み 22/33 新型コロナウイルス感染症対策により中止す

る事業もあったが、可能な範囲で事業を実施

し、事業水準向上に取り組んでいる。 

３．安全管理  6/ 8 適切に安全管理されている。 

４．収支状況  6/ 9 適切に予算を執行・管理している。 

５．履行確認  2/ 2 計画書・報告書を適切に提出している。 

６．改善の取組み  2/ 3 新型コロナウイルス感染防止対策を施して工

夫しながら事業を実施する等適切に改善の取

組みがされている。 

合計 52/71  

総合評価 Ａ  

④  年度評価所見 

・協定書に規定する組織運営が適正に行われている。 
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・事業計画書に則り各事業が実施され、地域との交流が図られている。 

・新型コロナウイルスの感染拡大防止に配慮しながら、各事業計画が実施可能となるように、工

夫しながら運営している。 

⑤  評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

・今後も引き続き、地域コミュニティの形成に努めるよう指導する。 

・各事業が、適切かつ適正に実施できるよう連携していく。 
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令和４年度世田谷区立弦巻区民センター事業報告 

 

１．指定管理業務の実施状況に関する事項 

(１)施設概要 

施設名称  世田谷区立弦巻区民センター 

施設住所  世田谷区弦巻１－２６－１１ 

 

(２)指定管理者情報 

指定管理者 ：弦巻区民センター運営協議会 

指定管理期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

諸室及び定員 第１・２・３・４会議室、茶室、オレンジルーム、第１・２音楽室、 

多目的室、料理講習室、体育室、大広間、一時保育室  

計２１２名 ７６．５畳 ２２７．２９㎡ 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

運営協議会の事業実施状況については、「４．事業計画書で提案した事業等の実施状

況」を参照。 

 

（２）苦情受付件数及び事故件数 

①苦情受付件数    ０件 

  ②要望受付件数    ０件 

  ③事故件数      ０件 

 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

新型コロナウイルスの影響及びワクチン接種会場のため、いくつかのイベント等の自

主事業を中止した。 

 

３．指定管理に関する業務の収支   

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 ２，５７７，４５２円  

指定管理料 ２，１４９，６００円  

講座等参加費 ２４８，０００円  

前年度繰越金 １７９，８５２円  

支 出 計 ２，５７７，４５２円  

講座等事業費 ５５１，２０５円  

催物等事業費 １，９３８，００４円  

広報活動費 ０円  

事務費 ８８，２４３円  

収入－支出 ０円  

戻入（区へ返還） ０円  

次年度繰越金 ０円  
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

第４３回男の料理教室 

Ａコース 

４月～９月第２火曜

日 全６回 
無料 中止※  

第４３回男の料理教室 

Ｂコース 

４月～９月第４火曜

日 全６回 
無料 中止※ 

 

第４４回男の料理教室 

Ａコース 

１０月～３月第２火

曜日 全６回 
無料 中止※ 

 

第４４回男の料理教室 

Ｂコース 

１０月～３月第４火

曜日 全６回 
無料 中止※ 

 

第３３回鯉のぼり大会 
４月１８日～５月

９日 
無料  

中庭に鯉のぼりを

掲揚 

第２０回花美化運動 ６月５日 無料 ２１名  

第２１回花美化運動 １１月１３日 無料 １９名  

第３１回七夕まつり 
６月２１日～７月

８日 
無料  

ロビーに竹を設置

し、短冊を掲げる 

第３７回運営協議会研修

会 
３月１５日 4,000 円 ２０名  

第３８回区民センターま

つり 

１１月１９日～１

１月２０日 
無料 中止※  

第４９回着物着付け教室 

１０月４日～１１

月４日毎週火・金

曜日 

3,000 円 １０名  

第５０回着物着付け教室 
２月３日～３月７

日毎週火・金曜日 
3,000 円 １０名  

第１回初めての茶の湯教

室 

５月１４日～７月

２３日第２・４土

曜日 

 １２名  

第２回初めての茶の湯教

室 

１１月１２日～１

月２８日第２・４

土曜日 

 １０名  

第１５回利用団体との意

見交換会 
２月１０日 無料 中止※ 

書面での意見募集

とした 

第１２回合同防災訓練 ２月１０日 無料 中止※  

第３１回カラオケ大会 ３月１２日 無料 中止※  
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事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

地域子ども交流事業第４

５回オープン卓球大会 
７月２日 無料 ２０名  

地域子ども交流事業第４

６回オープン卓球大会 
１２月３日 無料 ２７名  

地域子ども交流事業第４

７回オープン卓球大会 
３月１８日 無料 ２０名  

地域子ども交流事業第１

７回敬老の日のイベント 

１０月１７、１８

日 
無料 １９名  

地域子ども交流事業第６

回お正月遊びにチャレン

ジ 

１月１４日 無料 ３０名  

※新型コロナウイルス感染拡大防止のため中止 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

弦巻区民センターはワクチン接種会場として使用されたため、令和４年４月１日から６

月１５日及び１０月１日から１２月２７日までの期間、第１・第２・第３・第４会議室、

オレンジルーム、体育室、料理講習室の利用が不可となり一部の事業が中止となった。 

 実施した事業については、新型コロナウイルス感染拡大防止対策を施しながら一部事業

では定員を減らして実施し、参加者からは好評を得た。 

今後も引き続き、新型コロナウイルス感染拡大防止対策を講じながら、地域のコミュニ

ティ形成に寄与するような事業を企画し実施していく。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① ３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

新型コロナウイルス感染拡大防止対策を施しながら、可能な限り事業の実施に努め、地域のコミ

ュニティ形成に寄与した。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある   １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている           ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 14 

協定書、事業計画書、仕様書の理解 2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/3 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上への取り組み 22 

 利用者への積極的な情報提供 2/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 2/3 

計画的な事業運営 2/3  サービス提供 2/3 

公平公正な事業運営 2/3 地域特有の取り組み 2/3 

苦情等への対応 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 2/3 

参加者の意向の把握 2/3   

３．安全管理 6 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 2/3   
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４．収支状況 6 

適切な予算計画 2/3 金銭管理 2/3 

適切な予算執行 2/3   

５．履行確認 2 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 14/16 協定書等の内容を把握し、社会規範に沿って

適切な組織運営をしている。 

２．事業水準向上への取り組み 22/33 新型コロナウイルス感染症対策により中止す

る事業もあったが、可能な範囲で事業を実施

し、事業水準向上に取り組んでいる。 

３．安全管理  6/ 8 適切に安全管理されている。 

４．収支状況  6/ 9 適切に予算を執行・管理している。 

５．履行確認  2/ 2 適計画書・報告書を適切に提出している。 

６．改善の取組み  2/ 3 新型コロナウイルス感染防止対策を施して工

夫しながら事業を実施する等適切に改善の取

組みがされている。 

合計 52/71  

総合評価 Ａ  

③  年度評価所見 

・協定書に規定する組織運営が適正に行われている。 

・事業計画書に則り各事業が実施され、地域との交流が図られている。 

・新型コロナワクチン集団接種会場となった影響や、新型コロナウイルス感染拡大防止のため、

中止せざるを得ない事業もあったが、実施した事業では充分な感染防止策を行っている。 

・計画した事業が一部中止となったが、老朽化したパネルの買い替え等、今後の事業実施におけ

る必要な対応を行い、適切に執行されている。 

④  評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

今後も引き続き、徹底した感染症対策の下、運営協議会として計画にとらわれることなく適切・

適正に事業を実施できることを共に考えて連携するとともに、地域コミュニティの形成に努める

よう指導する。 
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令和４年度世田谷区立宮坂区民センター事業報告 

 

１．指定管理業務の実施状況に関する事項 

(１)施設概要 

施設名称  世田谷区立宮坂区民センター 

施設住所  世田谷区宮坂１－２４－６ 

 

(２)指定管理者情報 

指定管理者 ：宮坂区民センター運営協議会 

指定管理期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

諸室及び定員：会議室大，中，小・和室・体育室・多目的ホール・大広間  

計２０２名 ４３.５畳 ３７４.０３㎡ 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

運営協議会の事業実施状況については、「４．事業計画書で提案した事業等の実施状

況」を参照。 

 

（２）苦情受付件数及び事故件数 

①苦情受付件数   ０件 

  ②要望受付件数   ０件 

  ③事故件数     ０件 

 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

新型コロナウイルスの影響により、いくつかのイベント等の自主事業を中止した。 

 

３．指定管理に関する業務の収支   

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 １，０６４，７６１円  

指定管理料 １，０５３，７００円  

その他収入 ６円 銀行預入利息 

前年度繰越金 １１，０５５円  

支 出 計 ６９５，２１５円  

講座等事業費 １５８，５７４円  

会議開催費 ３８，１１８円  

広報活動費 ２２８，０７８円  

事務費 ２５，１２０円  

備品等購入費 ２４５，３２５円  

収入－支出 ３６９，５４６円  

戻入（区へ返還） ３５８，４８５円  

次年度繰越金 １１，０６１円  
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

詩吟・民謡・日舞を楽し

む会 
４月１７日 無料 １０２名  

地域文化の交流会 ５月１５日 無料 ７４名  

宮坂寄席 ５月２８日 無料 ３２名  

ニュースポーツ講習会 

６月１１日 

９月１７日 

１２月１０日 

無料 ４０名 

第１・３回中止 

第２回開催 

(ウォーキングサ

ッカー) 

児童館といっしょ 
８月２４日 

２月２２日 
 中止※  

盆踊り大会 ８月２７日  中止※  

初心者フラダンス講習会 
９月２５日 

１１月８日 
無料 ３２名 第２回は中止 

秋の祭典 in 宮坂 
１０月２９日 

１０月３０日 
無料 ５７６名 

センターまつりの

縮小版として開催 

文化学習の基礎講座 

デジタルカメラ初心者講

座 

１１月１９日 無料 ２２名  

バドミントン講習会 
２月５日 

３月５日 
無料 

１８名 

１９名 
 

初心者向け 

筋トレ・ストレッチ教室 
３月９日 無料 ２０名  

バレーボール交流会 

A・B チーム 

３月２５日 

３月２６日 
無料 

６９名 

６９名 
 

※新型コロナウイルス感染拡大防止のため中止 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

宮坂区民センター運営協議会では、新型コロナウイルス感染拡大防止の観点から４つの事

業を中止した(一部中止も含む)。また宮坂区民センターが新型コロナウイルスワクチン集団

接種会場となったことにより盆踊り大会の開催も見送った。実施した事業では、宮坂区民セ

ンターまつりを簡素化して行うなど、対策を講じながら工夫して地域のコミュニティづくり

のきっかけとなる事業を企画し実施した。 

今後も引き続き、地域のコミュニティ形成に寄与するような事業を企画し実施していく。
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６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① ３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

新型コロナウイルス感染拡大防止対策を施しながら、可能な限り事業の実施に努め、地域のコミ

ュニティ形成に寄与した。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある   １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている           ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 14 

協定書、事業計画書、仕様書の理解 2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/3 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上への取り組み 22 

 利用者への積極的な情報提供 2/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 2/3 

計画的な事業運営 2/3 サービス提供 2/3 

公平公正な事業運営 2/3 地域特有の取り組み 2/3 

苦情等への対応 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 2/3 

参加者の意向の把握 2/3   

３．安全管理 6 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 2/3   

４．収支状況 6 

適切な予算計画 2/3 金銭管理 2/3 

適切な予算執行 2/3   

５．履行確認 2 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 14/16 協定書等の内容を把握し、社会規範に沿って

適切な組織運営をしている。 

２．事業水準向上への取り組み 22/33 新型コロナウイルス感染症対策により中止す

る事業もあったが、可能な範囲で事業を実施

し、事業水準向上に取り組んでいる。 

３．安全管理  6/ 8 適切に安全管理されている。 

４．収支状況  6/ 9 適切に予算を執行・管理している。 

５．履行確認  2/ 2 計画書・報告書を適切に提出している。 

６．改善の取組み  2/ 3 新型コロナウイルス感染防止対策を施して工

夫しながら事業を実施する等適切に改善の取

組みがされている。 

合計 52/71  

総合評価 Ａ  

③  年度評価所見 

・協定書に規定する組織運営が適正に行われており、事業計画書に則り各事業が実施されてい

る。 
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・新型コロナワクチン集団接種会場になる等、事業を実施する上での制限が多い中で、対策を講

じながら工夫して事業を企画・実施し、地域コミュニティの形成の促進に寄与した。 

・財務面に関しては、計画した事業が大幅に縮小したものの、余剰部分については区へ戻入する

等、適切に執行されている。 

④  評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

・新型コロナウイルス感染拡大防止のため、長らく事業を実施するのが難しい状況にあったこと

でより地域のコミュニティ形成の促進の必要性が高まっており、運営協議会とともにそうした施

設の設置目的が達成できるよう適切・適正に事業運営を行っていく。 
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令和４年度世田谷区立桜丘区民センター事業報告 

 

１．指定管理業務の実施状況に関する事項 

(１)施設概要 

施設名称  世田谷区立桜丘区民センター 

施設住所  世田谷区桜丘５－１４－１ 

 

(２)指定管理者情報 

指定管理者 ：桜丘区民センター運営協議会 

指定管理期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

諸室及び定員 第１～３会議室、料理講習室、大広間、集会室兼体育室、音楽室 

       別館ホール、別館会議室 

計４３３名 ３９畳 ６４２㎡ 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

運営協議会の事業実施状況については、「４．事業計画書で提案した事業等の実施状

況」を参照。 

 

（２）苦情受付件数及び事故件数 

①苦情受付件数   ０件 

  ②要望受付件数   ０件 

  ③事故件数     ０件 

 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

新型コロナウイルスの影響により、いくつかのイベント等の自主事業を中止した。 

 

３．指定管理に関する業務の収支   

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 １，６３０，０００円  

指定管理料 １，６３０，０００円  

講座等参加費 ０円  

前年度繰越金 ０円  

支 出 計 ６１６，６９１円  

講座等事業費 ２５，９０５円  

催物等事業費 ４９６，４３７円  

広報活動費 ４６，１８６円  

事務費 ４８，１６３円  

収入－支出 １，０１３，３０９円  

戻入（区へ返還） １，０１３，３０９円  

次年度繰越金 ０円  
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

歩こう会 ５月１９日 無料 中止※  

よいこら音祭（第３２回

から第３３回） 

９月２４日・

１月２８日 
無料 １５０名  

歌の祭典カラオケ発表会 ６月５日 無料 中止※  

地域利用者懇談会・セン

ターまつり実行委員会 
６月１０日 無料 中止※  

日本芸能・「七夕演奏会」 ７月３日 無料 ３８名  

あ♪ライブ（親子のため

の音楽会） 
７月３１日 無料 ５０名  

委員研修見学会 ９月 ４，０００円 中止※  

子育てママのリフレッシ

ュ体操 
１０月２７日 無料 ２３名  

食育「蕎麦打ち教室」 １０月１６日 ７００円 中止※  

第３３回センターまつり 
１１月５日・

６日 
無料 中止※  

桜丘まちづくり音楽祭 １２月１７日 無料 １３０名  

新春日本芸能 １月８日 無料 中止※  

食育「こんにゃく作り」 １月１４日 ５００円 中止※  

パパ・ママのリフレッシ

ュ体操 
２月１８日 無料 ２６名  

第３２回 卓球のつどい ３月１１日 無料 中止※  

第２５、２６、２７回 

音楽のつどいコンサート 

５月２８日・

１ ０ 月 ２ ２

日・３月１８

日 

無料 ４３５名  

「さくみん食堂（共生食

堂）」 
年間１０回 無料 ２１３名  

交流＆環境「ささっちガ

ーデン」 

５ 月 ～ ２ 月

(合計１２回) 
無料 中止※  

桜丘金曜サロン 毎週金曜日 無料 ２９３名  
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事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

桜丘土曜寄席 
毎月第２土曜

日 
無料 ２２９名  

夢プロジェクト「桜丘区

民センターのディスプレ

ー」 

原則毎月展示

替え 
無料   

※新型コロナウイルス感染拡大防止のため中止 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

センター利用団体の日頃の練習成果発表の場である「音楽のつどいコンサート」を感染予

防対策を施し、２年ぶりに開催した。その後も人数制限その他予防に努めながら２回実施

し、地域のつながりと活性化の場を提供できた。 

地域区民と音楽家の交流の場として定着している「よいこら音祭」は、今年度２回開催し

好評であった。引き続き和洋問わず様々なジャンルから出演者を招き盛り上げていきたい。 

毎週金曜日の午後に開催している「桜丘金曜サロン」は、今年度輪投げ、ダーツを新たに

購入するなど、バラエティーに富んだ企画で参加者を集客した。 

広報面では、音楽系を中心に行われた今年度の催しについて『イベント・ニュース』を約

１５回発行するなど、施設利用者を中心に周知と今後の勧誘を図った。 

新型コロナウイルス感染拡大防止の観点からいくつかの事業を中止し、また、令和４年１

１月１日～令和５年１月１２日にかけてエレベーター改修により本館を休館することとなっ

たが、別館で開催できる事業は実施した。今後も地域のコミュニティ形成に寄与するような

事業を企画し実施していく。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① ３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

新型コロナウイルス感染拡大防止対策を施しながら、可能な限り事業の実施に努め、地域のコミ

ュニティ形成に寄与した。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある   １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている           ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 14 

協定書、事業計画書、仕様書の理解 2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/3 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上への取り組み 22 

 利用者への積極的な情報提供 2/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 2/3 

計画的な事業運営 2/3  サービス提供 2/3 

公平公正な事業運営 2/3 地域特有の取り組み 2/3 

苦情等への対応 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 2/3 

参加者の意向の把握 2/3   

３．安全管理 7 

事故防止等の対応 3/3 再発防止、迅速な報告 2/3 

緊急時の対応 2/3   
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４．収支状況 6 

適切な予算計画 2/3 金銭管理 2/3 

適切な予算執行 2/3   

５．履行確認 2 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/3   

③  項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 14/16 協定書等の内容を把握し、社会規範に沿って

適切な組織運営をしている。 

２．事業水準向上への取り組み 22/33 新型コロナウイルス感染症対策により中止す

る事業もあったが、可能な範囲で事業を実施

し、事業水準向上に取り組んでいる。 

３．安全管理  7/ 8 安全管理について運営協議会委員が認識を共

有しており、適切に安全管理されている。 

４．収支状況  6/ 9 適切に予算執行出来ていた。 

５．履行確認  2/ 2 計画書・報告書を適切に提出している。 

６．改善の取組み  2/ 3 新型コロナウイルス感染防止対策を施して工

夫しながら事業を実施する等適切に改善の取

組みがされている。 

合計 53/71  

総合評価 Ａ  

④  年度評価所見 

・協定書に規定する組織運営が適正に行われている。 

・事業計画書に則り各事業が実施され、地域との交流が図られている。 

・計画した事業が大幅に縮小したが、今後の事業実施における新型コロナウイルス感染拡大防止

対策用物品の購入等の必要な対応を行ったうえで、余剰部分については区へ戻入する等、適切

に執行されている。 

⑤  評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

・今後も引き続き、適正に事業を実施できるよう連携するとともに、地域コミュニティの形成に

努めるよう指導する。 

・新型コロナウイルス感染症拡大を防止するため、適切な対策を講じ拡大防止に努めるよう指導

する。 
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令和４年度世田谷区立北沢区民会館（北沢タウンホール）事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設の概要 

施設名称  世田谷区立北沢区民会館（北沢タウンホール） 

施設住所  世田谷区北沢２－８－１８ 

諸室及び定員 

名  称 定員又は大きさ 備  考 

ホール ２９４名 新型コロナウイルス感染拡

大防止のため、利用者ガイド

ラインに従った利用定員で

運営した。 

第 1 集会室 ６０名 

第 2 集会室 ３６名 

第 3 集会室（ミーティングルーム） ７２名 

第 4 集会室（スカイサロン） 
着席 ６０名 

立席 ８０名 

 （２）指定管理情報 

   指定管理者：株式会社世田谷サービス公社 

指定期間：平成３０年４月１日～令和５年３月３１日 

 

２．業務実績・利用状況に関する事項（令和４年４月１日～令和５年３月３１日） 

（１）利用状況 

名  称 利用可能数 利用数 利用率 

ホール ９９９ ６６７ ６６．７％ 

第 1 集会室 ９６３ ６５４ ６７．９％ 

第 2 集会室 ９９９ ５５７ ５５．７％ 

第 3 集会室（ミーティングルーム） １７１ ５８ ３３．９％ 

第 4 集会室（スカイサロン） １７１ ４８ ２８．０％ 

合  計 ３，３０３ １，９８４ ５９．４％ 

 ※利用可能数は、新型コロナウイルス感染症拡大防止策による休止期間及び新型コロナ

ウイルスワクチン集団接種会場利用期間を除いた値とした。 

 

（２）施設の休止 

   ①休止期間  

    第３集会室（ミーティングルーム）・第４集会室（スカイサロン） 

    令和４年４月１日～令和５年１月３１日（ワクチン接種会場開設に伴う休館） 

 

   ②休止期間の対応 

    新型コロナウイルスワクチン集団接種会場 

 

（３）苦情受付件数、要望受付件数及び事故件数  

項目 件数 主な内容と対応 

苦情 ７件 ①内容）申請手続きで記入用紙が多く煩雑である。 
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対応）Ｗｅｂ予約対応を含め検討中と回答した。 

②内容）マスク着用を推奨する区の方針に同意できない申し出及び過

剰な職員対応への苦情が管理事務所及び施設所管課に入っ

た。 

対応）事実関係を確認し、施設所管課に報告。事実関係及び今後の

対応について施設所管課から回答した。 

要望 ４件 

内容）集会室でのＷｉ－ｆｉ利用の要望があった。 
対応）事業提案に基づき令和５年１月に第１及び第２集会室にＷｉ

－ｆｉを設置した。 
事故 ０件  

 

３．指定管理に関する業務の収支 

収支                                   税込 

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 ７１，７７７，３５３円  

 指定管理料 ２５，１５５，０９１円  

内

訳 

指定管理料（年度当初） ２１，４５５，４９２円  

新型コロナウイルス感染

症拡大防止に伴うキャン

セル時の利用料補填額 

４３，８１０円 キャンセル料の補填費用 

新型コロナウイルス感染

症拡大防止に伴う利用料

減収による指定管理料補

償額 

３，６５５，７８９円 ワクチン接種会場指定に伴

い、利用することができない

期間の利用料減収の補償費用 

利用料金収入 ４３，２９８，８３０円  

自主事業収入 ３，３２３，４３２円  

支 出 計 ８９，２１０，３１０円  

人件費 ３８，２７８，９６９円  

施設維持管理経費 ４０，２２９，６７７円 
 

利用料金還付分 ４，５９１，７６０円  

キャンセル料還付分 ４３，８１０円  

自主事業経費 ４，６１１，７１５円  

事業所税 １，４５４，３７９円  

収支差額 ―１７，４３２，９５７円  

 

収支差額については、当初の想定より利用料金が大きく落ち込んだこと、およびワクチ

ン接種会場指定に伴うミーティングルーム及びスカイサロンの利用率の低下が大きな要因

である。世田谷区より利用料金の補填があったが、当初の計画より大幅な減収となった。

一方で物品購入減等の経費削減に努めたが、結果的にマイナス１，７００万円程度の収支

差額が生じた。 

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況および改善の取組み結果 
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（１）主な自主事業関係 

事業名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

梅丘ジュニアオーケストラ

「ジュニアでこうもり？！」 

7 月 20 日 1,500 円 186 名 文化に関する事業 

クラップクラップカーニバル 

「親子クラシックコンサー

ト」 

8 月 5日 

大人：2,000 円 

子供：1,000 円 

ペア：1,000 円 

144 名 文化に関する事業 

夏祭り 8 月 11 日 無料 
延べ 

800 名 

産業および経済に

関する事業 

歌声カルテットの昭和歌謡コ

ンサート 
8 月 26 日 

前売：2,000 円 

当日：2,500 円 
269 名 文化に関する事業 

バックギャモン・チェス合同

イベント 
10 月 9 日 2,500 円 14 名 教育に関する事業 

チェス講座 

10 月 9 日～ 

12 月 25 日  

全 5 回  

通常：3,000 円 

合同：1,500 円 
35 名 教育に関する事業 

将棋講座 

10 月 7 日～ 

11 月 20 日  

全 7 回 

3,000 円 35 名 教育に関する事業 

バックギャモン講座 

10 月 9 日～ 

12 月 25 日  

全 5 回 

通常：3,000 円 

合同：1,500 円 
29 名 教育に関する事業 

玉城ちはるコンサート「きみ

がさすヒカリ」 
10 月 14 日 

大人：3,000 円 

子供：1,500 円 
206 名 文化に関する事業 

山澤慧チェロリサイタル「チ

ェロとうたう」 
11 月 19 日 

前売：2,500 円 

区民：2,000 円 

中学生以下： 

1,500 円 

当日：3,000 円 

113 名 文化に関する事業 

下北沢キッズダンスフェステ

ィバル 
12 月 18 日 1,000 円 452 名 

産業および経済に

関する事業 

バックギャモン講座 

スペシャルイベント 
1 月 28 日 無料 38 名 教育に関する事業 

アクトレスガールズ in北沢タ

ウンホール 
1 月 9日 

前売：4,500 円 

区民：4,000 円 

当日券は各 500

円増し 

222 名 
産業及び経済に関

する事業 

せたがやウィメンズ・ジャ

ズ・フェスティバル 

 

3 月 26 日 

前売：1,500 円 

区民：1,000 円 

中学生以下： 

500 円 

245 名 文化に関する事業 
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事業実施にあたっては、観客の収容率や時間短縮などの制限、３密の回避、手指の消毒、

検温、十分な換気など徹底した感染防止対策を講じて行った。 

 

（２）改善の取組み結果 

① タブレット端末の導入 

利用者の満足度向上を図る為、タブレット端末を導入し、多言語対応への取組みや情報

提供の多様化を進めた。 

② 新規利用者の獲得に向けた対応 

区民会館パンフレットを封入したダイレクトメールを発送し、新規利用者の獲得に努め

た。 

③ アンケート調査の実施 

運営向上のため、利用者の方々に対して施設や設備、従業員の応対、利用手続きに関し

て、３月上旬にアンケート調査を実施。アンケートの結果、従業員の応対について、多

くの回答者から「良い」という評価を得た。 

④ 幅広い層への情報発信 

指定管理者イベントの集客手段として、また利用者のイベント周知の一翼として、北沢

タウンホールのホームページや「世田谷くみん手帖」へ掲載するなど、情報発信ツール

を活用して幅広い層への情報発信と利用者の集客支援を行った。 

【参考】北沢タウンホールホームページ 

https://www.setagaya.co.jp/kuminkaikan/kitazawatownhall/ 

世田谷くみん手帖 http://setamin.com/news 

⑤ 集会室 Wi-fi の導入 

要望の多かった集会室（第 1・第 2）に Wi-fi を導入。ミーティングルーム、スカイサロ

ンについても令和５年度以降順次対応予定。 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

（１）施設の利用状況について 

施設の利用率は、全体で６割近くとなり、前年度より１割以上の上昇となり、３年前

の新型コロナウイルス感染症拡大以前とほぼ同等となった。ただし、世田谷区が実施す

るワクチン接種会場としてミーティングルーム及びスカイサロンが令和５年２月まで使

用されたことは、利用率の低下につながった。 

今後、更なる利用率の向上を目指して取り組むことにより、収支状況の改善を図って

いく。 

 

※新型コロナウイルス感染拡大防止に伴うキャンセル数 

名称 キャンセル件数 備考 

ホール ２件  

第１集会室 ２件  

第２集会室 ３件  

第３集会室（ミーティングルーム） ０件  

第４集会室（スカイサロン） ０件  
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（２）感染症対策 

 新型コロナウイルス感染症対策については、従業員、利用者の手指消毒の徹底、利用後

の机等の消毒、事務所内の飛沫防止シートの設置、定期的な室内の換気、利用者ガイドラ

インに即した利用案内を実施してきた。 

 また、利用人数の制限などについては、世田谷区の方針に従い、利用者にご説明のうえ

施設を安全に利用いただいた。 

 その他の感染症対策については、嘔吐物処理キットを常備し、吐しゃ物に直接触れるこ

とがないよう対策を講じた。 

引き続き従業員、利用者が安心して利用できるよう、感染症対策に取り組んでいく。 

 

（３）利用しやすい施設づくり 

 新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う利用方法の変更や利用キャンセルに伴う利用料

金の還付の対応等において、マニュアルの改訂や、速やかな利用者周知及び連絡対応に努

めた。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

①令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

利用者にとって便利で快適な施設になるよう指導・調整を行い、また、適切に自主事業を行って

いるか確認を行った。 

②項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12/13 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 22/29 

設置目的等の理解 2/3 個人情報管理 2/3 

サービス提供 2/2 個人情報の漏洩防止 2/3 

自主事業の成果 2/3 障害者差別解消法 2/3 

職員配置 3/3 地域との関わり 2/3 

障害者等の雇用 3/3 区内事業者の活用等 2/3 

３．事故や緊急時等への対応 6/9 

事故防止等の対応 2/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 2/3   

４．サービス向上の取組み 22/30 

職員研修 3/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 3/3 施設利用の促進 2/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 2/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 6/9 

適正な予算執行 2/3 金銭管理 2/3 

経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み 2/3 
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改善の取組み 2/3   

③項目別評価結果 
総合評価  

Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 適切に維持管理ができている。 

２．施設の運営 ２２／２９ 自主事業については、大規模なイベントを実施する

など一定の成果。地域との関わりの部分で地域の団

体と連携して自主事業を行うなど改善が見られた。

適切に運営はできている。 

３．事故や緊急時等への対応 ６／ ９ 自衛消防訓練を実施しており適切に対応している。 

４．サービス向上の取組み ２２／３０ 新型コロナウイルス感染症拡大防止対策を適切に

行い、利用者や職員の安全に配慮した取り組みが見

られる。 

５．収支状況 ６／ ９ 自主事業の収支がマイナスとなっているため、計画

や企画の検討が望まれる。 

６．改善の取組み ２／ ３ 第１・第２集会室への Wi-fi の導入。新型コロナウ

イルス感染症流行前のような大人数でのイベント

開催など利用率向上に向けた取り組みは評価でき

る。 

合計 ７０／９３  

総合評価 Ａ  

 

④ 年度評価所見 

・指定管理期間５年目で、全般的に適切に施設管理ができている。 

・新型コロナワクチンの会場となったことで特にミーティングルームとスカイサロンは利用がで

きない状況が続き、一般利用・自主事業ともに大きく影響を受けた。ワクチン会場としての利

用終了後は従前のように利用に対して対応ができている。 

・自主事業については、安全に配慮して計画に準じた事業を実施した。 

・地域との関わりの事業については、梅丘ジュニアオーケストラと連携したコンサート、地域の

団体と連携して取り組んだ夏祭りといった事業を行い、令和４年度は改善が行われた。また、

北沢地域の住民とコロナ禍を踏まえた交流やイベントについての協議を行ってきていること、

地域の清掃活動への参加といったことも評価できる。 

・新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う施設利用者のキャンセル対応やホームページへの情報

の公開については、迅速・適切に行えていた。 

⑤評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

・引き続き、利用者にとって便利で快適な施設となるよう指導する。 

・自主事業については、収支改善や実施内容について、指定管理者と協議していく。 

・新型コロナウイルス感染症５類移行、またワクチン接種会場としての利用の終了に伴う、施設

の開放に伴い、地域との関わりについて事業展開を行っていくよう指導する。 

・引き続き、利用率向上に向けた運営手法を指定管理者と共に構築し、利用者が安全で快適に施

設を利用できるよう取り組む。 
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令和４年度世田谷区立北沢区民会館別館（梅丘パークホール）事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設の概要 

施設名称：世田谷区立北沢区民会館別館（梅丘パークホール） 

施設住所：世田谷区松原６－４－１ 

諸室及び定員： 

 

（２）指定管理情報 

 指定管理者：株式会社世田谷サービス公社 

指定期間：令和３年４月１日～令和８年３月３１日 

 

２．利用状況に関する事項（令和４年４月１日～令和５年３月３１日） 

（１）利用状況 

名  称 利用可能数 利用件数 利用率 

集会室 ９９９ ６９２ ６９．２７％ 

合   計 ９９９ ６９２ ６９．２７％ 

 

（２）苦情・事故件数等  

項目 件数 主な内容と対応 

苦情 １件 
内容）駐車場を増やしてほしい。 

対応）所管課に報告し、検討してもらうと回答した。 

要望 １件 
内容）男子トイレに洋服等をかけられるフックをつけてほしい。 
対応）設置を検討させていただくと回答した。 

事故 ０件  
※新型コロナウイルスの影響による、施設の休館等に関する問合せ等は、含んでおり

ません。 

 

３．指定管理に関する業務の収支   

（１）収支                                税込 

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 １７，８６２，８０２円  

 指定管理料 １０，３４９．７７２円  

内

訳 

指定管理料（年度当初） １０，３０５，９６２円  

新型コロナウイルス感染

症拡大防止に伴うキャン

４３，８１０円 キャンセル料の補填費用 

名  称 定員又は大きさ 備  考 

集会室 １２０名 

新型コロナウイルス感染拡

大防止のため、利用者ガイド

ラインに従った利用定員で

運営した。 
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セル時の利用料補填額 

利用料金収入 ７，０９９，５３０円  

自主事業収入 ４１３，５００円  

支 出 計 １５，９９１，０８６円  

人件費 １１，５１８，５７５円  

施設維持管理経費 ３，６５４，４９０円 
 

利用料金還付分 ２０８，６００円  

キャンセル料還付分 ４３，８１０円  

自主事業経費 ５３６，８１５円  

事業所税 ２８，７９６円 
 

収支差額 １，８７１，７１６円  

 

（２）収支差額の要因 

  利用率は、回復傾向にあり、利用料金収入も概ね計画どおりとなった。また、人件

費をはじめとする施設運営に係る経費削減により、結果的にプラス１８７万円程の収

支差額となった。 

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事業名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

梅丘げんき講座「はじめ

てのフラ」全２回 
6 月 3 日 2,000 円 54 名 その他の事業 

Dr.リンのおもしろ科学

ショー CO2 ってなんだ

ろう？ 

7 月 31 日 

おとな 1,500 円 

こども 1,000 円 

3 名 3,000 円 

149 名 教育に関する事業 

梅丘げんき講座「はじめ

てのヨガ」全２回 

8 月 18 日 

8 月 25 日 
2,000 円 40 名 その他の事業 

梅丘げんき講座「はじめ

ての太極拳」全２回 

10 月 8 日 

10月15日 
2,000 円 47 名 その他の事業 

おやこ防災ワークショ

ップ 
11月23日 500 円 

9 名（うち

一名招待） 
産業に関する事業 

梅丘げんき講座「はじめ

てのフラ クリスマス

編」全２回 

12 月 9 日 

12月26日 
1,000 円 26 名 その他の事業 

梅丘げんき講座「はじめ

てのヨガ」全２回 

2 月 27 日 

3 月 7 日 
2,000 円 44 名 その他の事業 

事業実施にあたっては、観客の収容率や時間短縮などの制限、３密の回避、手指の

消毒、検温、十分な換気など徹底した感染防止対策を講じて行った。 
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（２）事業計画書で提案した事業等の実施状況および改善の取組み結果 

① タブレット端末の導入 

利用者の満足度向上を図る為、タブレット端末を導入し、多言語対応への取組みや情報

提供の多様化を進めた。 

② アンケート調査の実施 

運営向上のため利用者の方々に対して、施設や設備、従業員の応対、利用手続きに関し

て、３月上旬にアンケート調査を実施した。なかでも、窓口スタッフの対応については、

回答者全員から「良い」という評価であった。 

③ 新規利用者の獲得に向けた対応 

区民会館パンフレットを封入したダイレクトメールを発送し、新規利用者の獲得に努め

た。 

④ 情報発信 

指定管理者自主事業の集客手段として、また利用者のイベント周知の一翼として、北沢

区民会館別館のホームページへ掲載するなど指定管理者がもつ情報発信ツールを活用し、

幅広い層への情報発信と利用者の集客支援を行った。 

【参考】北沢区民会館別館ＨＰ 

 https://www.setagaya.co.jp/kuminkaikan/umegaoka/ 

⑤ 地域貢献事業 

地域貢献事業の一環として、近隣保育園の先生や園児、利用団体も参加して消防訓練を

実施した。保育園から「園児に貴重な経験をさせていただいた」との話があった。各団体

から毎年実施してほしいという声もあり、引き続き継続して実施を予定している。また、

梅ヶ丘駅前のハロウィンイベントに参加し、菓子配布の補助やパレードの交通整理を担当

した。 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

（１）施設の利用状況について 

７割弱の利用率となり、新型コロナウイルス感染拡大前と概ね変わらない水準となっ

た。利用料金収入は計画を下回る結果となったため、さらなる利用率の向上を目指して

いく。 

※新型コロナウイルス感染拡大防止による利用キャンセル件数（件） 

 

 

 

（２）感染症対策 

新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、従業員、利用者の手指消毒の徹底、利用

後の机等の消毒、事務所内の飛沫防止シートの設置、定期的な室内の換気、利用者ガイ

ドラインに即した利用案内を実施。また、利用人数の制限などについては、世田谷区の

方針に従い、利用者に説明の上施設を利用させた。その他の感染症対策については、嘔

名称 キャンセル 

集会室 ２ 
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吐物処理キットを常備し、吐しゃ物に直接触れることがないよう対策を講じた。 

 

（３）利用しやすい施設づくり 

新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う利用方法の変更や利用キャンセルに伴う利用

料金の還付の対応等があったが、利用者の理解もあり、大きな支障もなく、施設を利用

された。次年度も幅広い利用層に安心・満足いただけるサービスを提供できるよう努め

ていく。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

利用者にとって便利で快適な施設になるよう指導・調整を行ってきた。また、必要な備品の交換

や、適切に自主事業を行っているか確認を行った。 

② 項目別評価結果 

評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課

題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導

等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12/13 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 22/29 

設置目的等の理解 2/3 個人情報管理 2/3 

サービス提供 2/2 個人情報の漏洩防止 2/3 

自主事業の成果 2/3 障害者差別解消法 2/3 

職員配置 3/3 地域との関わり 2/3 

障害者等の雇用 3/3 区内事業者の活用等 2/3 

３．事故や緊急時等への対応 7/9 

事故防止等の対応 2/3 緊急時に備えた訓練 3/3 

緊急時の対応 2/3   

４．サービス向上の取組み 24/30 

職員研修 3/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 3/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 2/3 施設利用の促進 2/3 

利用者対応 3/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 3/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 6/9 

適正な予算執行 2/3 金銭管理 2/3 

経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み 2/3 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 

総合評価  

Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 適切に維持管理ができている。 
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２．施設の運営 ２２／２９ 適切に運営できている。窓口接遇力向上（おもてな

し）検定に合格した職員が配属されていることは評

価できる。 

３．事故や緊急時等への対応 ７／ ９ 適切に対応。地域の人と共同した消防訓練を実施し

たことは評価。 

４．サービス向上の取組み ２４／３０ 職員の知識・技術については、責任者を中心に適切

に実施できている。従業員の応対について、利用者

アンケートからも高い評価を受けている。 

５．収支状況 ６／ ９ 経費節減、利用率の回復傾向により黒字となった。

ただし、自主事業については、赤字の状態が続いて

いる。 

６．改善の取組み ２／ ３ 新型コロナウイルス感染症拡大防止対策を行いな

がら自主事業を行い、利用者の安全に配慮した取り

組みが見られる。一方、以前より課題に挙げられる

利用率の低い夜間枠の活用や立地条件を生かした

利用などの面においては改善・工夫が望まれる。 

合計 ７３／９３  

総合評価 Ａ  

④ 年度評価所見 

・全般的に適切に管理できており、安定したサービスが提供できている 

・自主事業については、地域住民との連携や多世代の参加を図る取組みが評価できる。 

・地域との関わりの事業について、近隣を巻き込んだ消防訓練を行うなど改善を図っている。 

・利用率の低い夜間時間帯については、民間事業者ならではの柔軟な発想で利用率を向上させる

改善の取組みなどが望まれる。 

・新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う施設利用者のキャンセル対応等については、迅速・適

切に行っていた。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

・引き続き、利用者にとって便利で快適な施設管理を行うよう指導する。 

・自主事業の収支のバランスや企画について、指定管理者と協議していく。 

・新型コロナウイルス感染症５類移行に伴い、新しい生活様式を踏まえつつ、地域との関わりに

ついて事業展開を行っていくよう指導する。 

・利用率がさらに向上していくように指定管理者と協働して取り組んでいく。 
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令和４年度世田谷区立代田区民センター事業報告 

 

１．指定管理業務の実施状況に関する事項 

(１)施設概要 

施設名称  世田谷区立代田区民センター 

施設住所  世田谷区代田６－３４－１３ 

 

(２)指定管理者情報 

指定管理者 ：代田区民センター運営協議会 

指定管理期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

諸室及び定員：会議室１・２・３・４、和室、音楽室、多目的室 計２０２名 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

運営協議会の事業実施状況については、「４．事業計画書で提案した事業等の実施状

況」を参照。 

 

（２）苦情・要望受付件数及び事故件数  

項目 件数 主な内容 対応 

苦情 ０件   

要望 ４件 

わくわく子ども科学教室の開催回

数、人数を増し、参加の機会を増や

してほしい。 

次年度から回数増を予定する。 

他の地域ではバス見学会が再開さ

れたので代田にも期待する。 

コロナ感染の状況によるが、次

年度から再開を予定する。 

事故 ０件   

 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

新型コロナウイルスの影響により、２つの自主事業を中止した。 

 

３．指定管理に関する業務の収支   

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 ２，１６２，２８７円  

指定管理料 １，８０５，５００円  

講座等参加費 １８４，２００円  

前年度繰越金 １７２，５８７円  

支 出 計 ８７７，３８９円  

講座等事業費 ５６２，５５８円  

催物等事業費 ８５，３９４円  

広報活動費 ８８，８８０円  

事務費 １４０，５５７円  

収入－支出 １，２８４，８９８円  
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戻入（区へ返還） １，２３０，０００円  

次年度繰越金 ５４，８９８円  

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備考 

植物教室（春） ５月１８日 ※１ ２０名  

わくわく科学あそび ６月１９日・２６日 400 円 ２１１名  

美術教室 ７月２７日 無料 ２７名  

実技講座（折り紙） ８月２１日 無料 ２６名  

植物教室（秋） ９月２７日 ※１ ２１名 
 

作品展示会 １０月１５日・１６日 無料 

参加１４団体 

出品点数２２４点 

入場者数４１４名 

 

文学講座 １０月２６日 無料 ２９名 
 

実技講座（木目込み人形） 
１１月１４日・１６日・

１２月８日 
3,200 円 ６３名 

 

実技講座（デルフト焼き） １２月１６日 2,400 円 １６名 
 

お年寄りに学ぶつどい １０月  中止※２ 
 

歴史教室 ２月  中止※２ 
 

※１入園料 320 円（65 歳以上無料）、保険料各自 50 円負担 

※２新型コロナウイルス感染拡大防止のため中止 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

区民センター利用者の活動状況や講座・教室などの事業、施設運営を広く周知するため

にコミュニティニュース「センターだより」を発行し、開かれた運営に努めた。 

代田区民センターが、新型コロナウイルスのワクチン集団接種会場となったことによる

規模縮小や感染拡大防止のため中止せざるを得ない事業もあったが、実施した事業では対

策を講じながら、地域のコミュニティづくりのきっかけとなるように企画・実施した。 

今後も引き続き、地域のコミュニティ形成に寄与する事業を企画し実施していく。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① ３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

新型コロナウイルス感染拡大防止対策を施しながら、可能な限り事業の実施に努め、地域のコミ
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ュニティ形成に寄与した。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある   １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている           ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 14/16 

協定書、事業計画書、仕様書の

理解 

2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/3 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上への取り組み 22/33 

 利用者への積極的な情報提供 2/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 2/3 

計画的な事業運営 2/3  サービス提供 2/3 

公平公正な事業運営 2/3 地域特有の取り組み 2/3 

苦情等への対応 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 2/3 

参加者の意向の把握 2/3   

３．安全管理 6/8 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 2/3   

４．収支状況 6/9 

適切な予算計画 2/3 金銭管理 2/3 

適切な予算執行 2/3   

５．履行確認 2/2 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み 2/3 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 14/16 会則に基づき、総会、役員会、事業委員会など適切な運

営が図られている。 

２．事業水準向上への取り組み 22/33 講座や催事の際のアンケート調査や利用者懇談会などに

より事業水準向上の取組みを行っている。 

３．安全管理  6/ 8 事業実施時には十分な人員体制を組、また野外活動事業

時にはヒル対策の薬剤を用意するなど安全管理を図って

いる。 

４．収支状況  6/ 9 事業実施経費を精査するなど適切に行われている。 

５．履行確認  2/ 2 期限までに決められた報告がなされている。 

６．改善の取組み  2/ 3 組織運営の留意しながら事業水準の向上など、地域のコ

ミュニティを促進するための改善に取り組んでいる。 

合計 52/71  

総合評価 Ａ 管理運営は良好である。 

③  年度評価所見 

・協定書に規定する組織運営が適正に行われている。 

・事業計画書に則り各事業が実施され、地域との交流が図られている。 

・代田区民センターがワクチン集団接種会場となったことによる規模縮小や新型コロナウイルス感

染拡大防止のため中止せざるを得ない事業もあったが、実施した事業では充分な感染防止対策を
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取って行っていた。 

・収支について、例年バスを借り上げて実施していた事業を新型コロナウイルス感染拡大防止の観

点から現地集合・現地解散にした結果余剰となったが、区へ戻入する等適切に執行されている。 

④  評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

・今後も引き続き、広く活動を周知しながら事業を実施し、地域コミュニティの形成促進に努める

よう指導する 
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令和４年度世田谷区立玉川区民会館（玉川せせらぎホール）事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立玉川区民会館（玉川せせらぎホール） 

施設住所：世田谷区等々力３－４－１ 

諸室及び定員  

名  称 定員又は大きさ 備  考 

ホール ３９２名 新型コロナウイルス感染

拡大防止のため、利用者ガ

イドラインに従った利用

定員で運営した。 

第１集会室 ３６名 

第２集会室 ３０名 

第３集会室 ３６名 

第４集会室 ４８名 

第５集会室 ４８名 

 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：株式会社世田谷サービス公社 

指定期間：令和２年７月１日～令和７年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況等 

名  称 利用可能数 利用件数 利用率 

ホール ９９６ ５８８ ５９．０％ 

第１集会室 １４６ ６２ ４２．５％ 

第２集会室 １４６ ５１ ３４．９％ 

第３集会室 １３８ ４４ ３１．９％ 

第４集会室 １３８ ４８ ３４．８％ 

第５集会室 １３８ ４４ ３１．９％ 

合 計 １，７０２ ８３７ ４９．２％ 

※利用可能数は、新型コロナウイルス感染症拡大防止策等による休止期間をのぞく値 

 

（２）施設の休館 

 ①休館期間 

第１～第５集会室 

  令和４年４月１日～令和５年２月９日（ワクチン接種会場開設に伴う休館） 

  ※ただし、第１・第２集会室は令和４年１０月４日～７日を除く。 

    

②休館期間中の対応 

施設の利用方法や利用キャンセルの還付対象が変更される際は、予約のある利用

団体への連絡、利用者からの問い合わせ対応、ホームページによる周知を行った。 
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（３）苦情・事故件数等 

項目 件数 主な内容と対応 

苦情 ６件 

①内容）ホールスタッフの案内について指摘を受けた。 

対応）スタッフへの指導と体制の見直しを行った。 

②内容）区民会館備品一覧に内容の誤りがあった。 

対応）備品一覧の修正をした。 

要望 3 件 ① 内容）ホールに緞帳や横幕を設置してほしい 

対応）区所管課に設置してもらうよう要請した。 

②内容）申請書類をインターネットでダウンロードできるよう

にしてほしい。 

対応）対応できるか検討すると回答した。 

事故 0 件  

※新型コロナウイルスの影響による施設の休館等に関するお問い合わせ等は対象外 

 

３．指定管理に関する業務の収支 

収支     

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 ８０，０７９，２４９円  

指定管理料 ４２，１３０，３４９円  

内

訳 

指定管理料（年度当初） ３６，９３０，４５９円  

新型コロナウイルス感染

症拡大防止に伴うキャン

セル時の利用料補填額 

１３１，３９０円 キャンセル料として収入とな

るべきものを、感染防止対策

のために還付した補償費用 

新型コロナウイルス感染

症拡大防止に伴う利用料

減収による指定管理料補

償額 

５，０６８，５００円 ワクチン接種会場指定に伴い

利用することができない期間

の利用料減収の補填費用 

利用料金収入 ２１，８５０，０３０円  

喫茶コーナー売上 １０，１０６，０７０円 消費税分含む 

自主事業収入 ５，９９２，８００円 公募事業分含む 

支 出 計 ８１，８９２，４７８円  

人件費 ４９，１００，２３０円 飲食人件費：4,680,195 円 

施設維持管理経費 １６，５９３，８０２円  

利用料金還付分 ２，５４２，４１０円  

キャンセル料還付分 １３１，３９０円  

喫茶コーナー経費 ４，８８３，７７３円 カフェ仕入高含む 

自主事業経費 ７，４３１，７３２円 公募事業分含む 

事業所税 １，２０９，１４１円 面積割・従業員割併用 
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収入－支出 －１，８１３，２２９円  

収支差額が出た主な要因は、世田谷区による新型コロナウイルスワクチン接種会場

指定により、集会室の稼働が令和５年２月と３月のみになったことである。通年稼働

したホールは、利用率が６０％近くまで向上し、利用料金収入は前年度に比べて増加

したものの当初の計画を下回った。また、物価高騰の影響で自主事業と施設維持管理

経費にかかる経費も当初の想定を上回った。集会室の利用休止に伴う減収分について

は、世田谷区から補填があったが、結果として約１８０万円の支出超過となった。 

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事業名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

第１回せせらぎ寄席落語会 

「彦いち・きく麿二人会」 
４月１６日 

前売 3,500 円 

割引 3,000 円 

当日 3,800 円 

９０名 
文化に関する

事業 

木山裕策と歌声カルテット

の昭和歌謡コンサート 
５月２５日 

前売 2,000 円 

当日 2,500 円 
２８５名 

文化に関する

事業 

せせらぎコンサート vol.2 

「0 歳からのキッズコンサ

ート」 

６月４日 
大人 1,000 円 

子供 500 円 
３８６名 

文化に関する

事業 

ジブリソングから唱歌まで 

井上あずみ＆アンサンブ

ル・コノハファミリーコン

サート 

７月３日 

前売 3,500 円 

子供 2,500 円 

窓口販売限定割 3,000 円 

子供割引 2,000 円 

１８６名 
文化に関する

事業 

せせらぎﾜｰｸｼｮｯﾌﾟ Vol.5 夏

休み体験講座 

～木工自動車を作ろう！～

ソープボックス・モックカ

ーづくり＆タイムアタック

レース体験教室 

８月６日 1 組 1台 3,500 円 

ＡＭ 

大人２６名 

子供２７名 

ＰＭ 

大人２５名 

子供２３名 

教育に関する

事業 

第 16 回世田谷にみどりい

っぱいチャリティ講演＆コ

ンサート 

１０月１日 3,300 円 ７４名 
産業に関する

事業 

木山裕策と歌声カルテット

の昭和歌謡コンサート 
１０月１８日 

前売 2,000 円 

当日 2,500 円 
３６８名 

文化に関する

事業 

第 63 回東京農業大学農友

会マンドリン部定期演奏会 
１１月２０日 無料 ２２３名 

文化に関する

事業 

朝市（農振会）協力イベン

ト「無農薬のやきいも」販

売出店+エフエム世田谷 PR 

１２月３日 300 円 １１２名 
産業に関する

事業 
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第 2 回せせらぎ寄席 １２月１７日 
前売 3,800 円 

窓口 3,500 円 

昼 １１０名 

夜 １８３名 

文化に関する

事業 

歌声カルテットの昭和歌謡

コンサート 
３月１４日 

前売 2,000 円 

当日 2,500 円 
３７１名 

文化に関する

事業 

せせらぎコンサート Vol.３ 

「ことよりスプリングコン

サート」 

３月２１日 

前売 1,500 円 

区民 1,000 円 

子供 500 円 

当日 2,000 円 

区民 1,500 円 

子供 500 円 

２０５名 

(招待１８名) 

文化に関する

事業 

３密の回避、手指の消毒、検温、十分な換気など徹底した感染防止対策を講じ、計画

どおり事業を実施した。 

 

（２）改善の取組み結果 

①備品・貸出物品の導入 

利用者の満足度向上を図る為、タブレット端末を導入し、多言語対応への取組み

や情報提供の多様化を進めた。また、各集会室に空気清浄機を導入した。 

② 新規利用者の獲得に向けた対応 

  区民会館パンフレットを封入したダイレクトメールを発送し、新規利用者の獲得

に努めた。 

③ アンケート調査の実施 

運営向上のため、利用者の方々に対して施設や設備、従業員の応対、利用手続き

に関して、３月上旬にアンケート調査を実施。アンケートの結果、従業員の応対に

ついて、多くの回答者から「良い」という評価を得た。 

④ 幅広い層への情報発信 

指定管理者イベントの集客手段として、また利用者のイベント周知の一翼とし

て、玉川区民会館のホームページや「世田谷くみん手帖」へ掲載するなど、情報発

信ツールを活用して幅広い層への情報発信と利用者の集客支援を行った。 

【参考】玉川区民会館ＨＰ https://www.setagaya.co.jp/kuminkaikan/tamagawa/ 

世田谷くみん手帖（地域ポータルサイト） http://setamin.com/news 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

（１）施設の利用状況について 

施設休館がなかったこと、また新型コロナウイルス感染症の影響がやや小さくなっ

たこともあり、ホールの稼働率は６割程度に回復した。一方、各集会室については

ワクチン接種会場終了に伴う利用再開の周知が直前となったため、総じて３割～４

割の利用率にとどまった。 

今後は、新型コロナウイルス感染防止対策を徹底するとともに、Wi-Fi 等拡充され

たサービスや施設の PR をすることで、利用率向上を目指していく。 
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新型コロナウイルス感染拡大防止による年間利用キャンセル件数(件/年) 

名称 キャンセル件数 

ホール ２１ 

第１集会室 ０ 

第２集会室 ０ 

第３集会室 ０ 

第４集会室 ０ 

第５集会室 ０ 

合計 ２１ 

 

（２）感染症対策 

新型コロナウイルス感染症対策については、従業員、利用者の手指消毒の徹底、

利用後の机等の消毒、事務所内の飛沫防止シートの設置、定期的な室内の換気、利

用者ガイドラインに即した利用案内を実施してきた。 

また、利用人数の制限などについては、世田谷区の方針に従い、利用者にご説明の

うえ施設を安全にご利用いただいた。 

その他の感染症対策として、嘔吐物処理キットを常備し、吐瀉物に直接触れるこ

とがないよう対策を講じた。 

引き続き従業員、利用者が安心して利用できるよう、感染症対策に取り組んでい

く。 

 

（３）利用しやすい施設づくり 

昨今、新型コロナウイルス感染症に伴いオンラインによるイベント配信や会議が

増加しているため、ホール、集会室、喫茶スペース等にフリーWi-Fi を設置し、気

軽にオンラインツールやＳＮＳをご利用いただける環境を構築した。 

次年度も幅広い利用層に安心・満足いただけるサービスを提供できるよう努めてい

く。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

・引き続き新型コロナウイルス感染症への対策を継続し、利用者が安心で快適に使用できる施設

の運営に取り組んでいた。 

・計画していた事業を中止することなく開催することができ、開催した自主事業では多くの参加

者から好評をいただくことができていた。 

・喫茶コーナーの収支は昨年に引き続き２年連続で黒字となり、多くの人に利用してもらえた。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 11／13 

設備・機器等の保守管理 ２／２ 備品の管理 １／２ 

施設の修繕 ２／２ 第三者委託 ２／２ 

清掃・衛生管理 ２／２ 環境配慮 ２／３ 

２．施設の運営 22／29 
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設置目的等の理解 ２／３ 個人情報管理 ２／３ 

サービス提供 ２／２ 個人情報の漏洩防止 ２／３ 

自主事業の成果 ２／３ 障害者差別解消法 ２／３ 

職員配置 ２／３ 地域との関わり ２／３ 

障害者等の雇用 ３／３ 区内事業者の活用等 ３／３ 

３．事故や緊急時等への対応 ７／9 

事故防止等の対応 ３／３ 緊急時に備えた訓練 ２／３ 

緊急時の対応 ２／３   

４．サービス向上の取組み 19／30 

職員研修 ２／３ 利用者の意向 ２／３ 

利用者への案内 １／３ 利用者意向の反映 ２／３ 

利用しやすい環境整備 ２／３ 施設利用の促進 ２／３ 

利用者対応 ２／３ 苦情等への対応 ２／３ 

接遇 ２／３ 苦情等に対する改善 ２／３ 

５．収支状況 6／9 

適正な予算執行 ２／３ 金銭管理 ２／３ 

経費の効率化 ２／３   

６．改善の取組み 2／3 

改善の取組み ２／３   

③ 項目別評価結果 

総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １１／１３ 適切に維持管理ができている。 

２．施設の運営 ２２／２９ 適切に運営ができている。 

３．事故や緊急時等への対応 
７／９ 

マニュアルの整備や防災訓練の実施など適切に対

応している。 

４．サービス向上の取組み １９／３０ 利用者へのアンケートを実施するなど、サービス

向上に取り組んでいる。 

５．収支状況 ６／９ 新型コロナウイルスやワクチン接種会場の影響も

あり収支は支出超過となったが、喫茶コーナーは

黒字である。 

６．改善の取組み ２／３ 令和３年度の指導・調整事項についてよく取り組

んでいる。 

合計 ６７／９３  

総合評価 Ａ  

④ 年度評価所見 

・事故は発生しておらず施設の維持管理・運営については、適切に行われている。 

・感染症対策に最大限配慮した上で自主事業を実施するなど、利用者へのサービスを維持するた

めの取組みを引き続き行っていた。 
・喫茶コーナーの売り上げを昨年より約２００万円伸ばすことができていた。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

・利用率向上のため、オンライン申請の導入について調整する。 

・引き続き喫茶コーナーの売り上げ、利用者満足度を維持・向上できるよう指導していく。 

・利用者への案内の部分で苦情が数件発生したので、再発防止に努めるよう指導する。 
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令和４年度世田谷区立玉川区民会館別館（上用賀アートホール）事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：玉川区民会館別館（上用賀アートホール） 

施設住所：世田谷区上用賀５－１４－１－１０２ 

諸室及び定員 

名  称 定員又は大きさ 備  考 
集会室 １１８名 新型コロナウイルス感染拡大防止のため、利用者

ガイドラインに従った利用定員で運営した。 
 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：株式会社共立 

指定期間：令和３年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

 
（１）利用状況 

名  称 利用可能数 利用数 利用率 
集会室 ９６８ ３７１ ３８．３％ 

※新型コロナウイルス感染症拡大防止のために施設利用を休止した期間：なし 

  ※令和４年度に申請のあった、新型コロナウイルス感染拡大防止を事由にした利

用キャンセルの件数：０件 

 

（２）苦情・事故件数等 

項目 件数 主な内容と対応 
苦情 ０件  
要望 ０件  
事故 ０件  

※区主催「あり方検討に関する意見交換会」での要望は対象外 

 

３．指定管理に関する業務の収支 

項  目 金  額 備  考 
収 入 計 ４５，８９９，４４５円  
指定管理料 ４０，１９１，８９８円  

内
訳 

指定管理料（年度当初） ４０，１９１，８９８円 施設維持管理費含む 
新型コロナウイルス感染

症拡大防止に伴うキャン

セル時の利用料補填額 

０円 キャンセル料として収入とな

るべきものを、感染防止対策

のために還付した補償費用 
新型コロナウイルス感染

症拡大防止に伴う利用料

０円 ワクチン接種会場指定に伴い

利用することができない期間
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減収による指定管理料補

償額 
の利用料減収の補填費用 

会場使用料 ４，０８３，３２０円  
器具使用料 １，４９６，５８０円  
その他収入 １２７，６４７円 自販機販売手数料収入 
支 出 計 ４６，０７３，８４１円  

維持管理経費 ４０，６７５，４９８円  
事務経費 ５，０９４，７７３円 人件費含む 
事業経費 ２１１，６２７円 自主事業経費 
その他支出 ９１，９４３円 自販機設置に伴う区への 

電気代および行政財産使

用料 
収支差額 －１７４，３９６円  
収支差額については、新型コロナウイルスの影響により当初の想定よりも利用料

金収入が下回ったことと、電気料金の高騰に伴う自動販売機の電気料負担金の支

出額が想定を上回ったため、２０万円弱の支出超過となった。 

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

   

主な自主事業関係 

事業名 実施日 参加費 参加人数 備  考 
ようがクリスマス 

映画会 
令和４年１２月１１日 無料 延べ１４０名  

ようが 

春のコンサート 

令和５年３月１１日 

～３月１２日 
無料 延べ１５０名  

ようがの学び舎・ 

パークギャラリー 
   

新型コロナウイル

ス感染症拡大防止

のため中止 

・「ようが春のコンサート」は平成３０年度以来となる有観客で開催した。 

・「ようがの学び舎・パークギャラリー」は、前年に引き続き新型コロナウイルス感

染症拡大防止のため中止となった。 

・自主事業は、可能な限り感染症対策を行ったうえで実施した。 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

・「利用者ご要望 BOX」及び「利用者ご要望用紙」を設置、また、各事業でアンケー

ト用紙を配布し、利用者・来場者のニーズの把握に努め、施設の管理運営に随時反

映している。 

・引き続き、間仕切り等を設置し新型コロナウイルス感染症拡大防止に努めた。 
 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

・前年度の評価を受け、利用率向上の取組み（駐車場整備等）の効果を引き続き検証していくと

した中で、令和４年度途中に令和５年１０月から半年間の大規模改修工事を行うことが決まっ
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た。区の方針で上記検証を一旦終了し、工事後の施設の在り方を再検討することとなったが、方

針変更に伴う施設所管課との調整に取り組んでいる。また、区からの要望であるキャッシュレス

決済の導入についても、実現に向け積極的に取り組んでいる最中である。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12／13 

設備・機器等の保守管理 ２／２ 備品の管理 ２／２ 

施設の修繕 ２／２ 第三者委託 ２／２ 

清掃・衛生管理 ２／２ 環境配慮 ２／３ 

２．施設の運営 20／29 

設置目的等の理解 ２／３ 個人情報管理 ２／３ 

サービス提供 ２／２ 個人情報の漏洩防止 ２／３ 

自主事業の成果 ２／３ 障害者差別解消法 ２／３ 

職員配置 ２／３ 地域との関わり ２／３ 

障害者等の雇用 ２／３ 区内事業者の活用等 ２／３ 

３．事故や緊急時等への対応 7／9 

事故防止等の対応 ３／３ 緊急時に備えた訓練 ２／３ 

緊急時の対応 ２／３   

４．サービス向上の取組み 21／30 

職員研修 ２／３ 利用者の意向 ２／３ 

利用者への案内 ２／３ 利用者意向の反映 ３／３ 

利用しやすい環境整備 ２／３ 施設利用の促進 ２／３ 

利用者対応 ２／３ 苦情等への対応 ２／３ 

接遇 ２／３ 苦情等に対する改善 ２／３ 

５．収支状況 6／9 

適正な予算執行 ２／３ 金銭管理 ２／３ 

経費の効率化 ２／３   

６．改善の取組み 2／3 

改善の取組み ２／３   

③ 項目別評価結果 

総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 適切に維持管理ができている。 

２．施設の運営 ２０／２９ 適切に運営ができている。 

３．事故や緊急時等への対応 ７／９ 年間を通して事故がなく、事故や緊急事態に備えマ

ニュアルを整備しており、適切に対応している。 

４．サービス向上の取組み ２１／３０ 利用者へのアンケートを実施するなど、サービス

向上に取り組んでいる。 

５．収支状況 ６／９ 予算執行や金銭管理について適切に行われている。

６．改善の取組み ２／３ 今後の取組みについて、引き続き調整に取り組ん

でいる。 

合計 ６８／９３  

総合評価 Ａ  
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④ 年度評価所見 

・事故や苦情は発生しておらず、施設の維持管理・運営は適正に行われている。 
・引き続き新型コロナウイルス感染症の影響が残る中、令和３年度に続き利用率が向上し、コロ

ナ禍以前の水準である４０％弱まで利用率が回復した。 
・感染症対策に最大限配慮した上で自主事業を実施するなど、利用者へのサービスを維持するた

めの取組みを引き続き行っている。 
・HP をこまめに更新する、丁寧な利用案内を行うなどしており、利用者から従業員の対応につ

いて好評をいただいている。 
・利用者アンケートの結果を見ても、利用者からの好意的な反応が多く、利用者満足度の高い施

設運営ができている。 
・更なる利用率向上に向け、大規模改修工事の調整とあわせて、施設所管課との調整を積極的に

行っている。 
⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

・利用率向上への取組みを、引き続き指定管理者と協議していく。 

・キャッシュレス決済の導入に向け、調整を行っていく。 
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令和４年度世田谷区立奥沢区民センター事業報告 

 

１．指定管理業務の実施状況に関する事項 

（１）施設概要 

施設名称 ：世田谷区立奥沢区民センター 

施設住所 ：世田谷区奥沢３－４７－８ 

諸室及び定員 

名  称 定員又は大きさ 備    考 

第１会議室 １２０名  

第２会議室 ４０名  

第３会議室 １２畳  

（２）指定管理者情報 

指定管理者 ：奥沢区民センター運営協議会 

指定管理期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

運営協議会の事業実施状況については、「４．事業計画書で提案した事業等の実施状

況」を参照。 

（２）苦情受付件数及び事故件数 

項目 件数 備    考 

苦情 ２件 令和５年４月仮移転に伴い、 

① 卓球ができなくなる。 

→（対応）近隣の無料開放の卓球施設を案内。 

② 子どもの居場所がなくなる。 

→（対応）仮移転先で月１回子ども事業を開設。 

要望 ３件 ① 音楽講座を続けてほしい。 

→（対応）奥沢東地区会館で規模縮小して開催。 

② 寄席を続けてほしい。 

③ 文化祭を続けてほしい。 

→②③（対応）奥沢東地区会館の開催を検討。 

事故 ０件  

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

新型コロナウイルスの影響により、規模を縮小してイベント等の自主事業を実施し

た。 

 

３．指定管理に関する業務の収支   

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 ３，０８３，０００円  

 指定管理料 ２，５０７，０００円  

講座等参加費・材料費等 ３７６，０００円  

 前年度繰越金 ２００，０００円  

支 出 計 ３，０８３，０００円  

 事業費 ２，０３５，４６７円  
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会議費 ６２，２１２円  

事務費 ３６７，３８６円  

繰越金 ２００，０００円  

戻 入 ４１７，９３５円  

収入－支出 ０円  

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

カウンセリング入門 

 

5 月 12・19・26 日 

6 月 2日 
無料 延べ 68 名 

コミュニティ講座 

奥沢区民センター施設利用者との

意見交換会 

6 月 4日 

 
無料 1 名 

玉川総合支所/地域

振興課長 

世界の庭園都市 

第１回 京都と東京 
6 月 15 日 無料 

    

42 名 
美術講座 

浮世絵について 海をこえた 

浮世絵 
6 月 24 日 無料  35 名 美術講座 

高校説明会 

7 月 3日  

① 午前 

② 午後 

無料 76 名 コミュニティ講座 

リラクゼーション・ヨガ教室 
7 月 5・12・19・

26 日  
無料    17 名 健康講座 

キラキラなハーバリウムを作ろう 8 月 20 日 1,000 円 15 名 
夏休みキッズレッス

ン 

奥沢文化祭準備会 9 月 3日 無料  文化祭参加者説明会 

二胡とピアノのデュオで優しい 

ひとときを・・・ 
9 月 4日 無料 

42 名 音楽健康講座 

おとしよりに学ぶつどい 中止   区と共催 

朗読教室 9 月 16 日 無料 13 名 教養講座 

つぼの効用 9 月 19 日 無料 16 名 健康講座 

秋の奥沢寄席 10 月 2 日 無料 53 名 コミュニティ講座 

第 26 回奥沢文化祭 

奥沢区民センター開設 50周年 

記念式典  

10 月 15 日・16 日 無料 

 

1,000 名 

 

展示・演芸 

奥沢文化祭反省会 中止    

萩原朔太郎展 10 月 27 日 無料 21 名 文学講座 

箱根・御殿場 文学散歩 

事前講義      

11 月 16 日 

現地講義 

11 月 30 日 

無料 

 

32 名 

 

26 名 

文学散歩 

防犯のお話 12 月 3 日 無料 20 名 防犯講座 

中高年卓球交流大会 12 月 7 日 無料 17 名 コミュニティ事業 
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フラワーアレンジメント 12 月 18 日 2,500 円 22 名 コミュニティ講座 

新春奥沢寄席 1 月 8日 無料 51 名 コミュニティ講座 

子ども映画会（第 41 回新春奥沢

地区まつり） 
1 月 22 日 無料 

 新春奥沢地区まつり

のみ実施 

奥沢わくわくフェスタ  

午前：ひな祭り 

午後：人形劇 

2 月 18 日 

 

無料 

 

 

16 名 

 

34 名 

子育て講座 

音楽のひととき 2 月 19 日 1,500 円 51 名 コミュニティ講座 

ファミリーバスハイク 3 月 12 日 無料 31 名 子ども事業 

ハーブの寄せ植え 3 月 11 日 無料 20 名 コミュニティ講座 

中高年卓球交流会 毎週水曜日 無料 延べ 616 名  

（２）関連事業等 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

委員研修会 3 月 13 日 無料 33 名  

広報紙「おくさわコミュニティ」 年 2 回 無料  各 3,500 部発行 

パネル展示 随時 無料  ロビーで開催 

（３）協力事業等 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

第 19 回奥沢駅前音楽祭 休止    

世田谷文学館出張講座 10 月 無料  世田谷文学館 

税理士による無料相談 2 月 1～3日 無料  玉川税務署 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

奥沢区民センターは、開館以来、終始一貫して地域に根ざした運営と業務を実施してき

た。令和４年度度は引き続き新型コロナウイルスの影響があったが、時世を踏まえつつ可

能な限りで事業を行った。今後も地域住民の文化交流の核として、情勢に配慮しつつ適正

な施設運営や併設施設との協力を得ながら、事業の運営に取り組む。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① ３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

昨年度に引き続き新型コロナウイルスの影響があったが、時世を見ながら感染症対策に配慮し、

規模を縮小して工夫をしながら事業を継続したことが評価できる。令和４年度は奥沢区民センタ

ー開設５０周年に伴い、奥沢文化祭と合わせて開設５０周年記念式典を行った。令和３年度は展

示だけだった奥沢文化祭も令和４年度は演芸も再開し、延べ参加人数が１,０００人を超える事業

となった。その他にも、幅広い年齢を対象とした事業を多数企画しており、事業の大半は参加率

が高く、多くの区民に満足いただける事業運営を行っていると評価できる。実施している事業が

地域で活動している団体・個人の活動の支援に繋がり、地域の核としての地域コミュニティの育

成、発展に貢献できたと評価できる。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 14 
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協定書、事業計画書、仕様書の

理解 

2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/3 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上への取り組み 23 

 利用者への積極的な情報提供 2/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 2/3 

計画的な事業運営 2/3 サービス提供 2/3 

公平公正な事業運営 2/3 地域特有の取り組み 2/3 

苦情等への対応 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 3/3 

参加者の意向の把握 2/3   

３．安全管理 6 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 2/3   

４．収支状況 6 

適切な予算計画 2/3 金銭管理 2/3 

適切な予算執行 2/3   

５．履行確認 2 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 14/16  

２．事業水準向上への取り組み 23/33  

３．安全管理 6/ 8  

４．収支状況 6/ 9  

５．履行確認 2/ 2  

６．改善の取組み  2/ 3   

合計 53/71  

総合評価 A  

③  年度評価所見 

・新型コロナウイルスの影響もあり、事業が中止にせざるを得ないものもあるなか、大半の事業

について規模を縮小するなど工夫をして、可能な限り事業を実施できていた。 

・収支報告や会計監査資料の作成、報告など適正な財務管理がされている。 

・事業や企画を通して、地域コミュニティの育成、発展に寄与できていると評価できる。 

④  評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

引き続き、地域コミュニティの育成、発展に努めるように協力して行っていく。 
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令和４年度世田谷区立玉川台区民センター事業報告 

 

１．指定管理業務の実施状況に関する事項 

（１）施設概要 

施設名称  世田谷区立玉川台区民センター 

施設住所  世田谷区玉川台１－６－１５ 

諸室及び定員 

名  称 定員又は大きさ 備    考 

第１会議室 ４４名  

第２会議室 ４４名  

第３会議室 ２４名  

音楽室 １５名  

茶室 １０畳  

大広間 １７．５畳  

体育室 ３６４㎡  

（２）指定管理者情報 

指定管理者 ：玉川台区民センター運営協議会 

指定管理期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

運営協議会の事業実施状況については、「４．事業計画書で提案した事業等の実施状

況」を参照。 

（２）苦情受付件数及び事故件数 

項目 件数 備    考 

苦情 0 件  

要望 1 件 バス旅行、ウォーキングで行く史跡や美術館等を訪ねる場合にはた

だ見て回るのではなく、専門家から説明があることを希望。 

→（対応）令和５年５月２５日春のウォーキングに要望を反映。（静

嘉堂丸の内美術館訪問時、専門家から説明いただくよう手配） 

事故 ０件  

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

新型コロナウイルスの影響により、規模を縮小してイベント等の自主事業を実施した。 

 

３．指定管理に関する業務の収支   

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 ３，０７１，０００円  

 指定管理料 ２，４６０，０００円  

講座等参加費・材料費等 ４１１，０００円  

前年度繰越金 ２００，０００円  

支 出 計 ３，０７１，０００円  

 事業費 ２，２０６，３９９円  

会議費 １５７，７７８円  
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事務費 ５００，４１９円  

繰越金 ２００，０００円  

戻入 ６，４０４円  

収入－支出 ０円  

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

総会 4 月 18 日 無料 18 名  

春のウォーキング 5 月 25 日 無料 10 名  

おうちでつくってあそぼう 7 月 3日 無料 200 名 配布 

親子バス旅行 7 月 17 日 大人 4,500 円 

小人 2,500 円 

  32 名  

企画会議 8 月 20 日 無料  13 名  

金継ぎ講座 9 月 23 日 2,500 円 22 名  

芸術祭実行委員会 10 月 1 日 無料 11 名  

芸術祭、コミュニティまつり 10月 15日・16日 無料 283 名  

能楽教室 10 月 15 日 無料 45 名  

文化講座 11 月 6 日 無料 33 名  

文学講座 11 月 17 日 無料 59 名  

秋のバス旅行 11 月 23 日 4,500 円 44 名  

健康講座 12 月 3 日 無料 44 名  

秋のウォーキング 12 月 7 日 無料 31 名  

おうちでつくってあそぼう 12 月 11 日 無料 200 名 配布 

クリスマスファミリーコンサート 12 月 17 日 無料 80 名  

お正月あそべあそべまつり 1 月 15 日 無料 349 名  

玉川台お昼間 BOSSA 2 月 11 日 無料 69 名  

おひなまつり 2 月 25 日 無料 39 名  

ホワイトデｲコンサート 3 月 7日 無料 81 名  

地域交流のつどい 3 月 18 日 無料 48 名  

初夏のバス旅行 中止    

納涼玉川台落語 中止    

年忘れ玉川台落語 中止    

 

（２）協力事業等 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

クローバーの会 年９回 無料 延べ 130 名 ボランティア活動 

玉川台ファーム  無料 延べ 200 名 児童館と共催 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

例年は併設する児童館・図書館と協力しながら事業に取り組み、地域の交流に貢献してき

た。令和４年度は引き続き新型コロナウイルスがある中でも、時世を踏まえつつ可能な限り
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事業を行うことで、地域の交流に貢献することができた。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

前年度に引き続き新型コロナウイルスの影響があったが、感染防止対策の上で、体験型の金継

ぎ講座、バス旅行、音楽コンサート等を実施した。また、自宅で親子で遊べるキットの配布等、

規模を縮小したり工夫をしながら、可能な限り事業を継続したことが評価できる。恒例となった

お正月あそべあそべまつりは、新型コロナウイルスの影響で飲食物の販売は中止となったが、遊

びやゲーム等を中心に児童館・図書館・PTA 等と協力工夫しながら開催し、子どもたちに喜んで

もらえる事業となった。これらの活動を通して、今年度も地域のコミュニティの形成に重要な役

割を果たしたと評価できる。 

また、組織体制の職務の把握について、各事業毎に正副の担当者を明確にし、各事業の進行状

況や結果報告を毎月の事業委員会で報告・検証している。加えて、会則や個人情報、物品の取り

扱いの要綱の整備に取り組んだことに対して評価できる。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 15 

協定書、事業計画書、仕様書の

理解 

2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 3/3 個人情報の漏洩防止 2/3 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上への取り組み 23 

 利用者への積極的な情報提供 2/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 2/3 

計画的な事業運営 2/3 サービス提供 2/3 

情報提供・広報 2/3 地域特有の取り組み 2/3 

苦情等への対応 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 3/3 

利用者の意向の把握 2/3   

３．安全管理 6 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 2/3   

４．収支状況 6 

適切な予算計画 2/3 金銭管理 2/3 

適切な予算執行 2/3   

５．履行確認 2 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/3   

③  項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 15/16  

２．事業水準向上への取り組み 23/33  

３．安全管理 6/ 8  

４．収支状況 6/ 9  

５．履行確認 2/ 2  
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６．改善の取組み  2/ 3   

合計 54/71  

総合評価 A  

④  年度評価所見 

・定期的な事業委員会等の開催で、共有・検証を行い、適正な組織運営ができている。 

・新型コロナウイルスの影響もあり、事業計画通りに事業が実施できない中、中止という選択肢

だけではなく、企画内容を変更し可能な限り事業を実施できていた。 

・事業や企画を通して、地域コミュニティの育成、発展に寄与できていると評価できる。 

⑤  評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

引き続き、地域コミュニティの育成、発展に努めるように協力して行っていく。 
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令和４年度世田谷区立深沢区民センター事業報告 

 

１．指定管理業務の実施状況に関する事項 

（1）施設概要 

施設名称  世田谷区立深沢区民センター 

施設住所  世田谷区深沢４－３３－１１ 

諸室及び定員 

名  称 定員又は大きさ 備    考 

第１会議室 １５畳  

第２会議室 ２５名  

第３会議室 ２５名  

第４会議室 ２５名  

ホール ２００名  

料理講習室 ２５名  

大広間 ２０畳  

（2）指定管理者情報 

指定管理者 ：深沢区民センター運営協議会 

指定管理期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

運営協議会の事業実施状況については、「４．事業計画書で提案した事業等の実施状

況」を参照。 

（２）苦情受付件数及び事故件数 

項目 件数 備    考 

苦情 0 件  

要望 1 件 健康講座の内容を定期的に確認したい。 

→（対応）講師にビデオ撮影と区民センター内のみで見せる許可を

取り付け、放映する方法を検討する 

事故 ０件  

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

新型コロナウイルスの影響により、規模を縮小してイベント等の自主事業を実施した。 

 

３．指定管理に関する業務の収支   

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 ２，５８４，７８４円  

 指定管理料 ２，３６２，５００円  

講座等参加費・材料費等 ２２，３５０円  

前年度繰越金 １９９，９３４円  

支 出 計 ２，５８４，７８４円  

 事業費 ９５９，１４２円  

会議費 １１２，６２９円  

事務費 １，１１４，６２９円  
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繰越金 ７６，３８４円  

戻 入 ３２２，０００円  

収入－支出 ０円  

 

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

「奥澤神社・九品佛浄眞寺を探る」 5 月 28 日 無料 16 名 教養講座 

「初夏の寄せ植え～ハーブを育て

よう～ 

6 月 13 日 
700 円         16 名 

園芸講座 

親子音楽会 中止 無料   

第 39 回サマーフェスティバル 7 月 24 日 無料 122 名  

「マンマ・ミーア！」 
8 月 28 日 無料 25 名 生活講座・名画

観賞会 

施設見学研修会 中止 無料   

敬老の日  ミニえんにち 9 月 17 日 
無料 67 名 児童館・図書館

共催 

防災訓練 
10 月 26 日 

無料 27 名 児童館・図書館

共催 

「Let’s try ‼ 1 

day Exercise! 」 
11 月 22 日 

50 円 
23 名 健康講座 

「からだに良い胡麻のはなし」 12 月 13 日 無料 9 名 料理講座 

ふかさわ子どもクリスマス会 12 月 17 日 無料 

96 名 児童館・図書館

共催 

プレゼントの贈

呈 

利用者交流会 中止 無料   

新年ふかさわ子ども大会 1 月 15 日 無料 215 名 児童館・図書館

共催 

「春を呼ぶ落語会」 2 月 5 日 無料 22 名 文学講座 

第 43 回 ふかさわ文化祭 3 月 4 日～ 

3 月 5 日 

無料 500 名 児童館・図書館

共催 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

令和４年度は、引き続き新型コロナウイルスの影響がある中でも、時世を踏まえつつ可能

な限りで事業を行った。これらの事業を通して、地域の子どもから高齢者に至るまで幅広い

世代間の交流に貢献することができた。また、地域住民や利用者が安全・安心に区民センタ

ーを利用できるよう、感染防止対策を徹底し、関係機関との連携の改善を図り、管理体制の

充実に努め事故を防ぐことができた。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 
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前年度に引き続き新型コロナウイルスの影響があったが、時世を見ながら感染症対策に配慮

し、工夫をしながら事業を継続したことが評価できる。夏の風物詩として人気事業であるサマー

フェスティバルも２年ぶりに再開することができた。オープニングの総踊りから東深沢中学校ダ

ンス部の発表まで、それぞれ魅力あふれるステージとなった。また、運営協議会最大の行事であ

る「ふかさわ文化祭」も、展示のみの開催となったが、無事に再開することができた。令和３年

度は半分の事業が中止になってしまったにもかかわらず、令和４年度は多くの事業を滞りなく行

えていたのは、日ごろからの適正な組織運営の結果と言え、地域コミュニティの育成、発展に寄

与していると評価できる。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 14 

協定書、事業計画書、仕様書の

理解 

2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/3 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上への取り組み 22 

 利用者への積極的な情報提供 2/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 2/3 

計画的な事業運営 2/3 サービス提供 2/3 

情報提供・広報 2/3 地域特有の取り組み 2/3 

苦情等への対応 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 2/3 

利用者の意向の把握 2/3   

３．安全管理 6 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 2/3   

４．収支状況 6 

適切な予算計画 2/3 金銭管理 2/3 

適切な予算執行 2/3   

５．履行確認 2 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/3   

③  項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 14/16  

２．事業水準向上への取り組み 22/33  

３．安全管理 6/ 8  

４．収支状況 6/ 9  

５．履行確認 2/ 2  

６．改善の取組み 2/ 3  

合計 52/71  

総合評価 A  

④  年度評価所見 

・定期的な事業委員会等の開催、協議会規則や協定書の順守など適正な組織運営ができている。 

・新型コロナウイルスの影響もあり、事業計画通りに事業が実施できない中、中止という選択肢
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だけではなく、企画内容を変更し可能な限り事業を実施できていた。 

・収支報告や会計監査資料の作成、報告など適正な財務管理がされている。 

・事業や企画を通して、地域コミュニティの育成、発展に寄与できていると評価できる。 

⑤  評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

引き続き、地域コミュニティの育成、発展に努めるように協力して行っていく。 
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令和４年度 砧区民会館（成城ホール）の事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 
（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立砧区民会館（成城ホール） 
施設住所：世田谷区成城６－２－１ 

（２）指定管理情報 
指定管理者：株式会社世田谷サービス公社 
指定期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日  
 

諸室及び定員  
名  称 定員又は大きさ 備  考 
ホール ３９７名 新型コロナウイルス感染拡大防止のため、利

用者ガイドラインに従った利用定員で運営

を行った。 
集会室Ａ ２４名 
集会室Ｂ ２４名 
集会室Ｃ ３６名 
集会室Ｄ ６３名 
集会室Ｅ ６３名 

 

 
２．業務実績・利用状況に関する事項（令和４年４月１日～令和５年３月３１日） 
（１）利用状況 

名  称 利用可能数 利用件数 利用率 
ホール ９９９ ７５５ ７５．６％ 

集会室Ａ １４４ ７１ ４９．３％ 
集会室Ｂ １４４ ７３ ５０．７％ 
集会室Ｃ １４４ ３９ ２７．１％ 
集会室Ｄ １４４ ４８ ３３．３％ 
集会室Ｅ １４４ ５４ ３７．５％ 
合 計 １７１９ １０４０ ６０．５％ 

※利用可能数は、新型コロナウイルス感染症防止策等による休止期間を除いた値とし

た。 

 
（２）施設の休止 
  １）休止期間  

集会室 
令和４年４月１日～令和５年２月９日 
（ワクチン接種会場開設に伴う休館） 
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  ２）休止期間の対応 
    施設の利用方法や利用キャンセルの還付対象が変更される際は、予約のある

利用団体への連絡、お客様からの問い合わせ対応、ＨＰによる情報公開を行っ

た。 
 
（３）苦情・事故件数等 
項目 件数 主な内容と対応 
苦情 ３件 ・内容）ホームページの抽選申込書フォーマットについて 

対応）ご意見に対応した抽選申込書フォーマットを導入。 
要望 ２件 ・内容）手品のイベントを成城ホールで観賞したい。 

対応）自主事業立案の際の参考とする。 
事故 ０件 ― 

※新型コロナウイルスの影響による、施設の休館等に関するお問い合わせ等は、含ま

ない。 

 
３．指定管理に関する業務の収支 
（１）収支                                 

税込 
項  目 金  額 備  考 

収 入 計 ８３，２７４，７４７円  

指定管理料 ３８，５３２，２３７円  

内 

訳 

 

指定管理料（当初） ３１，３５１，７００円  

新型コロナウイルス感染

症拡大防止に伴うキャン

セル時の利用料補償額 

３１９，９１０円 キャンセル料として収

入となるべきものを、

感染防止対策のために

還付した補償費用 

新型コロナウイルス感染

症拡大防止に伴う利用料

減収による指定管理料補

填額 

６，８６０，６２７円 ワクチン接種会場指定

に伴い利用することが

できない期間の利用料

減収の補填費用 

利用料金収入 ３４，５０３，９６０円  

喫茶コーナー売上 ３，８９５，０５０円  

自主事業収入 ６，３４３，５００円  

支 出 計 ８５，５３９，２９８円  

人件費 ６１，１８２，１７６円  

施設維持管理経費 １３，５２４，４３２円  

利用料金還付分 ２，９２１，９６０円  

キャンセル料還付分 ３１９，９１０円  
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喫茶コーナー経費 ２，１８２，７９５円  

自主事業経費 ４，５７６，７３０円  

事業所税 ８３１，２９５円  

収支差額 －２，２６４，５５１円  

 

（２）収支差額の要因 
  新型コロナウイルス感染拡大防止等により、利用料金収入は当初の計画を下回っ

た。新型コロナウイルスワクチン接種会場指定に伴う集会室の利用料減収分につい

て世田谷区より利用料金の補填をしていただくとともに、施設運営にかかる経費削

減に努めたが、結果的にマイナス２２０万円程の収支差額が生じた。 
 
４．事業計画書で提案した事業等の実施状況および改善の取組み結果 
（１）主な自主事業関係 

事業名 実施日 
参加費 
（円） 

参加人数 
（名） 

備  考 

歌声カルテットの

昭和歌謡コンサー

ト 
４月１３日 

前売：２，０００円 
当日：２，５００円 

２７７名 
文化に関

する事業 

成城ホールカルチ

ャーシリーズ「リ

ラックス YOGA」

全２回 

５月１１日 

５月１８日 
２，０００円 

２２名 
２２名 

その他の

事業 

成城ホールカルチ

ャーシリーズ「こ

れからを見据えた

相続の基礎知識と

不動産の相続・活

用講座」 

５月２５日 ５００円 ３１名 
その他の

事業 

柳家花緑独演会 ６月２４日 

前売：３，５００円 
区民：３，０００円 
学生：２，０００円 
当日：４，０００円 
区民：３，５００円 
学生：２，５００円 

２５８名 
文化に関

する事業 

木山裕策と歌声カ

ルテットの昭和歌

謡コンサート 
 

７月２７日 
前売：２，０００円 
当日：２，５００円 

２６３名 
文化に関

する事業 
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SEIJOHALL 
KIDS VOL.4 
ピアノニマス先生

の鍵盤ハーモニカ

ワークショップ～

鍵盤ハーモニカで

ミッションをクリ

アせよ～ 

８月１３日 
ペア：２，５００円 

鑑賞者：５００円 
午前：３０名 
午後：２６名 

教育に関

する事業 

SEIJOHALL 
MUSIC CANVAS 
VOL.3 
SEIJO JAZZ 
NIGHT 宮本貴奈 
NEWYORK 
STANDARD TRIO 
featuring 井上智＆

中村健吾 

９月９日 

前売：３，０００円 
区民：２，５００円 
学生：２，０００円 
当日：３，５００円 

３０１名 
文化に関

する事業 

木山裕策と歌声カ

ルテットの昭和歌

謡コンサート 
９月１２日 

前売：２，０００円 
当日：２，５００円 

２８５名 
文化に関

する事業 

成城ホールカルチ

ャーシリーズ「リ

フレッシュ

YOGA」2 回 

１０月１３日 
１０月２７日 

２，０００円 
２０名 
２０名 

その他の

事業 

木山裕策と歌声カ

ルテットの昭和歌

謡コンサート 
１１月１日 

前売：２，０００円 
当日：２，５００円 

２７９名 
文化に関

する事業 

SEIJOHALL 
MUSIC CANVAS 
VOL.4 
Music for 
afternoon マヌーシ

ャジャズの調べ～

CABBEGE & 
BURDOC with 
Mizuyo Kawamata 

１２月６日 

前売：１，５００円 
区民：１，０００円 
学生：  ５００円 
当日：２，０００円 
区民：１，５００円 
学生：１，０００円 

１９２名 
文化に関

する事業 

木山裕策と歌声カ

ルテットの昭和歌

謡コンサート 
１月２７日 

前売：２，０００円 
当日：２，５００円 

２８０名 
文化に関

する事業 
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成城ホールカルチ

ャーシリーズ脳の

活性化ワークショ

ップ「思い出ノー

トを作ろう！」 認
知症の理解と回想

法による予防 

２月１５日 ５００円 ３８名 
その他の

事業 

SEIJOHALL 
MUSIC CANVAS 
VOL.5 
SEIJO JAZZ 
NIGHT 矢野沙織ス

ペシャルジャズカ

ルテット～

SPRING JAZZ 
NIGHT～ 

３月１６日 

前売：３，０００円 
区民：２，５００円 
学生：２，０００円 
当日：３，０００円 

 

２９０名 
文化に関

する事業 

成城ホールカルチ

ャーシリーズ 空

のプロフェッショ

ナルから学ぶ！

「空の安全と危機

管理のおはなし」

～パイロットが守

る航空の安全と危

機管理術とは 

３月２２日 １，０００円 ３７名 
その他の

事業 

 

令和４年度は、国や都、世田谷区の動向に注視しつつ、３密の回避、手指の消毒、

検温、十分な換気など徹底した感染防止対策を講じるとともに、お客様や従業員の健

康と安全面を第一に考慮し、当初の予定どおり開催した。 

当社の３つのイベント企画方針（ア：近隣の住民、町会自治会、商店街の方々と連

携しコミュニティの活性化や防災につながるイベントの開催、イ：ライフステージに

応じた参加機会の充実、ウ：一流のイベント文化・芸術に触れるイベントの開催）に

従い、コロナ禍で外出する機会が減っていた方々から喜んでいただけるイベントを

開催した。 
成城ホールという大きな会場を活かしての落語や各音楽イベントは多くの方から

のご賛同をいただき大盛況であった。今後も老若男女問わず愛されていくイベント

の継続を図りたい。 
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（２）改善の取組み結果 
①タブレット端末の導入 

利用者の満足度向上を図る為、タブレット端末を導入し、多言語対応への取組

みや情報提供の多様化を進めた。 

②新規利用者の獲得に向けた対応 
区民会館パンフレットを封入したダイレクトメールを発送し、新規利用者の

獲得に努めた。 
③アンケート調査の実施 

    運営向上のため、利用者の方々に対して施設や設備、従業員の応対、利用手

続きに関して、３月上旬にアンケート調査を実施した。アンケートの結果、従

業員の応対について、多くの回答者から「良い」という評価を得た。 

④幅広い層への情報発信 
指定管理者イベントの集客手段として、また利用者のイベント周知の一翼と

して、成城ホールのホームページや「世田谷くみん手帖」へ掲載するなど、当

社がもつ情報発信ツールを活用し、幅広い層への情報発信と利用者の集客支援

を行った。 
また、砧地域を中心とした活動団体の情報発信の場としての地域交流掲示板

「成城まち通信」を 1 階成城ホール管理事務室前に移動させることで、今まで

より多くの方に活動を PR していただけるように取り組んだ。 
【参考】成城ホールＨＰ https://www.setagaya.co.jp/kuminkaikan/seijohall/ 
    世田谷くみん手帖（地域ポータルサイト） http://setamin.com/news 

 
５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 
 （１）施設の利用状況について 

施設の利用率は全体で６１．４％となり、前年の５６．１％との比較では、

改善傾向にあるが、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、利用をキャン

セルされたお客様や利用のお申し込みをされなかったお客様も多く、また新型

コロナウイルスワクチン接種会場設営等による集会室の利用停止期間の影響も

あり、利用率が低い状況である。 
 

新型コロナウイルス感染拡大防止による利用キャンセル件数(件) 
名称 キャンセル（合計） 
ホール ２１ 
集会室Ａ ０ 
集会室Ｂ ０ 
集会室Ｃ ０ 
集会室Ｄ ０ 
集会室Ｅ ０ 
合計 ２１ 

71

https://www.setagaya.co.jp/kuminkaikan/seijohall/
http://setamin.com/news


（２）感染症対策 
新型コロナウイルス感染症対策については、従業員、利用者の手指消毒の徹

底、利用後の机等の消毒、事務所内の飛沫防止シートの設置、定期的な室内の

換気、利用者ガイドラインに即した利用案内を実施した。 
 また、利用人数の制限などについては、世田谷区の方針に従い、利用者にご

説明のうえ施設を安全にご利用いただいた。 
その他の感染症対策については、嘔吐物処理キットを常備し、吐瀉物に直接

触れることがないよう対策を講じている。 
引き続き従業員、利用者が安心して利用できるよう、感染症対策に取り組ん

でいく。 
 

（３）利用しやすい施設づくり 
新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う利用方法の変更や利用キャンセルに

伴う利用料金の還付の対応等において、マニュアルの改訂や、速やかな利用者

周知及び連絡対応に努めた。 
利用者の方のご理解もあり、大きな支障もなく、施設利用をしていただい

た。次年度もよりよいサービス提供ができるよう努めていく。 
 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

新型コロナウイルス感染症感染拡大防止のために適切な対策を講じて事業実施に努めた。ま

た、利用者アンケートを実施することで利用者の意見や要望を取り入れながら、適切な運営を進

め、利用者サービスの向上を図っている。 

② 令和４年度項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12/13 

設備・機器等の保守管理 ２／２ 備品の管理 １／２ 

施設の修繕 ２／２ 第三者委託 ２／２ 

清掃・衛生管理 ２／２ 環境配慮 ３／３ 

２．施設の運営 23/29 

設置目的等の理解 ２／３ 個人情報管理 ３／３ 

サービス提供 ２／２ 個人情報の漏洩防止 ３／３ 

自主事業の成果 ２／３ 障害者差別解消法 ２／３ 

職員配置 ２／３ 地域との関わり ３／３ 

障害者等の雇用 ２／３ 区内事業者の活用等 ２／３ 

３．事故や緊急時等への対応 6/9 

事故防止等の対応 ２／３ 緊急時に備えた訓練 ２／３ 

緊急時の対応 ２／３   

４．サービス向上の取組み 23/30 

職員研修 ２／３ 利用者の意向 ３／３ 

利用者への案内 ３／３ 利用者意向の反映 ２／３ 

利用しやすい環境整備 ２／３ 施設利用の促進 ３／３ 

利用者対応 ２／３ 苦情等への対応 ２／３ 

72



接遇 ２／３ 苦情等に対する改善 ２／３ 

５．収支状況 6/9 

適正な予算執行 ２／３ 金銭管理 ２／３ 

経費の効率化 ２／３   

６．改善の取組み 2/3 

改善の取組み ２／３   

③ 項目別評価結果 

総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 適切に管理ができている。 

２．施設の運営 ２３／２９ 実施した事業の参加率も高く、関心が持たれて

いる。 

３．事故や緊急時等への対

応 

６／９ 自衛消防訓練を実施しており、適切に対応して

いる。 

４．サービス向上の取組み ２３／３０ 新型コロナウイルス感染拡大防止対策を適切に

行っている。 

５．収支状況 ６／９ 収支がマイナスとなっている。 

６．改善の取組み ２／３ 利用者アンケートを実施しながら、要望に関す

る改善に取り組んでいる。 

合計 ７２／９３  

総合評価 Ａ  

④ 年度評価所見 

（１）砧区民会館の施設の使用に関する業務 

  ①基本協定書に規定する業務を円滑に行うための組織運営が適正になされている。 

②利用者サービスの向上に積極的に取り組まれている。 

  ③災害時における緊急体制が構築されている。 

（２）コミュニティの形成を促進するための講座及び催し物に関する業務 

①新型コロナウイルス感染予防を徹底し、各事業の実施可否を十分に検討している。また、

ワクチン接種会場設営による影響を抑えるため、事業実施形態を柔軟に変更している。 

②利用団体の舞台発表や文化活動等、多くの参加や協力を得て、地域住民との交流や利用団

体活動の活性化が図られている。 

③講座や催し物での参加者アンケートの意見や要望を積極的に取り入れ、質の向上に取り組

まれている。 

（３）収支 

①適正に予算が執行されている。 

②帳簿や伝票等が整理・保管され、適正に処理されている。また、事業参加費等も適正に精 

算されている。 

上記（１）～（３）により、指定管理者として砧区民会館の設置目的である地域住民のコミュ

ニティの形成を促進し、区民の福祉を増進する役割を果たしていると評価する。 

③ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

令和５年度は指定管理者選定の５年目である。これまでの指定管理期間で得たノウハウを活か

し、砧区民会館の設置目的である地域住民のコミュニティの形成促進および区民の福祉へ寄与で

きるよう、さらなるサービス・事業の改善を念頭に今後も運営を行ってほしい。 

なお、新型コロナウイルス感染症が５類に移行した。そのため、区と十分な協議を行ったうえ

で事業の実施規模拡大に努めていただきたい。 
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令和４年度世田谷区立鎌田区民センター事業報告 

 

１．指定管理業務の実施状況に関する事項 

(１)施設概要 

施設名称：世田谷区立鎌田区民センター 

施設住所：世田谷区鎌田３－３５－１ 

(２)指定管理者情報 

指定管理者：鎌田区民センター運営協議会 

指定管理期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

諸室及び定員 第１～５会議室・絵画工芸室・音楽室・料理講習室 計２３５名 

茶室・大広間 ４２畳 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

運営協議会の事業実施状況については、「４．事業計画書で提案した事業等の実施状

況」のとおり。 

 

（２）苦情受付件数及び事故件数 

①苦情受付件数   ０件 

  ②要望受付件数   ０件 ※利用者懇談会でアンケートを実施 

  ③事故件数     ０件 

 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

新型コロナウイルスの影響により、いくつかのイベント等の自主事業を中止した。 

 

３．指定管理に関する業務の収支   

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 ２，８２４，２３４円  

指定管理料 ２，４５０，０００円  

講座等参加費 ２２７，５００円  

前年度繰越金 １４６，７３４円  

支 出 計 １，９１３，００４円  

事業費 １，３４５，２１８円  

広報活動費 ８１，８４０円 センターニュース発行１回 

事務費 ４８５，９４６円  

収入－支出 ９１１，２３０円  

戻入（区へ返還） ７００，０００円  

次年度繰越金 ２１１，２３０円  
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

春の子育てママ体操教室 5 月  中止※  

りんごの摘果 6 月 6 日 2,000 円 22 名 川場村との交流事

業※コロナ対策の

ため規模縮小 

区民センターまつり 6 月 18.19 日 無料 315 名 コロナ対策のため

展示のみ 

コンサート 7 月  中止※  

なつかしの名画劇場 7 月 20 日 無料 51 名  

夏休みこども映画会 8 月 25 日 無料 53 名 児童館との共催事

業 

淡彩画講座 9 月 30 日 10 月 7・

14・28 日 

2,500 円 44 名  

料理講座 9 月  中止※  

秋の子育てママ体操教室 11 月 4・11・18・25

日 

無料 10 組  

りんご狩り 11 月 21 日 3,000 円 21 名 
川場村との交流事

業 

西洋画講座 11 月  中止※  

人形劇 12 月 3 日 無料 57 名 
図書館との共催事

業 

クリスマスコンサート第 1 回 12 月 10 日 無料 90 名  

クリスマスコンサート第２回 12 月 17 日 無料 80 名  

手作り講座 12 月  中止※  

歴史講座 1 月 21 日 無料 21 名  

健康講座 2 月 14・21 日 無料 49 名  

運営委員研修会 3 月 6 日 3,500 円 28 名  

園芸講座 3 月  中止※  
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防犯・安全講座 3 月  中止※  

※新型コロナウイルス感染拡大防止のため中止 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

鎌田区民センター運営協議会では、新型コロナウイルス感染拡大防止の観点から７件の

事業を中止した。実施した１３の事業では、対策を講じながら地域のコミュニティづくり

のきっかけとなる事業を企画し実施した。 

今後も引き続き、地域のコミュニティ形成に寄与するような事業を実施していく。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① 令和 3年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

新型コロナウイルス感染拡大防止対策を施しながら、可能な限り事業の実施に努め、地域のコミ

ュニティ形成及び活性化に寄与した。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある   １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている           ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 14 

協定書、事業計画書、仕様書の

理解 

2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/3 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上への取り組み 24 

 利用者への積極的な情報提供 2/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 2/3 

計画的な事業運営 2/3  サービス提供 2/3 

公平公正な事業運営 2/3 地域特有の取り組み 3/3 

苦情等への対応 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 3/3 

参加者の意向の把握 2/3   

３．安全管理 6 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 2/3   

４．収支状況 6 

適切な予算計画 2/3 金銭管理 2/3 

適切な予算執行 2/3   

５．履行確認 1 

報告書関係 1/2   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 14/16 適切な組織体制で運営されている。 

２．事業水準向上への取組み 24/33 地域コミュニティの形成・活性化に繋がる取組みを行
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っている。 

３．安全管理  6/ 8 適切に取り組んでいる。 

４．収支状況  6/ 9 適切に予算計画・執行、金銭管理が行われている。 

５．履行確認  1/ 2 所定の書類が提出されている。 

６．改善の取組み  2/ 3 適切な改善に取り組んでいる。 

合計 53/71  

総合評価 Ａ  

③ 年度評価所見 

・協定書に規定する組織運営が適正に行われている。 

・事業計画書に則り各事業が実施され、地域との交流が図られている。 

・利用者懇談会において利用団体と意見交換を行い、区民センターの使用や講座等の事業に反映

させるなど、利用者サービスの向上に積極的に取り組んでいる。 

・令和４年度は新型コロナウイルス感染拡大防止のため、中止せざるを得ない事業もあったが、

実施事業では充分な感染防止策をとっていた。令和３年度は大規模改修工事及び新型コロナウ

イルス感染症拡大防止のため一年間事業実施ができなかったことを踏まえ、事業縮小も含め対

策を講じた上で、可能な限り地域コミュニティの形成に取り組んだことを評価する。 

・計画していた事業は縮小したが、余剰部分については区へ戻入する等、予算は適切に執行され

ている。 

④  評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

・今後も引き続き、地域コミュニティの形成及び活性化に努めるよう指導する。 

・新型コロナウイルス感染症に留意しつつ、指定管理者として区民センターの設置目的に即した

適正な運営を行うよう指導する。 
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令和４年度 世田谷区民斎場「みどり会館」事業報告 

 

１．指定管理業務の実施状況に関する事項 

(１)施設概要 

施設名称  世田谷区民斎場「みどり会館」 

施設住所  世田谷区北烏山５－１－５ 

諸室及び定員 

名  称 定員又は大きさ 

1 階式場 椅子席４５名程度 

1 階お清め室 椅子席３０名程度 

1 階控え室 和室８畳 

2 階式場 椅子席４５名程度 

2 階お清め室 椅子席３０名程度 

2 階控え室 和室８畳 

 

(２)指定管理者情報 

指定管理者 ：株式会社ＪＡ東京中央セレモニーセンター 

指定管理期間：令和３年４月１日～令和８年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

運営協議会の事業実施状況については、「４．事業計画書で提案した事業等の実施状

況」を参照。 

 

（２）苦情受付件数及び事故件数 

①苦情受付件数   ０件 

  ②要望受付件数   ０件 

  ③事故件数     ０件 

 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

ご会葬者や利用業者にマスク着用・手指消毒の協力を求めた。 

 

３．指定管理に関する業務の収支   

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 ２３，２３０，２００円  

利用料金収入 ２３，２３０，２００円  

支 出 計 ２７，４５４，９８２円  

人件費 １３，３９８，８８５円 受付、日常清掃 

事務管理費 １，７６６，９５８円 通信費、広告宣伝費等 

業務委託管理費 １２，２８９，１３９円 保守料、修繕費 

収入－支出 ▲４，２２４，７８２円  
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１） 利用促進のため、地域の広告、情報誌（せたがや便利帳やごみカレンダーなど）へ

の掲載、新聞折り込みによるチラシ配布、ポスティングなど積極的な宣伝活動に努め

た。 

（２） 管理運営・利用者対応・地域貢献・利用者目標値当のセルフモニタリングを行い、

改善を図った。 

（３） 烏山地区の方を対象に、街中相談会を烏山えるもーる商店街と共催し実施した。 

（４） 区民の利用者また葬儀社の問い合わせ、申し込み、窓口応対に対し、専門的かつ適

切な対応また平等な使用機会を提供すべく、研修勉強会などを実施した。 

（５） 地域雇用創出の観点から、清掃スタッフとして世田谷区在住の方を２名雇用した。 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

令和４年度の年間利用件数３６４件、利用率５８％で、前年度と比べ利用件数は４７

件、利用率は８％増加という結果となった。全体の利用目標７０％に届かず、令和４年

度の収支計画は未達成である。 

 葬儀業界全体においては、新型コロナウイルス感染症の影響により、以前に増して直

送や通夜を行わず告別式のみを行うという一日葬が増加している。 

 また、大切なご家族が亡くなって、しっかりと弔うという考え方や葬儀に対する価値

観が変化してきており、本来の葬儀のあり方が失われてきている。 

 これらのことが収支計画未達成の要因ではないかと思われる。今後もこのようなこと

が続き以前のような状態に戻るのは難しいと思われるが、新型コロナウイルスの規制も

緩和されたこともあり、利用件数を上げるために、お客様・葬儀社に対して更なる宣伝

活動を行うとともに、より快適で利便性の高い、安心・安全な葬儀式場を提供すること

を念頭に取り組んでいく。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

葬儀業界が全体的に厳しい状況の中、利用促進のため積極的に宣伝活動に努めたが、利用件数は

微増、利用率は僅かに減少した。１階と２階の利用率の差は昨年度から大きな変化はなかった。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/3 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/3 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 18 

設置目的等の理解 2/3 個人情報管理 3/3 

サービス提供 2/3 個人情報の漏洩防止 3/3 

自主事業の成果 （対象外） 障害者差別解消法 2/3 

職員配置 2/3 地域との関わり 2/3 

障害者等の雇用 （対象外） 区内事業者の活用等 2/3 

３．事故や緊急時等への対応 6 

事故防止等の対応 2/3 緊急時に備えた訓練 2/3 
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緊急時の対応 2/3   

４．サービス向上の取組み 20 

職員研修 2/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 2/3 施設利用の促進 2/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 2/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 6 

適正な予算執行 2/3 金銭管理 2/3 

経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
総合評価  

Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 12/15 適正な維持管理に努めている 

２．施設の運営 18/24 適正な運営が行われている 

３．事故や緊急時等への対応 6/9 日頃より対応方法の確認や訓練を実施している 

４．サービス向上の取組み 20/30 サービス向上への適切な取組みが行われている 

５．収支状況 6/9 適切な収支管理を実施している 

６．改善の取組み 2/3 利用促進のための取組みを継続して実施した 

合計 64/90  

総合評価 A  

④ 年度評価所見 

施設の維持管理・運営に関して全体的に適切に行われている。コロナ渦で飲食等の制約があっ

た中、利用促進のための宣伝活動に努めた点は評価できる。 

葬祭業界全体が厳しい傾向もあり、稼働率の改善については、安心・安全な葬儀を行うことを

念頭に、利用者の声を反映するなど、今後の取組みに期待する。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

利用促進のため、地域の広告、情報誌への掲載、新聞折り込みによるチラシ配布、ポスティング

など積極的な宣伝活動が行われている点は評価できる。 

今後はさらなるサービス向上に向け、利用者ニーズの把握、工夫、改善を行っていくよう指導

を行う。 

利用率の改善については、コロナ渦で直葬や家族葬が主流になったこと、葬儀に対する考え方

自体が変化していることなど、厳しい時代背景にあり、今後の検討課題である。 
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令和４年度 世田谷区立上北沢区民センター事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立上北沢区民センター 

施設住所：世田谷区上北沢３-８-９ 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：上北沢区民センター運営協議会 

指定期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

諸室及び定員 第１～３会議室・音楽室・多目的室・料理講習室・大広間 

和室 計２２２名 ３７畳 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

  運営協議会の事業実施状況については、「４．事業計画書で提案した事業等の実

施状況」を参照。 

 

（２）苦情・事故件数等 

①苦情受付件数   ０件 
  ②要望受付件数   １件 
  ③事故件数     ０件 

 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

  規模を縮小するなどの感染症対策を講じながら事業を実施した。 

 

３．指定管理に関する業務の収支 

 項目 金額（円） 備考 

収入計 ２，８６６，２３２  

 指定管理料 ２，６０８，７００  

研修会参加費収入 ３６，０００円  

 その他の収入 ２２１，５３２ 前年度繰越金 

支出計 ２，６４４，７００  

 事業費 １，７３５，０６３  

 事務費 ４７０，４９６ 

 会議費 ３０２，９６１ 

 備品費 １３６，１８０ 

 収支差額 

次年度繰越金 

２２１，５３２ 

２２１，５３２ 
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

 主な自主事業関係 

名称 実施日 参加費 参加者数 備考 

活き活き講座 5 月 28 日～ 

3 月 4 日 
無料 ２９０名 全７回 

開館記念まつり 7 月 2 日 無料 ５０名  

文化祭 11 月 5 日 

11 月 6 日 
無料 

１７００名  

ひなまつり子ども

フェスティバル 
2 月 26 日 無料 

２４００名  

節句等行事の実施 
随時実施  

 ロビーでの飾り付け

等を１０回実施 

  

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

上北沢区民センター運営協議会では、開館記念まつりや文化祭など地域コミュニ

ティの形成を促進するための事業を企画、実施している。令和４年度は定員の制限

などの新型コロナウイルスの感染対策を講じながら、計画していた事業をすべて再

開・実施することができた。今後も引き続き、地域コミュニティ醸成に寄与するよ

うな事業を計画・実施していく。 
 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

新型コロナウイルス感染症防止対策を施しながら、予定していた事業の再開・実施に努め、地域

コミュニティの形成に寄与した。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 １４ 

協定書、事業計画書、仕様書の理解 2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/3 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上への取組み ２１ 

利用者への積極的な情報提供 2/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮  1/3 改善方法 2/3 

計画的な事業運営 2/3 サービス提供 2/3 

公平公正な事業運営 2/3 地域特有の取り組み 2/3 

苦情等への対応 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 2/3 

参加者の意向の把握 2/3   

３．安全管理 ６ 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 2/3   

４．収支状況 ６ 

 適正な予算管理 2/3 金銭管理 2/3 
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適正な予算執行 2/3   

５．履行確認 ２ 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み ２ 

 改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 

総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 １４／１６ 役員会や運営委員会、総会を通じ、事業に対する

認識や情報の共有が委員全員で図られている。 

２．事業水準向上への取組

み 

２１／３３ 各事業の適切な実施に向けて検討がされている。 

３．安全管理 ６／ ８ イベントごとに安全確保のため各委員の任務を明

確化している。 

４．収支状況 ６／ ９ 適切に行われている。 

５．履行確認 ２／ ２ 期日までに事業計画書・報告書が提出されてい

る。 

６．改善の取組み ２／ ３  感染症対策等、新たな課題につき取組んでいる。 

合計 ５１／７１  

総合評価 Ａ  

④ 年度評価所見 

・協定書に規定する組織運営が適正に行われている。 

・規模の縮小などの新型コロナウイルスの対策を講じながら、計画していた事業の全てを実施す

ることができた点は評価できる。 

・事業実施にあたり、運営委員会を中心とし、イベント毎に実行委員会を設立し、準備の段階か

ら地域住民に参加してもらう、計画的な事業運営が行われている。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

引き続き、地域コミュニティの形成に努めるよう指導する。 
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令和４年度 世田谷区立粕谷区民センター事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立粕谷区民センター 

施設住所：世田谷区粕谷４－１３－６ 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：粕谷区民センター運営協議会 

指定期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

諸室及び定員 第１～３会議室・音楽室、多目的室、大広間、和室  

計２１１名 ３９畳 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

  運営協議会の事業実施状況については、「４．事業計画書で提案した事業等の実

施状況」を参照。 

 

（２）苦情・事故件数等 

   ①苦情受付件数   １件 

   ②要望受付件数   ２件 

   ③事故件数     ０件 

   

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

  新型コロナウイルスの影響により、いくつかのイベント等の自主事業を中止し

た。 

 

３．指定管理に関する業務の収支 

 項目 金額（円） 備考 

収入計 ２，６４４，７０５  

 指定管理料 ２，３０９，０００  

 講座講演等収入 ８８，４００ 講座受講料及び催事収入 

 その他の収入 ２４７，３０５ 前年度繰越金 

支出計 ８１４，０２７  

 事業費 ６３５，６０８  

 事務費 １５７，０５９  

 会議費 ２１，３６０  

 予備費 ０  

 

収支差額 

区返還金 

次年度繰越金 

１，８３０，６７８ 

１，５８３，３７３ 

２４７，３０５ 

新型コロナウイルス感染拡大防止

のために事業を中止したため残金

が生じた。指定管理料から支出し

た費用を差し引いた残金は区に返

還する。 
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

 主な自主事業関係 

名称 実施日 参加費 参加者数 備考 

千歳村文学講座 中止    

バレエ史講座 中止    

美術講座 7 月 19 日 

7 月 27 日 
500 円 ３０名  

そば打ち講座 中止    

合唱講座 中止    

バレエを取入れたストレッ

チ講座 
中止    

夏休み夕涼み会 中止    

第２５回文化祭 11 月 26 日 

11 月 27 日 
無料 １０００名  

第２５回センターまつり・

子どもまつり 
2 月 19 日 無料 ２５００名  

図書館・児童館共催講座 中止    

 
５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

  粕谷区民センター運営協議会では、夏休み夕涼み会やセンターまつり・子どもま

つりなど地域コミュニティの形成を促進するための事業を企画、実施している。令

和４年度は引き続き新型コロナワクチン接種会場になったことにより、ロビーや１

階会議室を利用した文化祭を行うなど、規模を縮小しながらも可能な限りで事業を

行った。ワクチン接種会場閉鎖以降に行ったセンターまつり・子どもまつりでは、

感染症対策を講じながら全館を使った催しを３年ぶりに実施した。今後も引き続

き、地域コミュニティ醸成に寄与するような事業を企画・実施していく。 
 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

新型コロナウイルス感染症拡大防止のために多くの事業が中止となったが、規模を縮小するなど

可能な範囲で工夫をして事業実施に努め、地域コミュニティ形成に寄与した。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 １３ 

協定書、事業計画書、仕様書の理解 2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/3 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 1/2   

２．事業水準向上への取組み ２２ 

利用者への積極的な情報提供 2/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 

計画的な事業運営 

2/3 改善方法 2/3 

2/3 サービス提供 2/3 

公平公正な事業運営 2/3 地域特有の取り組み 2/3 
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苦情等への対応 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 2/3 

参加者の意向の把握 2/3   

３．安全管理 ６ 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 2/3   

４．収支状況 ６ 

 適正な予算管理 2/3 金銭管理 2/3 

適正な予算執行 2/3   

５．履行確認 ２ 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み ２ 

 改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 

総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 １３／１６ 役員会、運営委員会、担当者会など各種会議を通

して、事業に対する認識や情報の共有を図ってい

る。 

２．事業水準向上への取組

み 

２２／３３ 事業終了後のアンケートや反省会を次年度に生か

す仕組みになっている。 

３．安全管理 ６／ ８ 防災・消防訓練計画を策定し消防署の協力を得て

実施している。 

４．収支状況 ６／ ９ 適切に行われている。 

５．履行確認 ２／ ２ 期日までに事業計画書・報告書が提出されてい

る。 

６．改善の取組み ２／ ３  感染症対策等、新たな課題につき取組んでいる。 

合計 ５１／７１  

総合評価 Ａ  

④ 年度評価所見 

・協定書に規定する組織運営が適正に行われている。 

・昨年度に引き続き施設がワクチン接種会場となったことにより、コミュニティの形成を促進す

るための講座及び催物の多くを中止にせざるを得なかったが、規模縮小や基本的な感染症対策

を講じながらも、可能な範囲で事業の実施に努めている点は評価できる。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

新型コロナウイルス感染症拡大予防のため、利用者懇談会が中止になっているので、企画実施の

際には利用者の声の反映に十分留意するよう指導していく。 
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令和４年度世田谷区立烏山区民会館・区民センター事業報告 

 

１．指定管理業務の実施状況に関する事項 

(１)施設概要 

施設名称  世田谷区立烏山区民会館・区民センター 

施設住所  世田谷区南烏山６－２－１９ 

 

(２)指定管理者情報 

指定管理者 ：烏山区民センター運営協議会 

指定管理期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

諸室及び定員：①区民会館 

        ホール４３５人 ６２７．０㎡ 

        集会室１２０人 １２７．０㎡ 

       ②区民センタ―  

第１～７会議室・音楽室・料理講習室 計２７３人 

大広間（６９畳）・茶室（１１．５畳）・ 体育室（６７．２５㎡） 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

運営協議会の事業実施状況については、「４．事業計画書で提案した事業等の実施状

況」を参照。 

 

（２）苦情受付件数及び事故件数 

①苦情受付件数   ０件 

  ②要望受付件数   ０件 

  ③事故件数     ０件 

 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

新型コロナウイルスの影響により、いくつかのイベント等の自主事業を中止した。 

 

３．指定管理に関する業務の収支   

項  目 金  額 備  考 

収 入 計 ４，６２８，７００円  

指定管理料 ３，５０５，０００円  

講座等参加費 ４８０，８００円  

前年度繰越金 ６４２，９００円  

支 出 計 ４，０２５，１４８円  

事業費 ３，２６０，１０６円  

事務費 ７３２，８２１円  

会議費 ３２，２２１円  

予備費 ０円  
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収入－支出 ６０３，５５２円  

戻入（区へ返還） ０円  

次年度繰越金 ６０３，５５２円  

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）主な自主事業関係 

事 業 名 実施日 参加費 参加人数 備  考 

第１３回春の民謡まつり ５月２８日 ２００円 ２６７名  

花の寄せ植え講座（春） ６月１７日 ２,０００円 ４８名  

【烏山宇宙プロジェクト】 

講演会「宇宙をめざせ！

子どもたち」 

６月２６日 無料 １６２名  

第５回世田谷区民囲碁・

将棋大会 
７月２４日 － 中止※  

令和４年度おとしよりに

学ぶつどい 
９月１１日 無料 １４９名  

第４６回桐の会演奏会 ９月２５日 無料 ２２８名  

第２２回烏山区民センタ

ー文化祭 

１０月１５日 

１６日 
無料 ２,４００名  

施設研修会 １１月１０日 ２,０００円 １８名  

第１２回秋の朗読会 １１月１７日 無料 ４４名  

花の寄せ植え講座（冬） １２月１６日 ２,０００円 ４８名  

利用者懇談会 １２月２１日 無料 ６名  

第２３回烏山ファミリー

シアター 
１月２９日 ２００円 ３５９名  

第７回寄席「からすやま

亭」 
２月５日 ２００円 ３５５名  

第１２回美術講座（葛飾

北斎） 
２月１８日 ３００円 ９３名  

【烏山宇宙プロジェクト】 

プラネタリウム観覧会 
３月４日 無料 １１２名  

第１３回美術講座（ラフ

あぇろ） 
３月１９日 ３００円 ６９名  

区民センターだより「ぱ

ねっとからすやま」発行 

８月１０日 

１１月３０日 
－ －  
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３月３１日 

※新型コロナウイルス感染拡大防止のため中止 

 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

烏山区民センター運営協議会では、運営協議会会則に基づき運営委員会に総務、事業企画

及び広報の３部会を設け、各部会は年に３～５回の活動を行っている。こうした部会活動に

限らず、会議開催にあたっては、議事録の作成を励行しており、委員間での引継や情報共有

などに役立てている。 

アンケート等を実施し、委員に分かりやすくグラフ化するなどしたうえで、事業企画部会

等の場で、今後の対応を検討している。 

事業実施後速やかに事業反省会を開催し、事業に関する評価を行っている。 

令和４年度は新型コロナウイルスの感染拡大や新型コロナワクチン接種会場になったこと

により、事業の実施が難しい中、可能な限り事業実施に取り組み、施設の有効活用と地域コ

ミュニティの形成や、地域文化の振興に努めている。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

新型コロナウイルス感染拡大防止対策を施しながら、可能な限り事業の実施に努め、地域のコミ

ュニティ形成に寄与した。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある   １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている           ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．組織体制 14 

協定書、事業計画書、仕様書の

理解 

2/2 個人情報管理 2/2 

職務の把握 2/3 個人情報の漏洩防止 2/3 

民主的な事業運営 2/2 情報共有体制 2/2 

社会規範に則った事業運営 2/2   

２．事業水準向上への取り組み 22 

 利用者への積極的な情報提供 2/3 自己評価 2/3 

すべての利用者への配慮 2/3 改善方法 2/3 

計画的な事業運営 2/3  サービス提供 2/3 

公平公正な事業運営 2/3 地域特有の取り組み 2/3 

苦情等への対応 2/3 地域コミュニティ形成への貢献 2/3 

参加者の意向の把握 2/3   

３．安全管理 6 

事故防止等の対応 2/3 再発防止、迅速な報告 2/2 

緊急時の対応 2/3   

４．収支状況 6 

適切な予算計画 2/3 金銭管理 2/3 

適切な予算執行 2/3   

５．履行確認 2 

報告書関係 2/2   

６．改善の取組み 2 

改善の取組み 2/3   
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③ 項目別評価結果 
総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．組織体制 14/16 委員会や役員会が計画に沿って開催され、役割分担が

明確化されている 

２．事業水準向上への取り組み 22/33 各事業の適切な実施に向けて検討がされている。 

３．安全管理  6/ 8 事業実施の際には保険の加入や救護班の配置を行い、

安全確保に努めている。 

４．収支状況  6/ 9 適切に行われている。 

５．履行確認  2/ 2 期日までに事業計画書・報告書が提出されている。 

６．改善の取組み  2/ 3 感染症対策等、新たな課題につき取り組んでいる。 

合計 52/71  

総合評価 A  

③  年度評価所見 

・協定書に規定する組織運営が適正に行われている。 

・事業計画書に則り各事業が実施され、地域との交流が図られている。 

・烏山区民センターが新型コロナウイルスワクチン集団接種会場になった影響や、新型コロナウ

イルス感染拡大防止のため、中止せざるを得ない事業もあったが、委員同士の連絡や事務局で

の情報共有なども頻繁に行われており、区民周知も円滑に行われている点が評価できる。 

・コミュニティ形成推進の施設運営に関して適切に行われている。 

・事業の数が多く規模も大きいことが特徴的であるが、事業計画に沿ってスケジュールを一覧に

まとめ、委員同士の認識共有に努めるなど工夫が見られる。 

④  評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

・今後も引き続き、地域コミュニティの形成に努めるよう指導する。 

・各事業で地域の団体へ協力を依頼することなどにより地域の活性化に寄与しているため、今後

も引き続き、新たな協力先の開拓など、委員の工夫を取り入れ、より一層進めていくよう指導

する。 
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令和４年度 世田谷区立ひだまり友遊会館の事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立ひだまり友遊会館 

施設住所：世田谷区若林４－３７－８ 

（２）指定管理情報 

指定管理者：シダックス大新東ヒューマンサービス株式会社 

指定期間：令和２年４月１日～令和７年３月３１日 

開館日数：３４５日 

利用者数：113,013人（下記２の②、④を除く合計） 

 

２．業務実績・利用状況に関する事項 

（１）事業内容   

区内の６０歳以上の高齢者に対し、会議室・休養室・体育室の提供や、

高齢者層向けの暮らしに役立つ情報の集約・提供、敬老週間行事の実施

のほか、福祉電話訪問や高齢者なんでも相談等を行う。 

（２）利用状況 

① 会議室等 

施設等の名称 利用者数 施設等の名称 利用者数 合計 

第 1 会議室 20,759人 第 6 会議室 7,891人  

 

 

計 

94,769人 

第 2 会議室 19,554人 講習室 10,473人 

第 3 会議室 4,906人 体育室 22,479人 

第 4 会議室 3,489人 休養室 1,023人 

第 5 会議室 4,195人   

② 電話センター（福祉電話訪問） 

対象者数 67人 協力員数 42人 電話訪問件数 2,924件   

③ 生涯現役情報ステーション 

1,230人 

④ 高齢者なんでも相談 

130件 

⑤ 電位治療器 

11,028人 

⑥ 囲碁・将棋室 

5,986人 

（３）苦情受付件数及び事故件数 

苦情報告件数０件、事故報告件数０件 
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３．指定管理に関する業務の収支 

項 目 金 額 備 考 

収入 計 

 受託事業収入 

 その他収入 

48,043,853円 

45,218,287円 

2,825,566円 

 

指定管理料 

施設利用料金、売店収入等 

支出 計 

 人件費 

 施設維持管理経費 

 

 事業費 

46,097,313円 

22,311,106円 

18,218,049円 

 

5,568,158円 

 

常勤 4人、非常勤職員 4人 

施設維持管理にかかる修繕

費や業務委託費等 

謝礼金、各種事業委託費 

収支差額 1,946,540円  

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）新型コロナウイルス感染防止対策の継続 

入館時の検温、手指消毒を徹底するとともに、定期的な換気を促す館内

放送を流すなど、利用者が安心して施設を利用できるよう、継続して新型

コロナウイルス感染拡大防止に努めた。 

また、利用の都度、各会議室の消毒作業を行うとともに、囲碁の碁石、

将棋の駒についても毎日１回閉館前に消毒作業を実施した。 

（２）利用者サービス向上のための取組み 

利用者対応や施設の利用制限の内容について、ミーティングや連絡ノー

トを活用し、職員間における情報共有の徹底に努めた。 

ご意見箱の常設や敬老行事でのアンケート実施により利用者ニーズの

把握に努めた。また、定例の講座における運営状況を参考にし、需要のあ

るスマホ講座等を単発の講座として実施した。 

（３）新規利用者を増やすための取組みと新規利用者に対する配慮 

イートインスペースとプログラム実施スペースを兼ねた「とまり木ステ

ーション」での体験型のプログラム等を本格実施した。単発の講座を定期

的に開催することで、高齢者が気軽に参加できる居場所を提供し、新たに

会館を利用する契機を醸成した。 

会館利用団体が使用する物品倉庫について、新規の利用団体が優先して

使用可能な枠を新たに設けた。 

（４）施設の適切な保守管理 

日常清掃や定期保守点検を計画的に行い、１日に３回従事者が巡回を行

うことで利用者が安全かつ快適に施設利用できるよう取り組んだ。また、

自主検査チェック表を活用して危険箇所等の把握に努めた。なお、利用団

体の物品保管場所において転倒防止器具を設置するなど、安全性を向上さ

せた。 
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５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

３年ぶりに通年で開館し、新型コロナウイルス感染防止対策を講じながら

定例の講座や敬老行事を開催し、安定した運営を行った。 

講座においては、従来からのシリーズ講座（１講座全５回）とは別に、「と

まり木ステーション」で単発の講座を定期的に開催することで、高齢者が気軽

に参加できる居場所を提供し、会館の利用を促進させた。また、売店運営にお

いては、コロナ禍で取り扱う商品に制約がある中でも売店の利用を促進させる

ため、近隣のベーカリーや福祉作業所との連携による総菜パンや菓子の販売を

行った。また、利用者から好評を得たドリップコーヒーの提供では味の種類を

増やすなど、利用者ニーズに応じた魅力ある売店運営の改善に取り組んだ。 

引き続き、令和５年度は講座・イベントの充実や会館の広報に注力し、会

館の利用促進を図る。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① ３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

令和３年度に指摘した収支差額は改善されたが、利用促進に向けたプログラムの充実や広報の

工夫は改善の余地があるため、利用者のニーズに応じた講座等を展開することなどにより利用促

進を図る必要がある。 

② 項目別評価結果 

評価点 

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12/13 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 21/32 

設置目的等の理解 2/3 個人情報管理 2/3 

サービス提供① 2/2 個人情報の漏洩防止 2/3 

サービス提供② 2/3 障害者差別解消法 2/3 

自主事業の成果 2/3 地域との関わり 1/3 

職員配置 2/3 区内事業者の活用等 2/3 

障害者等の雇用 2/3   

３．事故や緊急時等への対応 6/9 

事故防止等の対応 2/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 2/3   

４．サービス向上の取組み 17/30 

職員研修 2/3 利用者の意向 1/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 1/3 

利用しやすい環境整備 2/3 施設利用の促進 1/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 2/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 6/9 

適正な予算執行 2/3 金銭管理 2/3 

経費の効率化 2/3   
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６．改善の取組み 1/3 

改善の取組み 1/3   

③ 項目別評価結果 

総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 概ね要求水準を満たしている。 

２．施設の運営 ２１／３２ 概ね要求水準を満たしている。 

３．事故や緊急時等への対応 ６／ ９ 概ね要求水準を満たしている。 

４．サービス向上の取組み １７／３０ アンケートの実施回数が以前より減少していたた

め。 

５．収支状況 ６／ ９ 収支差額が改善された点は評価出来る。 

６．改善の取組み １／ ３ 毎月の定例会で指摘した事項が迅速に改善されな

かったため。 

合計 ６３／９６  

総合評価 Ｂ    管理運営は概ね良好だが一部に課題がある 

④ 年度評価所見 

従来から実施しているシリーズ講座とは別に、単発の講座を定期的に開催したことで、高齢者

が気軽に参加できる機会を安定して提供出来たこと、また、新型コロナウイルス感染拡大防止や

中長期保全計画に基づく改修工事による休館を経て、３年ぶりに敬老行事を開催し、各種文化活

動や会館利用団体の活動成果を発表する場を設けたことは評価出来る。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

コロナ禍以前と比較して会館利用者数は同水準までは戻っておらず、会館利用の促進に向けて

は、事業計画に記載されているような講座内容の充実や広報の工夫が必要であるため、指定管理

者には計画どおりの実行に努めるよう促す。 

また、利用者の意向等をアンケートやご意見箱等で定期的に確認し、意向を反映させたサービ

スを実施することで、魅力ある施設にし、施設全体の利用者の増加に取り組むよう指導する。  
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令和４年度 世田谷区立健康増進・交流施設の事業報告 
 
１．指定管理施設の概要 
（１）施設概要 
   施設名称：世田谷区立健康増進・交流施設（せたがや がやがや館） 
   施設住所：世田谷区池尻２－３－１１ 
（２）指定管理情報 

指定管理者：株式会社オーエンス 
指定期間：平成３０年４月１日～令和５年３月３１日 
開館日数：３４５日 
利用者数：１３２，４４０人 

 
２．業務実績、利用状況に関する事項 
（１）事業内容 
   高齢者を中心とした多世代の区民に、自らの健康を増進し世代間交流を

進め、生きがいを持って主体的に活動することができる場及び機会を提供

する。 
 
（２）利用状況 

施設等の名称 利用区分 利用者数 合計 
多目的室 団体 24,566 人  

 
 
 
 
 
 

計 
132,440 人 

会議室 団体 33,181 人 

交流室 団体 11,937 人 

運動室 個人（日中） 15,666 人 

団体（夜間） 1,457 人 

娯楽室 
個人（日中） 2,049 人 

団体（夜間） 0 人 

食堂 個人 21,757 人 

電位治療器 個人 21,827 人 

 
（３）苦情件数及び事故件数 

苦情報告件数３件、事故報告件数１件 
 
（４）新型コロナウイルス感染拡大防止に関する留意事項 
   キャンセル料補填件数：７件 

キャンセル料補填額 ：８０，５８０円 
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３．指定管理に関する業務の収支 

 
４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 
（１）健康増進機能の充実 
   運動室でのマスクの着用、排煙口を開けての十分な換気、マシンの消毒

等を実施し、安心して運動できる環境を整えた。 
ジムエリアでは、健康運動指導士等の資格を持つトレーナーが細やかなト

レーニングアドバイスを行っており、高齢者が無理なく安全に健康づくりが

できるような運営を実施した。 
スタジオエリアでは、幅広いニーズに対応した強度別のストレッチ、エア

ロビクス、ヨガなどの運動プログラムを提供し、利用者の満足度向上に努め

た。特に「フラダンス」、「太極拳」、「体幹エクササイズ」などは高齢者に人

気が高かった。 
   また、夜間のマシン利用を促進させるため、火曜日と木曜日に自主事業

「夜トレ」を継続実施し、若年層の新規利用者の獲得を促進した。 
（２）食堂運営事業 
   自社ブランドのレストラン「アルト・マーレ」を展開し、低価格で美味

しく、栄養バランスの良いメニューを提供した。利用者から寄せられた要

望や意見については、レストラン部門や本社で共有し、改善に努めた。 
   価格についても、原価高騰の影響はあったが、企業努力により据え置か

れた。 
   また、レストランを活用した交流事業・親子参加型事業を実施し、レス

トランの認知度向上及び利用者の増加に繋げた。 
   新型コロナ感染症対策としては、座席間隔の拡大や座席数の削減等を行

い、安心して利用できるよう工夫した。 
（３）自主事業 
   感染防止対策を行い、安全性を確保したうえで事業を実施した。 
   世代間交流事業として実施した「クリスマスコンサート」、「カラオケ大

会」、「寄席」は、コロナ禍の貴重なエンターテイメントとして、多世代か

ら多くの参加があった。 

項 目 金 額 備 考 

収入 

 指定管理料 

 利用料金収入 

 その他収入 

 110,361,192 円 

80,029,580 円 

23,900,760 円 

6,430,852 円 

 

 

 

売店、自動販売機、自主事業等 

支出 

人件費 

施設運営・維持管理費 

 事業費 

その他  

104,022,370 円 

55,295,015 円 

40,148,143 円 

5,199,950 円 

3,379,262 円 

 

常勤７人、非常勤２４人 

 

 

自主事業等 

収支差額 6,338,822 円  
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また、近隣の東京栄養食糧専門学校の教授等と「長寿健康セミナー」を開

催するなど、地域資源を生かした協働事業にも取り組んだ。 
さらに、新規事業として、近隣の師範を区民講師として招き「生け花教室」

を実施し、特に高齢者の方から好評だった。 
 
５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 
  一社責任体制の下、指揮命令系統を明確化し、機動性や柔軟性のある管理

運営を行った。また、自主事業をはじめとした各種取組みについては、コロ

ナ禍に対応した衛生管理の徹底や実施手法の工夫により可能な限り実施し、

利用者ニーズに応えた。その結果、年間利用者数が昨年度に比べ約６０％増

加、年間売上が約６４％増加となった。 
また、施設に意見箱を設置するほか、講座参加者にはアンケート調査を行

うなど、施設利用者の意見や要望を徴収し、運営に反映させた。毎年実施し

ている利用者アンケートについては、施設全体の評価として、「満足」と「や

や満足」が９７．７％を占めた。 
 
６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

 新型コロナウイルスの感染拡大以降、様々な影響を受けていたが、区と相談しながら実施手法

の検討や工夫を行い、安全な施設運営を担保しつつ施設利用の促進に務めている。また、第三者

機関による指定管理者評価を行い、改善点の明確化を図り運営に反映させるなど更なる満足度の

向上に向けて取り組んでいる。 

② 令和４年度項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12/13 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 23/31 

設置目的等の理解 2/3 個人情報管理 2/3 

サービス提供 4/4 個人情報の漏洩防止 2/3 

自主事業の成果 2/3 障害者差別解消法 2/3 

職員配置 2/3 地域との関わり 3/3 

障害者等の雇用 2/3 区内事業者の活用等 2/3 

３．事故や緊急時等への対応 6/9 

事故防止等の対応 2/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 2/3   

４．サービス向上の取組み 21/30 

職員研修 2/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 2/3 施設利用の促進 2/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 2/3 苦情等に対する改善 3/3 

５．収支状況 6/9 

適正な予算執行 2/3 金銭管理 2/3 

経費の効率化 2/3   
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６．改善の取組み 2/3 

改善の取組み  2/3   

③ 項目別評価結果 

総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 概ね要求水準を満たしている。 

２．施設の運営 ２３／３１ レストランや地域資源を活用した自主事業を展開

し、利用者の増加や地域連携に繋げている。 

３．事故や緊急時等への対応 ６／ ９ 概ね要求水準を満たしている。 

４．サービス向上の取組み ２１／３０ 概ね要求水準を満たしている。 

５．収支状況 ６／ ９ 概ね要求水準を満たしている。 

６．改善の取組み ２／ ３ 概ね要求水準を満たしている。 

合計 ７０／９５  

総合評価 Ａ  

④ 年度評価所見 

新型コロナウイルス感染症拡大防止策については、当該施設が高齢者施設であることを念頭に、

迅速かつ柔軟に対策を講じ、施設運営を行っていた。 

自主事業においては、施設利用促進となるような多様なサービスの提供をしているほか、常に

新たな利用者の獲得と既存利用者の利便性や満足度の向上を積極的に図っており、この姿勢は指

定管理者として十分に評価できる。 

収支については、前年度の課題となっていた収支バランスの改善が見られ、適切な収支の予測

及び予算執行が行えた。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

新型コロナウイルスの５類感染症移行に伴い、施設利用者をコロナ禍以前の水準に戻せるよう、

新規利用者の獲得に向けた自主事業の充実や施設サービスの改善に取り組むよう促す。 
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令和４年度 世田谷区立世田谷美術館事業報告 
 
１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 
施設名称：①世田谷区立世田谷美術館 

（施設住所） 世田谷区砧公園１－２ 
      ②世田谷区立世田谷美術館分館向井潤吉アトリエ館 

 世田谷区弦巻２－５－１ 
     ③世田谷区立世田谷美術館分館清川泰次記念ギャラリー 

 世田谷区成城２－２２－１７ 
④世田谷区立世田谷美術館分館宮本三郎記念美術館 

世田谷区奥沢５－３８－１３ 
（２）指定管理情報 

指定管理者：公益財団法人せたがや文化財団  
指定期間：令和４年４月１日～令和９年３月３１日  

 
２．業務実績・利用状況に関する事項 

（１）事業内容   
収蔵作品を活用した展覧会及び、区内在住、在勤・在学者等を対象と

した区民ギャラリーの貸し出しのほか、美術品等の収集に関した調査や

資料収集等を行っている。 
（２）利用状況 

① 世田谷美術館収蔵品展(ミュージアムコレクション) 

事業内容 会期 利用人数 
ミュージアムコレクションⅢ 

ART/MUSIC わたしたちの創作は音楽とともにあ

る 

（12/4）～4/10 3,071 名 

ミュージアムコレクションⅠ 

美術家たちの沿線物語  

大井町線・目黒線・東横線篇 

小コーナー 黒船館をめぐって 

―小川千甕・吉田正太郎・吉田小五郎 

4/23～7/24 24,988 名 

ミュージアムコレクションⅡ                  

荒井良二のアールぶるっと！ 

こんなに楽しい世田谷美術館の収蔵品 

8/6～11/20 17,866 名 

ミュージアムコレクションⅢ  

それぞれのふたり 萩原朔美と榎本了壱 
12/3～(4/9) 19,674 名 

合計 65,599 名 
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② 向井潤吉アトリエ館収蔵品展 

事業内容 会期 利用人数 

第Ⅰ期 暮らしの気配 

――向井潤吉が描いた民家と生活 
4/1～9/11 2,051 名 

第Ⅱ期 一期一会の風景 

――向井潤吉の民家紀行  
10/1～3/12 1,891 名 

合計 3,942 名 

③ 清川泰次記念ギャラリー収蔵品展 
事業内容 会期 利用人数 

第Ⅰ期 清川泰次 白と線の時代 4/1～9/11 642 名 

第Ⅱ期 清川泰次 色をめぐって 10/1～3/12 848 名 

合計 1,490 名 

④ 宮本三郎記念美術館収蔵品展 

事業内容 会期 利用人数 

第Ⅰ期 宮本三郎 西洋の誘惑 4/1～9/11 1,418 名 

第Ⅱ期 宮本三郎と「日本」  10/1～3/12 1,353 名 

合計 2,771 名 

（３）苦情受付件数及び事故件数 
苦情報告件数１件、事故報告件数０件 

（４）新型コロナウイルス感染拡大防止に関する留意事項 
感染防止対策に関する注意喚起の看板等の掲出、来館者の検温・連絡

先の把握、換気、消毒の徹底等を行った。 
 
３．指定管理に関する業務の収支 （単位：円） 

項 目 金 額 備 考 
収入計 
 指定管理料 
 その他 

343,299,861 

341,512,000 

1,787,861 

 

支出計 
美術館 
 人件費 
 受託事業運営 
 施設維持管理経費 
分館 
 人件費 
 受託事業運営 
 施設維持管理経費 

334,888,386 

274,181,325 

33,494,522 

64,794,917 

175,891,886 

60,707,061 

39,555,000 

9,075,672 

12,076,389 

 
 
 
収蔵品展運営経費等 
施設維持管理にかかる修繕費や業務委託費等 
 
 
運営経費 
施設維持管理にかかる修繕費や業務委託費等 

収支差額 8,411,475  
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 
（１）施設の管理運営 

新型コロナウイルス感染症の影響を鑑み、安心・安全を優先した管理

運営につとめるとともに、経年劣化が進む建物、設備などの日常点検を

励行し、適切な対応を行い、来館者の鑑賞環境、作品の収蔵環境、また

職場環境の整備につとめた。利用者の立場目線をもって、施設維持管理

を行った。 
（２）サービス 

職員、また委託先の専門事業者の接遇研修を実施し、利用者の利便性 
向上をはかった。また年間 5 回実施する来館者対面アンケートを通じ、 

ここで得たご意見を当館の各種事業に反映させ、改善につとめるほか、

施設・設備面での配慮を行い、安心感のあるサービスへつなげた。 
（３）広報 

ウェブサイトを利用しやすい改善を進めるとともに、Twitter、
Facebook、Instagram などの SNS を利用した広報を進め、同時に、紙

ベースでの広報活動についても充実をはかり、総合的な情報発信を続け

ている。 
（４）危機管理 

危機管理マニュアルを整備するとともに、食糧、防寒具などの備蓄品

整備を進め、帰宅困難者対策の充実をはかった。今後も防災訓練、消火

訓練などを実施し、危機管理の充実度を上げる。 
（５）情報管理 

「（公財）せたがや文化財団個人情報保護規程」に基づき、利用者の個

人情報保護を行った。 
  
５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 
  企画展事業、収蔵品展事業とも、世田谷美術館としての独自性や創造性を打

ち出す企画を重ねてきた。コロナ禍の影響は大きいものがあったが、利用者が

豊かな文化的体験を享受できるよう、区の文化・芸術振興計画、また指定管理

者としての提案書の内容をふまえ、収集、展覧会、普及事業を実施し、来館者

アンケート、日報などを分析し、日々の改善を怠ることなく重ねた。今後も、

より効率的な管理運営とサービス水準の向上に努め、世田谷区の芸術・文化の

振興に一層取り組む。 
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６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

適切な施設の維持管理運営がなされており、施設管理と事業運営に係る連携にお

いても緊密な連携がなされている。 

② 令和４年度項目別評価結果 
評価点 

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12/13 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 27/29 

設置目的等の理解 3/3 個人情報管理 3/3 

サービス提供 

自主事業の成果 

2/2 個人情報の漏洩防止 3/3 

3/3 障害者差別解消法 3/3 

職員配置 2/3 地域との関わり 3/3 

障害者等の雇用 2/3 セキュリティ 3/3 

３．事故や緊急時等への対応 8/9 

事故防止等の対応 3/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 3/3   
４．サービス向上の取組み 21/30 

職員研修 2/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 2/3 施設利用の促進 3/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 2/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 8/9 

適正な予算執行 3/3 金銭管理 2/3 

経費の効率化 3/3   

６．改善の取組み 2/3 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 

総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 管理運営が良好である 

２．施設の運営 ２７／２９ 管理運営が良好である 

３．事故や緊急時等への対応 ８／ ９ 管理運営が良好である 

４．サービス向上の取組み ２１／３０ 管理運営が良好である 

５．収支状況 ８／ ９ 良好である 
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６．改善の取組み ２／ ３ 良好である 

合計 ７８／９３  

総合評価 S  
④ 年度評価所見 

美術館及び３分館において、美術作品等を良好な状態に保管・整理し、質の高い

収蔵品展を実施した。また、区民ギャラリーは公平性を確保し概ね円滑に運営さ

れ、来館者が快適で安全に施設を利用できるよう適切に維持管理が行われている。

また、施設管理と事業運営に係る連携が総合的に緊密になされ、指定管理の効果が

得られている。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

引き続き適切な維持管理運営を行うとともに、職員対応に関する苦情が寄せられ

ていたので、今後は更なる職員の接遇改善に向けて指導する。 

 

103



令和４年度 世田谷区立世田谷文学館事業報告 
 

１．指定管理施設の概要 
（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立世田谷文学館 
施設住所：世田谷区南烏山１－１０－１０  

（２）指定管理情報 
指定管理者：公益財団法人せたがや文化財団  
指定期間：令和４年４月１日～令和９年３月３１日  

 
２．業務実績・利用状況に関する事項 

（１）事業内容   
収蔵作品を活用した展覧会及び文学資料等の収集に関した調査や資

料収集ほか、文学資料等を系統的に整理・保管するとともに、収蔵品管

理システムの運用管理等を行っている。 
（２）利用状況 

① 収蔵品展(コレクション展) 
事業内容 会期 利用人数 

セタブン大コレクション展 PARTⅡ 4/9～9/11 9,163 名 

下北沢猫町散歩 10/1～3/31 7,375 名 

合計 16,538 名 

② 作品等の保管・整理 
  事業内容 保管作品数 

世田谷ゆかりの作家や区民等からの寄

贈・寄託により、文学資料等の収集・

保管を行った。 

101,779 点 

（令和 5 年 3 月 31 日現在） 

（３）苦情受付件数及び事故件数 
苦情報告件数４件、事故報告件数０件 

（４）新型コロナウイルス感染拡大防止に関する留意事項 
感染防止対策として、来館者の検温・手指消毒、CO2濃度の計測・換

気の徹底等を行った。 
 

３．指定管理に関する業務の収支 （単位：円） 
項 目 金 額 備 考 

収入計 
 指定管理料 
 その他 

134,482,180 

48,301,180 

86,181,000 

 
 
 

支出計 
 人件費 

受託事業運営 
施設維持管理経費 

133,998,808 

20,455,000 

31,658,928 

81,884,880 

 
 
収蔵作品展運営経費等 
施設維持管理にかかる修繕費や業務委託費等 

収支差額 483,372  
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４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 
（１）施設の管理運営 

社会の変化や多様な区民のニーズを的確に把握し、区民施設としての

役割を理解した上で質の高い施設の運営管理を行った。また、区民の貴

重な財産である収蔵品等の資料価値を保全できるよう、適切な施設維持

管理を行った。 
（２）サービス 

利用者の予約、受付、問合わせ等に適切に対応した。アンケート等で

利用者のニーズを把握し、分析結果を事業評価や事業計画に反映させた。

また、警備員による館内の定期巡回を行い、安全確保に努めた。 
エフエム世田谷でのラジオ番組の開始、常設の授乳室の運用、くつろ

ぎスペースなどを通じて、幅広い世代が利用し、楽しむことができるサ

ービスを提供した。 
（３）広報 

区民や利用者に向けた積極的な情報提供と、お問い合わせフォームの

追加など利用者目線でのホームページの改修を行った。また、SNS など

の積極的な活用やテレビ、インターネット、新聞、雑誌等様々な広報媒

体を活用し広報、宣伝活動を行った。 
（４）危機管理 

危機管理マニュアルを整備し、日頃から万全の対策で備えている。職

員が安全確保に対する取組みを理解・徹底するため訓練、研修を実施し

た。 
（５）情報管理 

「（公財）せたがや文化財団個人情報保護規程」に基づき、利用者の個

人情報保護に努めた。 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 
施設管理と事業展開を一体的に行うことのメリットを活かした、企画性の高

い常設展を実施した。あわせて収蔵品を良好で安全な環境で管理・保管し、ホ

ームページでの資料公開や資料集の刊行準備を行った。また、サービス向上と

利用者の満足度を高めるためアンケートを行なう等、協定書、事業計画書に基

づく業務を適正に履行した。 
新型コロナウイルス感染症拡大等に対し、施設管理や事業調整など、必要な

危機管理対策を迅速に実施した。 
今後も、より効率的な管理運営とサービス水準の向上に努め、世田谷区の芸

術・文化の振興に一層取り組む。 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

適切な施設の維持管理運営がなされており、施設管理と事業運営に係る連携におい

ても緊密な連携がなされている。 

② 令和４年度項目別評価結果 
評価点 

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 
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評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12/13 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 27/29 

設置目的等の理解 3/3 個人情報管理 3/3 

サービス提供 2/2 個人情報の漏洩防止 3/3 

自主事業の成果 3/3 障害者差別解消法 3/3 

職員配置 2/3 地域との関わり 3/3 

障害者等の雇用 2/3 セキュリティ 3/3 

３．事故や緊急時等への対応 8/9 

事故防止等の対応 3/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 3/3   

４．サービス向上の取組み 22/30 

職員研修 2/3 利用者の意向 3/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 2/3 施設利用の促進 3/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 2/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 9/9 

適正な予算執行 3/3 金銭管理 3/3 

経費の効率化 3/3   

６．改善の取組み 2/3 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 

総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 管理運営が良好である 

２．施設の運営 ２７／２９ 管理運営が良好である 

３．事故や緊急時等への対応 ８／ ９ 管理運営が良好である 

４．サービス向上の取組み ２２／３０ 管理運営が良好である 

５．収支状況 ９／ ９ 良好である 

６．改善の取組み ２／ ３ 良好である 

合計 ８０／９３  

総合評価 S  

④ 年度評価所見 

文学資料等を良好な状態に保管・整理し、質の高い収蔵品展を実施した。来館者が

快適で安全に施設を利用できるよう適切に維持管理が行われている。また、施設管理

と事業運営に係る連携が総合的に緊密になされ、指定管理の効果が得られている。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

引き続き適切な維持管理運営を行うことを指導する。  

106



令和４年度 世田谷区立世田谷文化生活情報センター事業報告 
 
１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 
施設名称：世田谷区立世田谷文化生活情報センター 
施設住所：世田谷区太子堂４－１－１  

（２）指定管理情報 
指定管理者：公益財団法人せたがや文化財団  
指定期間：令和４年４月１日～令和９年３月３１日  

 
２．業務実績・利用状況に関する事項 

（１）事業内容   
生活工房セミナールームやワークショップルーム、世田谷パブリック

シアター、シアタートラムの貸出、施設維持管理等を行っている。 
（２）利用状況 

施設等の名称 実績 
セミナールーム、ワークショップルーム 利用者数 15,862 名 

パブリックシアター、シアタートラム 貸出団体 13 団体 

収受金額 42,978,604 円 
（３）苦情受付件数及び事故件数 

苦情報告件数０件、事故報告件数０件 
（４）新型コロナウイルス感染拡大防止に関する留意事項 

ワークショップルームは、令和５年１月までワクチン接種会場とし

て使用されたため、貸出を休止した。 
 

３．指定管理に関する業務の収支 （単位：円）  
項 目 金 額 備 考 

収入計 

 指定管理料 

 利用料収入 

 助成金収入 

 事業運営等収入 

208,444,567 

29,182,000 

42,978,604 

3,017,000 

133,266,963   

 

 

支出計 

 人件費 

施設維持管理経費 

207,400,521 

29,768,000 

177,632,521 

 

 

施設維持管理にかかる修繕費や業務委託費等 

収支差額 1,044,046  

 
 
 

107



４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 
（１）施設の管理運営 

施設の管理運営は貸し館業務を含んでおり、施設の有効な利用方法や

展示方法等を利用者に提案し、活動をサポートした。 
４・５階トイレ等の照明の LED 化、セミナールームの AV 機器とス

クリーンの入替え、劇場トイレの自動水洗化など、必要な施設修繕を実

施することで、施設利用者が安全かつ快適に利用できるための維持管理

を行った。 
文化生活情報センター条例、施行規則等に基づき、収納金管理責任者

を配置して公正な収納事務を行った。 
（２）サービス 

利用者の予約、受付、問合わせ等に適切に対応した。アンケート等で

利用者のニーズを把握し、分析結果を運営や来館者サポート、事業計画

に反映させた。 
（３）広報 

区民や利用者に向けた積極的な情報提供とテレビ、新聞、雑誌等様々

な広報媒体を活用し広範に広報、宣伝活動を行った。 
（４）危機管理 

危機管理マニュアルを整備し、日頃から万全の対策で備えている。職

員が安全確保に対する取組みを理解・徹底するため訓練、研修を実施し

た。また、警備員による館内の定期巡回を行い、安全確保に努めた。 
（５）情報管理 

「（公財）せたがや文化財団個人情報保護規程」に基づき、利用者の個

人情報保護に努めた。情報セキュリティの重要性について研修で職員の

理解を深めるとともに、ファイアーウォール機能の強化を図っている。 
  
５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

世田谷区の芸術・文化の振興の趣旨を十分に理解し、世田谷文化生活情報セ

ンターの効果を最大に生かし、館の運営を実施した。今後も、より効率的な管

理運営とサービス水準の向上に努め、世田谷区の芸術・文化の振興に一層取り

組む。 
新型コロナウイルス感染症防止対策として、区と緊密に連携をとり、感染状

況に応じた対応を迅速に行った。施設の抗ウイルスコーティング加工や受付窓

口へのアクリル板の設置、手指消毒用アルコールの設置など感染症拡大防止措

置を講じた。 
 
 
 
 

108



６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 
① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

適切な施設の維持管理運営がなされており、施設管理と事業運営に係る連携におい

ても緊密な連携がなされている。 

② 令和４年度項目別評価結果 
評価点 

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12/13 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 27/29 

設置目的等の理解 3/3 個人情報管理 3/3 

サービス提供 2/2 個人情報の漏洩防止 3/3 

自主事業の成果 3/3 障害者差別解消法 3/3 

職員配置 2/3 地域との関わり 3/3 

障害者等の雇用 2/3 セキュリティ 3/3 

３．事故や緊急時等への対応 9/9 

事故防止等の対応 3/3 緊急時に備えた訓練 3/3 

緊急時の対応 3/3   

４．サービス向上の取組み  23/30 

職員研修 2/3 利用者の意向 3/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 2/3 施設利用の促進 3/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 3/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 8/9 

適正な予算執行 3/3 金銭管理 3/3 

経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み  2/3 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 

総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 管理運営が良好である 

２．施設の運営 ２７／２９ 管理運営が良好である 

３．事故や緊急時等への対応 ９／ ９ 管理運営が良好である 

４．サービス向上の取組み ２３／３０ 管理運営が良好である 

５．収支状況 ８／ ９ 良好である 

６．改善の取組み ２／ ３ 良好である 
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合計 ８１／９３  

総合評価 S  

④ 年度評価所見 

来館者が快適で安全に施設を利用できるよう、キャロットタワーと連携した安全管

理が徹底され、適切に維持管理が行われている。貸館業務については、利用者に施設

の有効な利用法や展示方法を提案するなどサポート体制ができている。また、施設管

理と事業運営に係る連携が総合的に緊密になされ、指定管理の効果が得られている。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

引き続き適切な維持管理運営を行うことを指導する。 
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令和４年度 世田谷区民健康村事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区民健康村 富士山ビレジ 

施設住所：群馬県利根郡川場村大字谷地１３２０番地 

     世田谷区民健康村 中野ビレジ 

     群馬県利根郡川場村大字中野６２６番地 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：株式会社世田谷川場ふるさと公社 

指定期間：令和４年４月１日～令和９年３月３１日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）事業内容  

①予約受付・フロント・宿泊サービス業務 

②調理配膳業務 

③リネンサービス業務 

④交流事業等の実施 

⑤移動教室業務 

     

（２）施設利用者数（延人数）       

宿泊系（一般区民等） 37,716 人 

宿泊系（移動教室）  14,310 人 

日帰り利用（食事等）   1,096 人 

日帰り入浴 3,171 人 

  計   56,293 人 

   

 

（３）交流事業等参加者数（延人数） 

里山自然学校     477 人 

交流イベント     693 人 

地域環境学習プログラム  8,185 人 

  計     9,355 人 

※新型コロナウィルス感染症拡大防止のため、家族以外の参加者は相部屋を行わ

ずに実施した。 

 

（４）苦情件数および事故件数 

 ①苦情件数   ０件 

 ②事故件数   ０件 
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３ 指定管理に関する業務の収支  （単位：円） 

項 目 金 額  備 考 

収 入 計  522,372,902 
  

 

指定管理料  402,140,258 
 燃料費価格高騰に伴う調整費

13,096,173 円含む 

利用料金   120,232,644 

 施設使用料 51,364,861 

食事代   66,496,933 

外来入浴   2,370,850 

支 出 計  518,917,679 
  

 

運営費・委託費  369,507,265 
  

 

その他支出  149,410,414 
 電気代、通信費、光熱費等  

 

収支差額  3,455,223 
  

 

     

４ 事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）組織・人員体制  

・利用者の動向やニーズに対応した、効率的な人員配置 

（２）研修 

・採用時研修に始まる体系的な研修、社員の意識改革への取組み 

・専門性を高める研修への取組み 

（３）防災への取組み 

・通報・消火・避難誘導訓練を４月及び１２月に実施  

（４）管理業務 

・月例営業会議の開催、運営実績及び営業方針の共有による業務改善 

・インターネット予約の運用・実施、年末年始予約の公開抽選実施 

・モニタリング調査、利用者アンケートの継続実施 

（５）移動教室 

・感染対策など安全に配慮した受け入れに努め、１泊２日の行程で再開 

・地域環境学習プログラムでは、川場村の特色を生かしたプログラムを実施 
（６）交流事業 

・各種交流事業のＰＲやオプショナル体験メニュー等の充実 

・里山自然学校の継続的運営 

・交流事業サポーター制度の実施 

（７）食事 

・昼食の提供体制の改善と献立の多様化 
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・内容・量・バランスについてのモニタリング調査等の実施およびメニューへの 

反映 

・利用者の要望に沿った選択可能な内容・金額での夕食メニューの提供 

（８）その他  

・１１月～４月の平日割引制度の継続、群馬県の割引制度の活用  

・利用者獲得に向け、世田谷線ポスター掲示の継続とホームページによる広報に 

加え、新たにＳＮＳ（インスタグラム）による情報提供を開始。 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

（１）実績の評価 
両施設の利用状況については、新型コロナウイルスの感染状況下であったものの、昨

年度より２０％の増加率となり回復傾向となっている。また、移動教室については引

き続き１泊２日での実施となり、感染対策及び衛生管理を積極的に努めた。 
健康村利用者の獲得に向けた取組みとして、世田谷区内での川場村農産物の販売に

ついては、令和３年度は７会場７回の出店であったが、令和４年度は２５会場４３回

の出店実施となった。また、出店会場では「せたがや pay」でも購入できる体制を整

え、区民の利便性の向上を図った。 
交流事業においては、利用者に対し、安全面や衛生面における注意と働きかけを重

点的に行った。なお、区民健康村里山自然学校では、学識者をはじめ、川場村の講師や

指導者の協力により森林整備や圃場を通じ里山の機能と役割を学びつつ、中野地区の

道普請活動や地域住民との協働作業を主体とした教室開催を実施した。 
また、里山自然学校（おとなの里山コース・農業技術教室・棚田のオーナー制度）の

修了者を対象にした、「里山自然学校サポーター制度」の導入を行った。多くのサポー

ターの方の協力を得て里山自然学校の各回の教室でのサポートや４０周年記念事業、

冨士山集落活性化協議会による地域活動等の協力など、様々な事業に関わっていただ

く中で、新たな交流の深度化が図られた。 
さらに、里山塾や世田谷区職員研修及び一般企業（リクルート）の研修において、里

山整備を実施し、その作業で搬出された木材を「ウッドビレジ川場」にて、ウッドチッ

プ燃料に加工していただいた。生産された一部は、ふじやまビレジに設置されている

「木質バイオマスボイラー」の燃料として活用がなされ、移動教室時の見学等で説明

を行った。 
宿泊者向けのオプショナルイベントでは、地元の方との触れ合いや自然散策、収穫

体験等を実施し、前年度より２００名以上の参加が増加し、区民から好評を得るに至

った。 
広報・PR 活動では、SNS や動画等による情報発信を効果的にすすめ、川場村情報

や紹介等を利用者の関心の高い内容を配信した。 
 
６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

新型コロナウイルスの拡大は徐々に落ち着きを取り戻しつつあり、健康村施設の

113



利用客も感染拡大前と同様の水準まで戻ってきた。現在においても、施設内におい

て職員のマスクの徹底や手指消毒など、感染拡大防止に向けて、引き続き取り組ん

でいる。 

交流事業においては、オンラインの講義の活用によって、現地に行かなくとも

様々な手法や技術等を学ぶきっかけとなった。また、サポーター制度の活用により

新規参加者等が安心して参加でき、将来的な技術指導者等として活躍する場を提供

することができている。 

広報・PR 活動では昨年度同様、SNS 等を活用して川場村の情報等を提供すること

ができているため、引き続き PR 活動を継続し、新規利用者の獲得に努めて頂きた

い。 
① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

 新型コロナウイルス対策として移動教室の全校の実施や、健康村施設の利用客も感染拡大前と

同様の水準まで戻ってきた。区内の出店販売回数増加や朝食バイキングの復活など、利用者のニ

ーズに沿ったサービスを積極的に提供することができている。 

交流事業においては、既存の事業だけではなく「オプショナルイベント」を展開することによ

り、一般利用者から高い評価を得ている。また、「茅葺きコース」の新規設立など、より専門的な

技術等を学ぶ場を提供することができている。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある    １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 １３ 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 3/3 

２．施設の運営 ２６ 

設置目的等の理解 

サービス提供 

3/3 

3/3 

個人情報管理 

個人情報の漏洩防止 

2/3 

2/3 

 自主事業の成果 3/3 障害者差別解消法 2/3 

職員配置 3/3 地域との関わり 3/3 

 障害者等の雇用 2/3 地元事業者の活用等 3/3 

３．事故や緊急時等への対応 ６ 

事故防止等の対応 2/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 2/3   

４．サービス向上の取組み ２７ 

職員研修  3/3 利用者の意向 3/3 

利用者への案内  2/3 利用者意向の反映 3/3 

利用しやすい環境整備  3/3 施設利用の促進 3/3 

利用者対応  3/3 苦情等への対応 2/3 

接遇  3/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況   ７ 

 適正な予算執行 2/3 金銭管理 3/3 

 経理の効率化 2/3   

６．改善の取組み   ２ 

改善の取組み  2/3   

７．交流事業 １１ 

 企画・調整 3/3  事業の評価・改善 3/3 

 事業の実施 3/3  広報・PR 2/3 
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③ 項目別評価結果 

総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １３／１３ 

・清掃業務を適切に実施することにより、利用

者が気持ちよく過ごせる環境を整えることがで

きている。また、引き続き感染症に対する様々

な対策も取り組むことができている。 

・施設の修繕については、業者等と連携し、老

朽化した箇所などを適切に修繕することができ

ている。 

２．施設の運営 ２６／３０ 
・設置目的や理念をよく理解し、運営してい

る。 

３．事故や緊急時等への対応 ６／ ９ 
・日頃から必要な訓練等を実施し、緊急時に備

えることができている。 

４．サービス向上の取組み ２７／３０ 

・研修を実施し、職員の接遇能力向上に努めて

いる。また、売店等では地域の名産品を置き、

飲食物の販売を行うことによって、利用者の満

足度を上げるための取組みを行っている。 

５．収支状況 ７／９ ・適切に執行している。 

６．改善の取組み ２／３ ・適切な改善を行っている。 

７．交流事業 １１／１２ 

・「里山自然学校サポーター制度」の活用によ

り、新規利用者が安心して参加することができ

ている。また、将来的な技術指導者として育成

し、今後も交流事業が継続できるように努めて

いる。 

・ＳＮＳ等を活用して交流事業の様子を公開す

ることができた。また、オンラインで講義を実

施して新規の参加者の獲得やリピーターの定着

を図ることができた。 

合計 ９２／１０６  

総合評価 Ｓ  

④ 年度評価所見 

サービス面では、研修等の実施により従業員の接遇改善を行ったり、売店等での販売拡充な

ど、利用者の満足度を向上させるための企業努力を行っている。また、利用者のアンケート調査

で要望等の声があった場合には、職員間でしっかりと情報共有し、意見を適切に反映することが

できている。 

 交流事業では、新型コロナウイルスによって満足に事業が行えない中でも、オンラインを活用

した講義を実施したり、新規の交流事業を展開したりと、現時点で可能な事業を行っていた。 

 その他収支計画等についても適切に行うことができている。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

 世田谷区民健康村は設立してから４０年近くを迎え、老朽化が芳しくなってきている。 

今後、中・長期修繕計画に沿って建物の保全等を行っていく必要があるため、団体及び施設営繕

担当課等と綿密に調整を行っていく。 

また、適切な健康村維持管理業務を行えるよう、職員の新規採用や職場定着に向けた研修の実

施などに取り組み、安定した人員配置に努めて頂きたい。 
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令和４年度世田谷区立総合運動場及び大蔵第二運動場 事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

 （１）施設概要 

施設名称：世田谷区立総合運動場 

    施設住所：大蔵運動場：世田谷区大蔵４丁目６番１号 

         二子玉川緑地運動場：世田谷区鎌田１丁目３番５号 

         大蔵第二運動場：世田谷区大蔵４丁目７番１号 

 （２）指定管理情報 

指定管理者：公益財団法人世田谷区スポーツ振興財団 

   指定期間：令和４年４月１日～令和９年３月３１日 

 

《各施設の主な概要》 

施設名 利用料金 

（平成 30年 10月 1日 

改定後料金） 

利用時間・開館日数 

大蔵 

運動場 

体育館 アリーナ 団体 

〔平 日〕7,560～51,980円 

〔土日祝〕9,060～62,350円 

9:00～21:00 

355日 

（年始で 3日間休み） 

（選挙等で 7日間休み）  

第１武道場（畳） 

第２武道場（床） 

弓道場（５的） 

体育室 

団体 

〔平 日〕1,920～6,190円 

〔土日祝〕2,160～7,340円 

個人 

〔平 日〕1時間 280円 

〔土日祝〕1時間 330円 

9:00～21:00 

359日 

（年始で 3日間休み） 

（選挙等で 3日間休み） 

※弓道場は 326日 

（工事休館で 32日間休み） 

エアーライフル場

（６射座） 

洋弓場（８的） 

団体 

〔平 日〕2,370～7,770円 

〔土日祝〕2,790～9,210円 

個人 

〔平 日〕1時間 280円 

〔土日祝〕1時間 330円 

9:00～21:00 

AR場：358日 

（年末年始で 6日間休み）

（選挙等で 1日間休み） 

洋弓場：359日 

（年末年始で 6日間休み） 

トレーニング 

ルーム 

大人 1時間 260円 

障害者（高校生相当以上）、

高齢者（65歳以上）1時間

80円 

9:00～21:00 

352日 

（年末年始で 6日間休み）

（選挙、機器入替等で 7日

間休み） 

会議室兼軽運動室 団体 

〔平 日〕1,500～4,750円 

〔土日祝〕1,710～5,610円 

個人 

〔平 日〕1時間 280円 

9:00～21:00 

360日 

（年始で 3日間休み） 

（選挙等で 2日間休み）  
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〔土日祝〕1時間 330円 

温水 

プール 

50ｍプール 

25ｍプール 

幼児用プール 

ジャグジー 

大人 1時間 260円 

小・中学生、障害者（高校

生相当以上）、高齢者（65

歳以上）1時間 80円 

9:00～21:00 

325日 

（年末年始、保守点検等で

40日間休み）  
テニス 

コート 

12面 

（うち夜間照明付

8面） 

〔平 日〕2時間 2,880円 

〔土日祝〕2時間 3,440円 

ナイター照明 1時間 820円 

7:00～21:00 

※年末年始は 9:00～17:00 

365日 

（※1～8番コートは、工事

休館で 108日間休み） 

野球場 （人工芝夜間照明

付） 

〔平 日〕2時間 4,020円 

〔土日祝〕2時間 4,740円 

ナイター照明 1時間 3,300

円 

9:00～21:00 

※4月～11月は 6:30～

21:00 

359日 

（年末年始で 6日間休み） 

陸上競技

場 

（トラック400m 夜

間照明付） 

団体 

〔平 日〕9,080～38,880円 

〔土日祝〕10,800～46,650

円 

ナイター照明 1時間 2,470

円 

電子計測１回 3,000円 

個人 

〔平 日〕280～420円 

〔土日祝〕320～480円 

9:00～21:00 

359日 

（年末年始で 6日間休み） 

 

施設名 利用料金 

（平成 30年 10月 1日 

改定後料金） 

利用時間・開館日数 

二子玉

川緑地

運動場 

サッカー場（２面） 

少年サッカー場（３面） 

球技場（１面） 

少年野球場（３面） 

野球場（６面） 

〔平 日〕2時間 1,860円 

〔土日祝〕2時間 2,180円 

9:00～17:00 

※12月～2月は 10:00～16:00 

※野球場 4月～11月の日曜・祝日

は 6:30～8:30の利用可 

359日 

（年末年始で 6日間休み） 
サイクリングコース 無料 

 

施設名 利用料金 

（平成 30年 10月 1日 

改定後料金） 

利用時間・開館日数 

大蔵第二

運 動 場 

体育館 － 団体 

〔平 日〕4,600～

9:00～22:00 

※年末年始は 9:00～17:00 
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52,410円 

〔土日祝〕5,460～

62,780円 

302日（定期休館、ワクチン

接種会場開設により 63日間

休場） 

テニス 

コート 

９面 

（うち夜間照明付９

面） 

〔平 日〕2時間 2,880

円 

〔土日祝〕2時間 3,440

円 

ナイター照明1時間820

円 

6:00～22:00 

※年末年始 9:00～17:00 

359日（定期休館で 6日間休

場） 

宿泊室 和 12.5畳×5部屋 

和 6畳×1部屋 

1人 1泊あたりの単価 

〔12.5畳〕 

5名利用時 3,600円 

4名利用時 4,000円 

3名利用時 4,800円 

2名利用時 6,200円 

1名利用時 9,800円 

〔6畳〕 

2名利用時 3,700円 

1名利用時 5,500円 

298日（定期休館、ワクチン

接種会場開設により 67 日間

休場） 

集会室 １室（定員 20名） 区民 

〔平 日〕2,010～

8,060円 

〔土日祝〕2,300～

9,640円 

※区民以外の方が利用

する場合は 5割増 

9:00～22:00 

※年末年始 9:00～16:30 

298日（定期休館、ワクチン

接種会場開設により 67 日間

休場） 

トレーニン

グルーム 

 

浴室・スポーツサウナ

あり 

〔トレーニング〕 

大人 3時間 660円 

障害者（高校生相当以

上）、高齢者（65 歳以

上）3時間 250円 

〔トレーニング・サウ

ナ〕 

大人 3時間 1,150円 

障害者（高校生相当以

上）、高齢者（65 歳以

上）3時間 450円 

※１ヵ月定期券 13,800

円 

9:00～22:00 

※年末年始は 9:00～18:00 

358日（定期休館等で 7日間

休場） 

ゴルフ練習

場 

 

110 打席（1Ｆ＝53打

席、2Ｆ＝57打席） 

※106～137ヤード 

早朝ゴルフ 

打席使用料：無料 

１球単価  1階 12円、2

早朝ゴルフ 

〔平 日〕5:00～8:00 

〔土日祝〕4:30～8:00 
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階 11円 

通常ゴルフ 

打席使用料：420円 

１球単価 

〔平 日〕1階 15円、2

階 14円 

〔土日祝〕1階 16円、2

階 15円 

※冬季（12月～1月）は利用

開始時間が 1時間遅くなる。 

通常ゴルフ 

〔平 日〕9:00～22:00 

〔土日祝〕8:30～22:00 

※毎月第 2木曜日はネット

点検のため 12:00から利用

開始。 

※年末年始は 9:00～18:00 

359日（定期休館で 6日間休

場） 

屋外プール 

 

流水プール 

幼児用プール 

ウォータースライダ

ー 

〔1回券〕 

大人 1,180円 

小・中学生、障害者（高

校生相当以上）、高齢

者（65歳以上）450円 

〔午前券〕 

大人 660円 

小・中学生、障害者（高

校生相当以上）、高齢

者（65歳以上）250円 

〔午後券〕 

大人 660円 

小・中学生、障害者（高

校生相当以上）、高齢

者（65歳以上）250円 

〔夜間券〕 

大人 660円 

小・中学生、障害者（高

校生相当以上）、高齢

者（65歳以上）250円 

9:00～21:00 

55日（夏季のみ営業、令和 4

年 7月 9日～9月 11日） 

※夜間は原則金土日祝日 

及び祝前日 

 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

施設名 人数 

大蔵運動場 体育館 アリーナ 79,884 

第１武道場（畳） 11,769 

第２武道場（床） 16,062 

弓道場（５的） 15,962 

エアーライフル場（６射座） 1,519 

洋弓場（８的） 5,635 

体育室 22,731 
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トレーニングルーム 17,699 

会議室兼軽運動室 16,466 

温水プール 308,804 

テニスコート 91,031 

野球場 37,387 

陸上競技場 100,293 

二子玉川緑地運動場 サッカー場（２面） 15,728 

少年サッカー場（３面） 32,008 

球技場（１面） 15,716 

少年野球場（１面） 34,474 

野球場（６面） 69,449 

大蔵第二運動場 体育館 38,621 

テニスコート 108,724 

宿泊室 794 

集会室 364 

トレーニングルーム 74,383 

ゴルフ練習場 250,393 

屋外プール 41,336 

合計 1,407,232 

＜参考＞・（令和 3年度人数）総合運動場 905,226人、大蔵第二運動場 371,544人      

              新型コロナウイルス感染症ワクチン接種会場の開設に伴う休館 

 

（２）苦情受付件数及び事故件数 

  ①苦情受付件数 

  ・大蔵運動場体育館       ０件 

  ・大蔵運動場温水プール     ４件 

  ・二子玉川緑地運動場      ２件 

  ・大蔵第二運動場        ７件 

   職員の接遇や設備の汚れ等について苦情が寄せられたため、苦情の申出者に具体的な内容を聴取

し、状況確認を行った後、接遇研修の実施や設備・清掃等のチェック体制の強化など、対応策を検

討・実施し、改善を図った。さらに対応の経過を記録に残し、職員間で情報共有することで再発防

止に努めた。また令和４年度は利用者から新型コロナウイルス感染対策に関する要望等も多くあっ

た。それらについては定期の会議内で対策の強化・緩和を議論し、安全・安心な施設環境を整える

よう取り組んだ。 

 

②事故件数 

  ・大蔵運動場体育館     １４件 

  ・大蔵運動場温水プール    ７件 

  ・二子玉川緑地運動場    ２２件 

  ・大蔵第二運動場      １３件 

  利用中の転倒や衝突などの事故発生時には、即座に状況確認を行い、負傷者について、応急処置

し、必要に応じ救急搬送を要請するなど、迅速な対応を行った。 
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また、再発防止のため、事故が起きた原因を特定・分析し、利用者への声かけや注意文の掲示な

ど対応策を検討・実施した。 

 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

①施設休館・開館時間の短縮 

施設名 休止期間 

大蔵第二運動場 

4/1～5/27 体育館休場       ワクチン接種会場のため 

4/1～5/31 宿泊室・集会室休場   ワクチン接種会場のため 

6/10    トレーニングルーム休場 機器の入替えのため 

    

②該当のキャンセル件数 

施設名 キャンセル件数 

総合運動場体育館 １，４３０件 

総合運動場温水プール ３件 

二子玉川緑地運動場 ２０９件 

大蔵第二運動場 １，２０１件 

   ③施設等休止時の対応 

   ・財団ホームページ、ＳＮＳ等を利用した休館情報等の周知（随時更新） 

   ・利用団体への中止連絡、団体利用料金の処理 

   ・施設再開に向けた運用体制の検討・調整 

   ・安全・衛生対策の強化 

施設利用時の遵守事項の策定、施設利用者以外の入館禁止、体調確認書による利用者の体調確 

認、個人利用者に対する入館時の検温実施、入館時の手指消毒、各施設における利用人数基準 

の策定、設備等の使用制限、清掃・消毒の強化（清掃員による巡回指導、使用前後の消毒徹底）、 

ポスター掲示や館内放送による注意喚起、発症連絡を受けた場合の区・保健所との連絡体制の 

整備（確認）等 

  

３．指定管理に関する業務の収支 

項 目 金 額（円） 備 考 

収 入 計 1,386,057,132   

 指定管理料 461,479,000 区指定管理料 

 利用料収入 924,578,132 体育館、プール、野球場等の施設使用料 

支 出 計 1,332,264,935   

 管理費 193,375,144 受託人件費等 

 事務費 85,955,404 コピー機等リース代、保険料等 

 事業費 740,630,730 施設運営の委託費、修繕費等 

 返還金 312,303,657 年度協定に基づく区への返還金 

収入－支出 53,792,197   

 

 

  （参考）内訳 

項 目 総合運動場 大蔵第二運動場 
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収 入 計 704,601,230 681,455,902 

 指定管理料 454,012,000 7,467,000 

 利用料収入 250,589,230 673,988,902 

支 出 計 657,976,520 674,288,415 

 管理費 129,615,000 63,760,144 

 事務費 49,310,762 36,644,642 

 事業費 479,050,758 261,579,972 

 返還金 0 312,303,657 

収入－支出 46,624,710 7,167,487 

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）コロナ禍における人数制限等の各種対策を強化・緩和する安全対策会議を定期的に開催し、施設 

間の情報共有を図るとともに利用者が３密を避け、安全・安心に利用できる施設環境を整えた。 

（２）繁忙期における順番待ち受付管理システムを導入し、プール及びゴルフ練習場利用者を対象に施 

設内及び財団ホームページから取得できる整理券による受付体制を整備した。 

（３）既存の教室等申込システムを活用し、屋外プールを事前予約制（休日のみ）とし、利用者の３密 

を回避する体制を整えた。 

（４）コロナ禍での研修対策として、全ての従業員を対象とした「施設従事者研修」を開催し、施設従

事者職員フォローアップ研修及び理解度テストを実施し、利用者サービスの標準化・財団職員と

しての意識統一を図った。また、新たに固有職員を対象に各業界で一流を極めた「プロフェショ

ナル」を講師に招き、職員の能力向上を図る職層別研修を実施した。 

（５）財団 YouTubeチャンネルを新たに開設し、コロナ禍でもできる「おうちで ENJOY！フィットネス 

動画」を配信し、利用者サービスの向上を図った。 

（６）二次元コード読み取りによる入退場受付の簡素化、利用者属性のデータ化によるマーケティング 

体制の強化等を目的に、「トレーニングルーム入退場管理・利用者分析システム」の運用を行っ 

た。 

（７）建物維持管理システムに中長期修繕計画等に基づき交換等が必要な設備・機器の整備ローテーシ 

ョン機能を付与し、計画的な施設管理体制の強化につなげた。 

（８）教室等申込システム登録者の属性分析や建物維持管理システムによる稼働率の抽出、及び利用者 

アンケート結果等から令和３年度に引き続き以下の取組みを行った。 

①暗闇の中で 1人用トランポリンを使ったエクササイズ「UBOUND」を開催。 

②トレーニング、栄養指導等を取り入れたグループパーソナルトレーニング「ボディメイクプロ 

グラム」を実施。 

③総合運動場温水５０mプールに新たにスイミングミラーを設置。令和５年度は増設予定。 

④水上に浮かぶエクササイズボードでトレーニングする「Poolno」教室を継続実施。 

⑤総合運動場体育館及び大蔵第二運動場で「パーソナル事業」を実施。 

（９）ユニバーサルデザインへの取組みとして、タブレットで翻訳アプリ等による外国人対応の体制整

備、ピクトサインを用いた案内掲示、英語版の利用案内の発行、ホームページでの駐車場空き情

報の掲載等を実施した。 

（10）施設間で連携した館内装飾、利用者参加型イベントを実施し、季節に応じた館内装飾に加え、母

の日、七夕等で合同イベントを行っている。 

（11）利用者ニーズを把握するため、利用者満足度調査の実施や事業参加者に対するアンケート調査の
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実施、施設内へのご意見・ご要望箱を設置し、利用者の声に最大限応える施設運営を行った。 

（12）利用者アンケートの実施結果に応じたフィットネス教室の開催、個人利用可能状況のホームペー

ジ掲載やツイッターによる情報配信、季節に応じた館内装飾・イベントの実施や温水プールの無

料開放等、利用者サービスの拡大に取り組んだ。 

（13）平成２８年度に導入した大蔵第二運動場のＥＳＣＯ事業に基づく省エネルギー対策に積極的に取

り組んだ。また、独自の「建物維持管理システム」を活用し、計画的・着実なメンテナンス管理

を実施した。 

（14）大蔵第二運動場屋外プールの利用時間の拡大策を実施後、適正に運用し利用時間中の混雑緩和や

利用者層の拡大を継続的に実施している。（9：00～17：00 ⇒ 9：00～21：00） 

（15）ＳＤＧｓへの取組として、「Missionシート」と「未来へのやくそくカード」を用意し、施設利用 

者自身の達成のために実施することを記載してもらい、館内掲示を行った。その他には、家庭で 

も不要となった食品を回収し、集めた食品を区内こども食堂へ寄付を行うフードドライブの実施 

や、集めた衣類をリユース・リサイクルし、パラスポーツ競技団体に寄付する「ふくのわプロジ 

ェクト」の実施、各施設に配備していた傘袋の廃止等に取り組んだ。 

（16）世田谷ジュニアアカデミー＆カレッジとし、「千歳ダンスカレッジ」、「希望丘チアダンスカレッ

ジ」を統合した。成人のスポーツ実施率向上を図るため「本気のボディメイキング」、あんしん

すこやかセンターと地域連携しセンター所管内で「高齢者事業」をそれぞれ開催した。子どもか

ら成人、高齢者まで事業拡大及び地域展開を図った。 

（17）覆面調査を実施し、施設職員の接遇レベルを分析した。分析結果から「気づきシート」を作成し

それを元に改善計画の作成と改善を図り、接遇レベルの向上を図った。 

（18）キャッシュレス決済対応の券売機を導入し、多彩な支払方法に対応した利用サービスの向上を図

った。 

（19）オリンピック・パラリンピックレガシーイベントを実施し、車椅子バスケットボールについては、

ＡＩカメラを導入し、財団公式ＹｏｕＴｕｂｅにてライブ配信を実施した。 

（20）成人をターゲットにしたＷＥＢ広告を活用し、教室申込者の新規募集を促進した。 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

『世田谷区スポーツ推進計画』の実施計画的位置づけとしている『世田谷区スポーツビジョン』を

策定し、半期ごとの進捗管理・検証・改善を実施している。(公財)日本体育施設協会による「指定管

理者外部評価」を毎年実施しており、令和４年度は、総合運動場が「ＡＡＡ」、大蔵第二運動場が「Ａ

ＡＡ」認定を受けた。 

区民サービスの向上を目指すため、マーケティング活動を展開し、総合運動場、大蔵第二運動場で

開催されるフィットネス教室の一体的運営を促進させた。 

年に１度実施する利用者満足度調査を通して、その結果を各教室の見直し、設備面の改修計画、職

員向け研修へ反映させ、利用者サービスの向上を図った。 

提案書に記載した内容を全てデータベース化した「提案内容進捗管理表」を作成し、組織的に計画・

実施・検証・改善体制を整備し実施している。 

組織運営においては、公認会計士、社会保険労務士、顧問弁護士や顧問等を整備し、適正な運営に

努めている。 
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６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

・施設を効率的かつ効果的に運営し、維持管理費の縮減に取り組む。 

・利用者ニーズを把握し、新たな利用者増加のためのサービスの取組みを検討する。 

② 項目別評価結果 

評価点  
３：要求水準を上回っており、優れた点がある。   １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 13/13 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 3/3 

２．施設の運営 22/29 

設置目的等の理解 2/3 個人情報管理 2/3 

サービス提供 2/2 個人情報の漏洩防止 2/3 

自主事業の成果 3/3 障害者差別解消法 2/3 

職員配置 2/3 地域との関わり 3/3 

障害者等の雇用 2/3 区内事業者の活用等 2/3 

３．事故や緊急時等への対応 6/9 

事故防止等の対応 2/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 2/3   

４．サービス向上の取組み 21/30 

職員研修 2/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 3/3 施設利用の促進 2/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 2/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 6/9 

適正な予算執行 2/3 金銭管理 2/3 

経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み 2/3 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 

総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １３／１３ システムを有効活用し設備・機器等を適切に保守管

理している。SDGsに関する新たな事業展開など、

環境配慮に積極的に取り組んでいる。 

２．施設の運営 ２２／２９ 新型コロナウイルス感染対策や臨時休館など様々

な制約がある中、運用方法の新規提案を行い、利用

者サービス向上のための施設運営を積極的に行っ

た。 

３．事故や緊急時等への対応 ６／９ 「安全マニュアル」に則った従事員の教育、定期的

な訓練の実施など、事故や緊急時への備えを十分に

行った。 

４．サービス向上の取組み ２１／３０ 第３者評価や意見交換により従業員の能力向上に

努め、誰もが利用しやすい施設運営に取り組んだ。 
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５．収支状況 ６／９ 要求水準を満たしているが、更なる取組みに期待す

る。 

６．改善の取組み ２／３ 要求水準を満たしているが、更なる取組みに期待す

る。 

合計 ７０／９３  

総合評価 

Ａ 

全項目において要求水準を満たしており、要求水準

を上回り優れた点があった。 

総合的に管理運営は良好である。 

④ 年度評価所見 

当該指定管理者は、平成１８年度より総合運動場を、また平成２９年度からは総合運動場・大

蔵第二運動場の両施設の指定管理者となり、令和４年度からも引き続き指定管理者を担っている。

区民のスポーツ振興の推進に寄与している区内スポーツ・レクリエーション４８団体の先導的役

割や調整機能を果たすとともに、各団体と連携した事業を実施している。また、区民の健康増進、

青少年から高齢者まで幅広い世代に対応したスポーツ教室の開催、障害者スポーツを中心とした

施策などに積極的に取り組み、区のスポーツ行政の補完役及び生涯スポーツ振興事業の担い手と

して事業展開を図っており、総合運動場・大蔵第二運動場の一体的な施設管理により、効率的か

つ効果的な事業運営を実現している。 

新型コロナウイルス感染症拡大防止策については、感染状況の波がある中で、体調確認書等の

運用変更に臨機応変に対応し、利用者からの様々な意見・要望を参考にしながら、広く利用者が

快適にスポーツを楽しめるよう環境整備に努め、全体では利用人数がコロナ禍以前の水準へ回復

基調にある。 

また、事故等の緊急時の対応について、平常時の訓練のほか、緊急時の対応用具の常設や、事

故等発生後に職員間で検証を行うなどし、更なる改善に努めている。 

令和３年度に引き続き東京 2020大会のレガシーとして、アメリカ選手団キャンプ地として総合

運動場及び大蔵第二運動場が使用されたことを活かし、オリンピック・パラリンピック選手の練

習風景やサイン色紙等の展示を行い、東京 2020大会を契機とした更なるスポーツ振興に取り組ん

でいる。 

利用者サービスの向上策として、利用者満足度調査による分析を引き続き実施しており、利用

者のニーズを踏まえた事業実施を行い、サービスの拡大を図っている。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

利用者ニーズの把握により新たな利用者増加のための取組みを行い、利用者からの意見・要望

等については、指定管理者が現場の運営者として適切に対応するとともに、利用者ニーズと合わ

せて満足度を向上できるよう区と共に更なる改善を行っていく。また、東京 2020大会のレガシー

を活かし、区民のスポーツへの関心を絶やさぬよう効果的な事業実施に努め、引き続き新型コロ

ナウイルス感染症をはじめとした社会の変化に警戒しながら、利用者が安心・安全に利用できる

施設の運営に取り組んでほしい。 
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令和 4 年度世田谷区立千歳温水プール 事業報告 
 
１．指定管理施設の概要 
（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立千歳温水プール 
施設住所：世田谷区船橋７丁目９番１号 

（２）指定管理情報 
   指定管理者：公益財団法人世田谷区スポーツ振興財団 
   指定期間：平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 
 
《各施設の主な概要》 

施設名 
利用料金 

（平成 30 年 10 月 1 日 
改定後料金） 

利用時間・開館日数 

温水プール ２５ｍプール 
流水プール 
幼児用プール 
ウォータースライダー 
ジャグジー  

大人 1 時間 260 円 
小・中学生、障害者（高

校生相当以上）、高齢者

（65 歳以上）1 時間 80
円 

9:00～21:00 
 
３４８日 
休館日    ９日間 
年末     ３日間 
施設保守   ５日間  

体育室 － 団体 3 時間 2,580 円 
大人 1 時間 260 円 
小・中学生、障害者（高

校生相当以上）、高齢者

（65 歳以上）1 時間 80
円 

9:00～21:00 
 
３４８日 
休館日    ９日間 
年末     ３日間 
施設保守   ５日間 

トレーニング

ルーム 
トレーニングマシン 
エアロバイク 
ランニングマシン 
ジョーバ 
マッサージチェア 
骨盤ストレッチチェア 

大人 1 時間 260 円 
小・中学生、障害者（高

校生相当以上）、高齢者

（65 歳以上）1 時間 80
円 
 
 
 
 
 
 

 

9:00～21:00 
 
３４８日 
休館日    ９日間 
年末     ３日間 
施設保守   ５日間 
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健康運動室 囲碁、将棋、浴室等 団体 3 時間 30 分 1,290
円 
個人 60 歳以上 360 円 

9:00～21:00 
 
３４８日 
休館日    ９日間 
年末     ３日間 
施設保守   ５日間 

集会室 － 団体 3 時間 840 円 9:00～21:00 
 
３４５日 
 
休館日    ９日間 
年末     ３日間 
年始     ３日間 
施設保守   ５日間 

２．業務実績、利用状況に関する事項 
（１）利用状況 

施設別利用人数 
 

＜参考＞令和 3 年度人数 192,887 人 
・トレーニングルームの人数及び体育室の個人利用人数（38,412 人）は温水プール入場者に含む。 
・新型コロナウイルス感染拡大予防に伴う休館 

（２）苦情・事故件数 
項目 件数 主な内容と対応 
苦情 １件 レストラン店員の対応について苦情があり、委託業者を指導しました。 
事故 ６件 利用中の転倒や体調不良など事故発生時には、即座に状況確認を行い、負傷者に

ついて応急処置し、必要に応じ救急搬送を要請するなど迅速に対応をおこなった。

平常時の安全体制強化のためプール監視室に AED を新規設置した。 
（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

 ①該当のキャンセル件数  １９件 
   ・安全・衛生対策の強化 

施設利用時の遵守事項の策定、施設利用者以外の入館禁止、体調確認書による利用者の体調確

認、個人利用者に対する入館時の検温実施、入館時の手指消毒、設備等の使用制限、清掃・消

毒の強化（清掃員による巡回指導、使用前後の消毒徹底）、ポスター掲示や館内放送による注意

喚起、発症連絡を受けた場合の区・保健所との連絡体制の整備（確認）等 
 

施設名 人数 
温水プール 224,990 
トレーニングルーム （38,412）
体育室 13,785 
健康運動室 12,038 
集会室 30,508 
合計 281,321 
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３．指定管理に関する業務の収支 
項 目 金 額（円） 備 考 

収入計 286,493,733   
指定管理料 219,421,000 区指定管理料 
利用料収入 67,072,733 プール、体育室等の施設利用料 

支出計 265,972,150  

管理費 54,327,000 受託人件費等 
事務費 29,100,367 コピー機等リース代、保険料等 
事業費 182,544,783 施設運営の委託費、修繕費等 

収支差額 20,521,583  

 
４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 
（１）コロナ禍における人数制限等の各種対策を実施。定期的に施設間の情報共有を図るとともに利用

者が３密を避け、安全・安心に利用できる施設環境を整えた。 
（２）繁忙期における順番待ち受付管理システムを導入し、プール利用者を対象に施設内及び財団ホー 

ムページから取得できる整理券による受付体制を整備した。 
（３）既存の教室等申込システムを活用し、屋外プールを事前予約制（休日のみ）とし、利用者の３密 

を回避する体制を整えた。 
（４）夜間におけるプール個人利用者の利用促進に向け、団体利用枠の時間変更を実施した。 

（５）固有職員を対象に各業界で一流を極めた「プロフェショナル」を講師に招き、職員の能力向上を

図る職層別研修を実施した。 
（６）財団 YouTube チャンネルを新たに開設し、コロナ禍でもできる「おうちで ENJOY！フィットネ 

ス動画」、「トレーニングルーム設備の紹介動画」を配信し、利用者サービスの向上を図った。 
（７）二次元コード読み取りによる入退場受付の簡素化、利用者属性のデータ化によるマーケティング 

体制の強化等を目的に、「トレーニングルーム入退場管理・利用者分析システム」の導入。 
（８）建物維持管理システムに中長期修繕計画等に基づき交換等が必要な設備・機器の整備ローテーシ 

ョン機能を付与し、計画的な施設管理体制の強化につなげた。 
（９）DX の推進としてキャッシュレス券売機を導入した。 
（10）トレーニングルーム初回ガイダンスを動画化することで、開館時間内に随時開催が可能となった。 

（11）地域との協働による事業展開として、託児サービス付フィットネス教室の継続実施や、千歳台小

学校、JA 東京中央に協力を得て施設の花壇の植栽などを引き続き実施し、地域交流の促進に寄

与した。 
（12）子どもの体力・基礎運動能力向上事業の開催として、民間事業者との協働で通年教室となる千歳

ダンスカレッジを継続実施した。また、さらなる参加者獲得のためカテゴリーを拡充し実施した。 
（13）利用者の利便性を考慮した受付等申込システムを継続運用し、利用者サービス拡大に取り組んだ。 

（14）公衆無線 LAN スポットの継続運用等、施設の快適性、衛生環境の向上に努めた。 

（15）遊休スペースを活用した取組みとして、談話室での「キッズボルダリング体験会」、サンクンガー

デンでの「朝ヨガ体験会」、「青空太極拳」を実施した。 

（16）「身体と脳の活性化」を目的とした落語講演会を敬老の日に実施した。 

(17) 平常時における安全体制の強化として、プール監視室に AED を新たに設置した。 
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５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 
『世田谷区スポーツ推進計画』の実施計画的位置づけとしている『世田谷区スポーツビジョン』を策 

定し、半期ごとの進捗管理・検証・改善を実施している。(公財)日本体育施設協会による「指定管理者外

部評価」を毎年実施しており、令和４年度は、「AAA」認定を受けた。 
また、区が推進する「世田谷みどり３３」に向けた取組みとして、花の苗配布をはじめ、社会全体で

取り組む「エコキャップ回収」や「エコフラッグ設置」等、積極的な社会貢献活動を推進した。また、

地元自治体と連携した取組み「なごみの広場ちとふな」、「ちとふなフォトウォーク」、千歳台小学校、JA
東京中央に協力を得て施設の花壇の植栽などを継続実施し、船橋地区身近なまちづくり推進協議会主催

の千歳船橋駅前清掃にも毎月参加し、地域交流の促進に寄与した。 
 今後も引き続き、区民の声を真摯に受けとめ、安全・安心で利用者の利便に配慮した施設の適正運営

に努めていく。 
 
６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① 令和３年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

・施設を効率的かつ効果的に運営し、維持管理費の縮減に取り組む。 

・利用者ニーズを把握し、更なる利用者サービスの向上を検討する。 

② 項目別評価結果 
評価点  

３：要求水準を上回っており、優れた点がある。 １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている          ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要となる） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 12/13 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 2/3 

２．施設の運営 22/29 

設置目的等の理解 2/3 個人情報管理 2/3 

サービス提供 2/2 個人情報の漏洩防止 2/3 

自主事業の成果 3/3 障害者差別解消法 2/3 

職員配置 2/3 地域との関わり 3/3 

障害者等の雇用 2/3 区内事業者の活用等 2/3 

３．事故や緊急時等への対応 7/9 

事故防止等の対応 2/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 3/3   

４．サービス向上の取組み 22/30 

職員研修 2/3 利用者の意向 2/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 3/3 施設利用の促進 3/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 2/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 6/9 

適正な予算執行 2/3 金銭管理 2/3 

経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み 3/3 

改善の取組み 3/3   

③ 項目別評価結果 

総合評価  

Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 
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評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １２／１３ 設備・機器等の保守管理や施設修繕を適切に実施

し、省エネ推進計画を提案するなど環境配慮に積

極的に取り組んでいる。 

２．施設の運営 ２２／２９ 障害者の法定雇用の改善が図られ、地域や関係団

体との連絡・調整、連携した各種イベントを実施

等、施設の魅力向上に努めている。 

３．事故や緊急時等への対

応 

７／９ 施設の特性を網羅した「安全管理マニュアル」を

整備し、救急時の対応に積極的に取り組んでい

る。 

４．サービス向上の取組み ２２／３０ 施設の特性を十分に理解し、利便性に配慮した環

境整備を行っている。 

５．収支状況 ６／９ 要求水準を満たしているが、更なる取組みに期待

する。 

６．改善の取組み ３／３ 要求水準を満たしているが、更なる取組みに期待

する。 

合計 ７２／９３  

総合評価 

Ａ 

全項目において要求水準を満たしており、６項目

においては要求水準を上回り優れた点があった。 
総合的に管理運営は良好である。 

   
④ 年度評価所見 

当該指定管理者は、区内スポーツ・レクリエーション団体の先導的役割や調整機能を果たすと

ともに、各団体と連携した事業を実施しており、区民の健康増進、青少年健全育成及び老人福祉

の増進、障害者スポーツを中心とした施策などに積極的に取り組み、区のスポーツ行政の補完役

及び生涯スポーツ振興事業の担い手として事業展開を図っている。 

施設の安全管理においては、日常の施設点検はもとより、緊急時の危機管理体制の構築や繁忙

期の人員増員など、警備面、救護面からも利用者の安全対策を講じ、計画的かつ安定的な施設運

営を行っている。 

また、利用者ニーズに応え、キャッシュレス決済対応の券売機の設置など施設の快適性、利用

者の利便性を向上のための改修を行うとともに、施設の周年事業など施設の活性化を図った事業

展開や、託児サービス付きの教室運営や様々な年齢層に合わせた教室運営など、幅広い年齢層や

ライフスタイルにあった事業展開を行っている。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

安全・安心な施設の適正運営に努め、利用者ニーズを的確に把握し、更なる利用者満足度の向

上につながる取組みについて指定管理者と調整していく。 

また、利用者のサービス向上に関する取組みを再委託先なども含めた全ての現場職員に実施し、

利用者に応じた接遇や対応を行うこと、また利用者満足度調査を継続的に実施し、利用者の声を

施設運営生かしていくことで、更なる利用者満足度の向上を期待したい。 

また、今後は新型コロナウイルスのみならず、その他の感染症対策を含めた安全な施設運営を

行うことを念頭に、利用者ニーズを的確に把握し、満足度の高い施設運営に取り組んでほしい。 
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令和４年度 世田谷区立北烏山地区体育室 事業報告 

 

１．指定管理施設の概要 

（１）施設概要 

施設名称：世田谷区立北烏山地区体育室 

施設住所：世田谷区北烏山８丁目１番６号先（体育室、運動広場） 

        世田谷区北烏山２丁目３番先（第２運動広場） 

（２）指定管理情報 

   指定管理者：株式会社リバティヒル 

   指定期間：令和３年４月１日～令和８年３月３１日 

 

《各施設の主な概要》 

施設名 使用料 利用時間・開館日数 

体育室棟 

（屋内） 

体育室 

（別途、会議室あり） 

体育室 

（団体のみ有料） 

団体 2時間 860 円 

但し 18:00～21:00 は

1,720 円  

9:00～21:00 

 個人 13:00～18:00 

（火曜日のみ 13:00～21:00） 

 団体 9:00～11:00 

 団体 11:00～13:00 

 団体 18:00～21:00 

（火曜日は個人開放） 

246 日 

（大規模修繕で 113 日間休み） 

（年末年始で 6日間休み） 

運動広場 

（屋外） 

ゲートボール場、広場 無料 9:00～19:00（4 月～10 月） 

9:00～17:00（11 月～3月） 

246 日 

（大規模修繕で 113 日間休み） 

（年末年始で 6日間休み） 

第２運動広場 

（屋外） 

広場 無料 9:00～17:00 

個人 15:00～17:00 

 団体 9:00～12:00 

 団体 12:00～15:00 

359 日 

（年末年始で 6日間休み） 

 

【大規模修繕】 

●令和４年９月２８日(水) ～令和５年１月２４日(火）体育室、運動広場の利用中止 

   体育室・運動広場の利用中止、第２運動広場は開館 

 

 

 

 

 

131



 
 

２．業務実績、利用状況に関する事項 

（１）利用状況 

  体育室 運動広場 第２運動広場 合計 

個人 団体 個人 団体 個人 団体 利用 

人数 

団体 

件数 人数 人数 件数 人数 人数 件数 人数 人数 件数 

4 月 528 1,378 83  558 933  36  104 465  23  3,130 3,317 

5 月 534 1,199 79  632 1,119  54  91 455  23  3,053 3,223 

6 月 481 1,329 82  657 879  47  61 297  20  2,980 3,123 

7 月 569 1,153 84  596 546  34  119 460  29  2,988 3,191 

8 月 510 881 70  506 356  24  125 196  11  2,233 2,428 

9 月 392 1,117 72  431 548  38  126 385  23  2,519 2,717 

10 月 0 0 0  0 0  0  190 449  29  507 697 

11 月 0 0 0  0 0  0  159 381  29  439 598 

12 月 0 0 0  0 0  0  146 335  21  377 523 

1 月 56 174 14  30 60  4  143 294  17   610 767 

2 月 330 1,186 75  229 861  45  137 377  24  2,335 2,547 

3 月 554 1,102 76  289 960  56  184 410  25  2,593 2,853 

合計 3,954 9,519 635 3,928 6,262 338 1,585 4,504 274 23,764 25,984 

《参考》令和 3年度利用者数 40,037 人 （同団体利用件数 1,594 件） 

（２）苦情・事故件数 

項目 件数 主な内容と対応 

苦情 １件 

 

【内容】雨天時の自主事業教室に関するご意見 

 雨天時の対応や現場職員の接遇等について苦情が寄せられたため、苦情の申出者

に雨天時の対応についてご説明し、ご理解いただいた。現場職員の接遇について、

指導・教育を実施し、改善を図った。また今後の再発防止として雨天時の対応につ

いて、再確認を実施した。  

事故 0 件 特になし 

 

（３）新型コロナウイルス感染症拡大防止に関する留意事項 

【まん延防止等重点措置・緊急事態宣言・リバウンド防止措置・リバウンド警戒期間における取組み】 

●リバウンド警戒期間における取組み 令和 4年 4 月 1日(金)～4 月 24 日(日) 

  利用時間制限なし、利用人数制限なし 

 キャンセル料免除 

●リバウンド警戒期間における取組み（延長） 令和 4年 4月 25 日(月)～5 月 22 日(日) 

  利用時間制限なし、利用人数制限なし（継続） 

 キャンセル料免除（継続） 

●リバウンド警戒期間における取組み（解除） 令和 4年 4月 25 日(月)～5 月 22 日(日) 

 「基本的な感染防止対策の徹底」の継続 
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●マスク着用の見直し 令和 5年 3月 13 日(月)～ 

 マスクの着用は個人の主体的な判断を尊重（国や都および区による見直し） 

感染予防及び拡散防止の留意事項は継続 

 

【特記事項】 

基本的な新型コロナウイルス感染拡大防止のため、施設の利用にあたっては、 

・マスクの着用（令和 5年 3月 12 日まで）       ・こまめな手洗いや手指消毒 

・換気の徹底     ・人と人との距離をあける  ・体調が悪い方の利用は遠慮いただく 

などの遵守事項を守っていただきました。 

 

３．指定管理に関する業務の収支 

項 目 金 額（円） 備 考 

収入計 18,524,331  

指定管理料 17,673,000  

自主事業収入 792,000 指定管理者が実施する事業 

利用者サービス 59,331 行政財産の使用許可による事業（自動販売機） 

支出計 18,852,058  

管理費 9,195,014 受託人件費、清掃費等 

事務費 2,616,838 保険料、消耗品、印刷費等、本部経費等 

事業費  5,722,777 施設運営の委託費、修繕費等 

自主事業支出 1,278,391 指定管理者が実施する事業 

利用者サービス 39,038 行政財産の使用許可による事業（自動販売機） 

収支差額 -327,727  

 

４．事業計画書で提案した事業等の実施状況 

（１）地域交流及びスポーツ・レクリエーション活動の促進のため、下記のとおり自主事業を開催した。 

カテゴリー 事業名 対象 実施日 実施時間 参加費 参加人数 

提供事業 

地域交流 
こどもスポーツ祭り 成人、子ども 9/19 11:00～16:00 

100 円 

ｱﾄﾗｸｼｮﾝ 3 回 
1,328 名 

特別講習 
ボッチャ体験教室① 成人・子ども 9/19 14:00～14:45 無料 11 名 

ボッチャ体験教室② 成人・子ども 9/19 15:00～15:45 無料 14 名 

 

（２）子どものスポーツ活動を推進し、体力向上やスポーツを愛好する子どもの育成、運動が苦手な子

どもへの基礎体力向上など、地域の小学生を対象としたスポーツ教室を実施した。 

 事業名 対象 実施日 実施時間 参加費 参加人数 

第 

23 

期 

鬼遊び教室 小学生 5/10,17,24,31 

6/7 

16:00～16:50 3,500 円 18 名 

ボールチャレンジ教室 小学生 17:00～17:50 3,500 円 16 名 
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走り方教室（リレー編） 小学生 5/14,21,28 

6/4,11 

14:00～14:50 3,500 円 13 名 

サーキットトレーニング教室 小学生 15:00～15:50 3,500 円 18 名 

第 

24 

期 

ドッジボール基礎教室 小学生 8/23,30 

9/6,13,20 

16:00～16:50 3,500 円 11 名 

サーキットトレーニング教室 小学生 17:00～17:50 3,500 円 14 名 

ボールチャレンジ教室 小学生 8/20,27 

9/3,10,17 

14:00～14:50 3,500 円 10 名 

大なわチャレンジ教室 小学生 15:00～15:50 3,500 円 10 名 

第 

25 

期 

サッカーチャレンジ教室 小学生 8/23,30 

9/6,13,20 

16:00～16:50 3,500 円 7 名 

なわとびチャレンジ教室 小学生 17:00～17:50 3,500 円 4 名 

ドッジボール基礎教室 小学生 8/20,27 

9/3,10,17 

14:00～14:50 3,500 円 15 名 

コアトレーニング教室 小学生 15:00～15:50 3,500 円 5 名 

第 

26 

期 

なわとびチャレンジ教室 小学生 10/4,11,18,25 

11/1 

16:00～16:50 3,500 円 6 名 

ｺｰﾃﾞｨﾈｰｼｮﾝﾄﾚｰﾆﾝｸﾞ教室 小学生 17:00～17:50 3,500 円 0 名 

鬼遊び教室 小学生 10/8,15,22,29 

11/5 

15:00～15:50 3,500 円 12 名 

なわとびチャレンジ教室 小学生 16:00～16:50 3,500 円 5 名 

第 

27 

期 

二重とびチャレンジﾞ教室 小学生 
11/15,22,29 

12/6,13 
16:00～16:50 3,500 円 11 名 

走り方 小学生 11/19,26 

12/3,10,17 

15:00～15:50 3,500 円 18 名 

サーキットトレーニング教室 小学生 16:00～16:50 3,500 円 8 名 

第 

28 

期 

サッカーチャレンジ教室 小学生 
1/10,17,24,31 

2/7 
16:00～16:50 3,500 円 10 名 

大なわチャレンジ教室 小学生 1/14,21,28 

2/4,11 

15:00～15:50 3,500 円 8 名 

鬼遊び教室 小学生 16:00～16:50 3,500 円 6 名 

第 

29 

期 

ドッジボール基礎教室 小学生 2/21,28 

3/7,14,28 

16:00～16:50 3,500 円 4 名 

走り方教室 小学生 17:00～17:50 3,500 円 11 名 

ボール投げ教室 小学生 2/25 

3/4,11,18,25 

15:00～15:50 3,500 円 14 名 

二重とびチャレンジ教室 小学生 16:00～16:50 3,500 円 10 名 

  264 名 

 

（３）新型コロナウイルス感染拡大防止対策として、東京都、世田谷区が定める感染防止ガイドライン

及び日本フィットネス産業協会のガイドラインに沿った対策を基に策定、実施した。 

（４）施設のより安全・安心で快適な利用のため、屋外施設（運動広場・第２運動広場）の黒土補充を

定期的に実施し、不陸の解消に努めた。 

 

５．事業実績の評価と改善の取組み（指定管理者による評価） 

令和 4年度の全利用者数は、個人利用・団体利用合わせて延べ 29,752 人であった。昨年度の 40,037

人と比べ、10,285 人減（※令和 2 年度 31,938 人）となったが、北烏山地区体育室大規模修繕により

令和 5年 9月 28 日(水) ～令和 5年 1月 24 日(火）体育室、運動広場が 113 日間の利用中止が大きな

要因となった。また、体育室においての団体利用の年間稼働率は、61.9％（令和 3 年度 85.3％）と大

幅に下がり、新型コロナウイルス感染拡大防止による緊急事態宣言があった令和 2 年度の水準まで下
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がりました。 

リバウンド警戒期間においては、基本的な感染拡大防止対応を行い、ご利用者の安全、安心に利用

できる施設として、ハード面（施設）、ソフト面（サービス）の対策を行って参りました。 

また、区民の健康及び地域施設を担う当施設の役割を鑑み、これまで好評であった「北烏山スポー

ツ祭り」を 3年振りに開催いたしました。開催当日は、延べ参加者数が過去最高の 1,353 名（お祭り

アトラクション 825 名、飲食 503 件、特別教室 25 名）でした。新型コロナウイルス感染が落ち着い

てきたとはいえ、北烏山体育室を知っていただく良い機会となりました。 

そして、施設の大規模修繕として約 4 か月間、体育室、運動広場を閉鎖する状況となり、弊社が指

定管理者となる以前より懸念事項となっていた特定利用者の私物や産業廃棄物残置をこの機会に全

てお持ち帰り、処分を行いました。（改修後は団体及び個人の私物の残置を禁止といたしました。）  

修繕期間は、第 2運動広場の運営を行うため、所管課であるスポーツ施設課にご尽力いただき、従業

員の待機場所として北烏山敬老会館を一時的にお借りすることが出来ました。 

今後とも、指定管理者として更なる利用者満足度の高い施設運営に努めていく所存です。 

 

６．事業実績の評価（施設管理所管課による評価） 

① 令和 3年度評価結果に対する現在までの取組み状況 

・自主事業の実施回数を増やすなど、地域住民がスポーツ活動を通じて交流できる場の提供を積

極的に行っていた。 

・利用者と定期的なコミュニケーションを図り、ニーズの把握に努めていた。 

② 項目別評価結果 

評価点  
３：要求水準を上回っており、優れた点がある。   １：要求水準を満たしているが、一部課題がある 

２：要求水準を満たしている            ０：要求水準を下回っている（改善指導等が必要とな

る） 

評価分類及び評価 

１．施設の維持管理 13/13 

設備・機器等の保守管理 2/2 備品の管理 2/2 

施設の修繕 2/2 第三者委託 2/2 

清掃・衛生管理 2/2 環境配慮 3/3 

２．施設の運営 23/29 

設置目的等の理解 2/3 個人情報管理 2/3 

サービス提供 2/2 個人情報の漏洩防止 2/3 

自主事業の成果 3/3 障害者差別解消法 2/3 

職員配置 3/3 地域との関わり 2/3 

障害者等の雇用 2/3 区内事業者の活用等 3/3 

３．事故や緊急時等への対応 7/9 

事故防止等の対応 3/3 緊急時に備えた訓練 2/3 

緊急時の対応 2/3   

４．サービス向上の取組み 22/30 

職員研修 2/3 利用者の意向 3/3 

利用者への案内 2/3 利用者意向の反映 2/3 

利用しやすい環境整備 3/3 施設利用の促進 2/3 

利用者対応 2/3 苦情等への対応 2/3 

接遇 2/3 苦情等に対する改善 2/3 

５．収支状況 4/6 

適正な予算執行 2/3 金銭管理 － 

経費の効率化 2/3   

６．改善の取組み 2/3 

改善の取組み 2/3   

③ 項目別評価結果 
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総合評価  
Ｓ：管理運営が良好で優れた取組み成果がある （配点の８０％以上） 

Ａ：管理運営が良好である （配点の７０％以上） 

Ｂ：管理運営は概ね良好だが一部に課題がある （配点の６０％以上）  

Ｃ：管理運営に課題があり改善が必要である （配点の６０％未満） 

評価分類 評価 評価結果説明 

１．施設の維持管理 １３／１３ 施設の特性をよく理解し、維持運営に取り組んで

いた。 

２．施設の運営 ２３／２９ 適切な職員配置を行い、自主事業や高齢者雇用に

積極的に取り組んでいた。 

３．事故や緊急時等への対

応 

７／９ 緊急時の対応に備えてマニュアルを整備してお

り、また利用者が安全に利用できるような工夫が

なされていた。 

４．サービス向上の取組み ２２／３０ 利用者と定期的なコミュニケーションを図り、要

望や意見の把握、利用しやすい環境整備を図る等

サービス向上に取り組んでいた。 

５．収支状況 ４／６ 区と合意した予算内で予算を適切に執行してい

た。 

６．改善の取組み ２／３ 区との調整事項等について迅速な対応がなされて

いた。 

合計 ７１／９０  

総合評価 

Ａ  

全項目において要求水準を満たしており、６項目

において要求水準を上回り優れた点があった。 

総合的に管理運営が良好である。 

④ 年度評価所見 

北烏山地区体育室は、スポーツ活動を通じて地域及び地区住民の交流の場を提供することを目

的とした施設であり、利用者ニーズに即した運営を行っていくことが求められる。 
当該施設は、中央自動車道の高架下空間を活用し、軽体操や卓球などができる屋内体育室と、

少年野球や少年サッカーなどの練習やゲートボールなどを行うことができる運動広場を併設して

おり、区内の他のスポーツ施設と比べ、小規模な施設となっている。 
今年度は、新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う利用休止により、全体では利用人数が減少

したが、利用休止前までの利用人数をみると昨年度より大幅に増加している。特に自主事業では、

お祭りとスポーツの融合によるスポーツ活動機会の創出、地域住民の交流機会の提供を目的とし
た「こどもスポーツ祭り」の継続開催、30年度より開始した「スポーツ教室」について回数を増
やし年 5 期（18 教室）実施するなど、近隣区民を含め多数の参加者が当該施設を訪れ、施設の認

知度上昇に大いに貢献しており運営面でも評価できる。 
また、日常的に職員による施設の安全点検を行い、軽微な段階での応急措置をするなど、不具

合の早期発見・早期解決を心がけることで利用者が安全・安心且つ快適に利用できる環境の整備

を実施している。 

⑤ 評価結果に対する今後の対応（指導・調整事項） 

 地域住民のニーズを把握し施設の運営に反映しつつ、新たな利用者の増加や自主事業の更なる
取組みが実施されるよう指定管理者と調整していく。 

また、今後は新型コロナウイルス感染拡大防止策を含めた安全な施設運営を行うことを念頭
に、利用の制約がある中でも、地域住民の要望を的確に反映し地域住民が安心・安全にスポーツ
活動を通じて交流できる場として一層活性化することを期待する。 
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苦情・事故一覧（区民生活常任委員会所管分）

≪区民施設≫
世田谷地域
●区民会館
【世田谷区民会館別館（三茶しゃれなあどホール）】

苦情　３件、 事故　０件

＜苦情＞

内容 対応

1
来訪日（土曜日）に裏側出口が開いていなかっ
た。

現在、裏側出口は平日のみ開放している。土日祝日の開放について
検討していく。

2
近隣施設の件で質問に訪れた方より、受付スタッ
フの応対に対する苦情があった。

区民会館以外の問合せにも、可能な範囲で調べて案内する等、利用
者に寄り添った対応を心掛けていく。

3
オリオンの中央に柱があるのため、講師やスク
リーンが見えにくい。会場設営例があると良い。

柱の撤去は構造上出来ないため、座席の配置等、会場設営例を提案
できるよう検討する。

【スカイキャロット展望ロビー】

苦情　１件、 事故　０件

＜苦情＞

内容 対応

1
駐車券の件で質問に訪れた方より、受付スタッフ
の応対に対する苦情があった。

お詫びと再発防止・接遇改善に取り組むことをメールにて回答した。

【太子堂区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

【弦巻区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

【宮坂区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

【桜丘区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

北沢地域
●区民会館
【北沢区民会館（北沢タウンホール）】

苦情　７件、 事故　０件

＜苦情＞

内容 対応

1 申請手続きで紙が多く煩雑。 Web対応を検討中と回答。

2 利用団体のマスク着用拒否
マスクの着用を推奨する区の方針に対して苦情を申し出たので、事実関
係等確認し所管課と協力して今後の対応について回答。

3 接種会場として利用できない期間が長い。 意見を所管課に伝達。

4
集会室でパーテーション故障のため隣の音が漏れ
る。

当月中の修理対応。

5 チケットWeb、座席が分かりにくい。 今後のチケット販売の参考とすると回答。

6 還付手続きで種類が多く煩雑。 対応検討と回答。

7 HP抽選記載の一部が現状と違う。 記載内容を修正。
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【北沢区民会館別館（梅丘パークホール）】

＜苦情＞

内容 対応
1 駐輪場を増やしてほしい。 検討すると回答

●区民センター

【代田区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

玉川地域
●区民会館
【玉川区民会館（玉川せせらぎホール）】

内容 対応

1
スタッフから打ち合わせの時間が違うと指摘を受け
たが、間違ってないのではないか。

利用者へ謝罪を行った。
状況の確認をしっかりと行うようスタッフに指導した。

2
喫茶コーナーのトイレを、女性用、男女兼用と表示
しているのは、区の方針か。

基準があるわけではなく、「施錠ができること」、「平日のみではあるが庁舎
内のトイレが利用できること」、「女性用が混みやすい」ことから、男女兼用
としていることを利用者に説明した。

3
他施設に館名称が酷似しているため、イベントに関
する問い合わせが多く寄せられて困っている。
また、イベントチラシの送付は不要。

対応は行わないが今後も状況を確認していく。
また、チラシは今後送付しない。

4
区民会館備品の緋毛氈、赤カーペットのサイズ一覧
に間違いがあった。

利用者へ謝罪を行った。
また、サイズ一覧表を修正した。

5
区民会館1階ホワイエ前のインターホンを何度も鳴ら
したが応答がなかった。

利用者へ謝罪を行った。
また、応対ルールを見直し、運用を変更した。

6
ホールイベントの打合せ時に、ホールスタッフが利
用者全員がそろっていないまま、先に打ち合わせを
始めてしまった。

利用者へ謝罪を行った。
また、スタッフに打ち合わせ時の対応を再確認させた。

【玉川区民会館別館（上用賀アートホール）】

●区民センター

【奥沢区民センター運営協議会】

苦情　２件、 事故　０件

内容 対応

1 令和５年４月仮移転に伴い、卓球ができなくなる。 近隣の無料開放の卓球施設を案内。

2
令和５年４月仮移転に伴い、子どもの居場所がなく
なる。

仮移転先で月１回子ども事業を開設。

【玉川台区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

【深沢区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

砧地域
●区民会館
【砧区民会館（成城ホール）】

苦情　3件、 事故　０件

内容 対応

1 ホームページのバス案内が更新されていない 早速バス案内を更新。

2
ホームページの抽選申込書のフォーマットは直接デ
ジタル入力をしてメールで送信してほしい。

抽選申込書は、直接入力が可能なエクセル形式のものを新たに用意し
た。

3
非公開抽選をメールで受け付けた際に、受付完了
のメールが返信されないと申し込みが完了している
のかが分かりにくい。

申し込みメールを受け付けた段階で、返信メールを送信するように運用を
変更。

苦情　１件、 事故　０件

苦情　０件、 事故　０件

苦情　６件、 事故　０件
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●区民センター

【鎌田区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

烏山地域
●区民会館
【区民斎場（みどり会館）】

苦情　０件、 事故　０件

●区民センター

【上北沢区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

【粕谷区民センター運営協議会】

苦情　１件、 事故　０件

内容 対応

1
お祭りの際、施設前の横断歩道を渡らない人が
多い。

誘導員を増員し、対応していく。

【烏山区民センター運営協議会】

苦情　０件、 事故　０件

≪高齢者施設≫
【ひだまり友遊会館】

苦情　０件、 事故　0件

【健康増進・交流施設】

苦情　３件、 事故　１件
＜苦情＞

内容 対応

1
レストラン従業員の咳や大声、身だしなみに関す
る苦情を区長へのメールにて受けた。

指摘事項を確認した上で、清潔な装いや言動、調理室外に出る場合
の着替えなどの衛生管理について指導を行った。
また後日、改めて衛生管理教育を行った。

2
職員の言動（来館者との距離感、公平性を欠くな
ど不適切な接遇等）に関する苦情を匿名の手紙
で受けた。

指摘事項を確認した上で、利用者との適切な距離感の保持、公平性
のある接遇等について、指導を行った。また、職員全員にハラスメント
研修を実施した。

3
職員の髪色、身だしなみ、電話応対等の苦情及
び職員研修の要望について、匿名の手紙で受け
た。

・指定管理者本社が、指摘のあった職員の髪色が地毛かつ身だしな
みガイドラインの範囲内と確認した上で、再度全職員へ身だしなみガイ
ドラインの徹底を周知した。
・電話応対について、自分の氏名を名乗り、よりハキハキ喋るよう全職
員に指示した。
・受付横の掲示板にコミュニティボードを設置し、利用者のご意見への
回答や職員研修の実施内容ついて掲示した。

139



＜事故＞

内容 対応

1
電位治療器の利用者が腹痛の症状を訴え、ト
イレで下痢・嘔吐した。

本人に確認のうえ、救急車を要請した。救急隊員による問診後、病
院へ搬送され、胃腸炎と診断された。トイレについては、消毒マニュ
アルに沿って、適切に対応した。また機器の利用にあたっては、体
調に留意するよう掲示し、注意喚起した。

≪文化施設≫
【世田谷美術館】
苦情　１件、 事故　０件

＜苦情＞

内容 対応

1
オンラインチケットの販売について、美術館へ
問合せした際の接客対応についてクレームが
あった。

お客様に職員の対応をお詫びするとともに、職員に対し接遇の向
上を改めて指導した。

【世田谷文学館】
苦情　４件、 事故　０件
＜苦情＞

内容 対応

1
（ヨシタケシンスケ展において）事前予約システ
ムでチケットを購入したが、キャンセルしたいの
にできない。（同様の意見が４件）

速やかにシステムの改善を行うとともに、再発防止に向け、チェック
体制の確認を行った。

【文化生活情報センター】
苦情　０件、 事故　０件

≪区民健康村≫
【ふじやまビレジ】
苦情　０件、 事故　０件

【なかのビレジ】
苦情　０件、事故　０件

≪スポーツ施設≫
【総合運動場及び大蔵第二運動場】
＜苦情＞
・大蔵運動場体育館　　　　　　　０件
・大蔵運動場温水プール　　　　　４件
・二子玉川緑地運動場　　　　　　２件
・大蔵第二運動場　　　　　　　　７件

内容 対応

1 職員の接遇や設備の汚れ等について

苦情の申出者に具体的な内容を聴取し、状況確認を行った後、接
遇研修の実施や設備・清掃等のチェック体制の強化など、対応策
を検討・実施し、改善を図った。さらに対応の経過を記録に残し、
職員間で情報共有することで再発防止に努めた。

2 新型コロナウイルス感染対策に関する要望等
定期の会議内で対策の強化・緩和を議論し、安全・安心な施設環
境を整えるよう取り組んだ。
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＜事故＞
・大蔵運動場体育館　　　　　１４件
・大蔵運動場温水プール　　　　７件
・二子玉川緑地運動場　　　　２２件
・大蔵第二運動場　　　　　　１３件

内容 対応

1 利用中の転倒や衝突などの事故発生

即座に状況確認を行い、負傷者について、応急処置し、必要に応
じ救急搬送を要請するなど、迅速な対応を行った。
また、再発防止のため、事故が起きた原因を特定・分析し、利用者
への声かけや注意文の掲示など対応策を検討・実施した。

【千歳温水プール】
苦情　1件、 事故　６件
＜苦情＞

内容 対応

1 レストラン店員の対応について
苦情の具体的な内容を聴取し、状況確認を行った後、委託業者に
再発防止のための指導を実施した。

＜事故＞
内容 対応

1
施設利用者の体調不良などの事故発生時に
ついて

即座に状況確認を行い、負傷者について応急処置し、必要に応じ
救急搬送を要請するなど迅速に対応をおこなった。平常時の安全
体制強化のためプール監視室にAEDを新規設置した。

【北烏山地区体育室】
苦情　1件、 事故　０件
＜苦情＞

内容 対応

1
雨天時の自主事業の実施可否及び職員の対
応について

苦情の具体的な内容を聴取し、状況確認を行った後、申出者にお
詫びするとともに、雨天時の開催判断についてご理解いただいた。
その後、職員に対して接遇の指導をするとともに、再発防止として
雨天時の対応について、連絡体制を確認した。
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参考資料 

他領域対象施設一覧 

 

 

■福祉保健常任委員会所管分 

施設名称 指定管理者 指定期間 所管課 

保健医療福祉総合プラザ 
シダックス大新東ヒュー

マンサービス(株) 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31日 

保健福祉政策部 

保健医療福祉推

進課 
保健センター 

(公財)世田谷区保健セン

ター 

平成 31年 4月 1日～ 

令和 6年 3月 31日 

ほほえみ経堂 
ＮＰＯ法人 ワーカーズ

コープ 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31日 

障害福祉部 

障害者地域生活

課 
すまいる梅丘 

ＮＰＯ法人 ワーカーズ

コープ 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31日 

三宿つくしんぼホーム 
(社福)全国重症心身障害

児(者)を守る会 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31日 

駒沢生活実習所 (社福)武蔵野会 
令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31日 

桜上水福祉園 
(社福)東京都手をつなぐ

育成会 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31日 

奥沢福祉園 
(社福)東京都手をつなぐ

育成会 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31日 

九品仏生活実習所・同中町

分場 
(社福)武蔵野会 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31日 

千歳台福祉園 (社福)せたがや樫の木会 
令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31日 

給田福祉園 
(社福)東京都手をつなぐ

育成会 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31日 

岡本福祉作業ホーム・同玉

堤分場 
(社福)泉会 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31日 

障害者就労支援センターす

きっぷ 

(社福)東京都手をつなぐ

育成会 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31日 

下馬福祉工房 (社福)せたがや樫の木会 
令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31日 

世田谷福祉作業所 (社福)武蔵野会 
令和 4年 4月 1日～ 

令和 9年 3月 31日 
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玉川福祉作業所・同等々力

分場 
(社福)大三島育徳会 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31日 

砧工房・同分場キタミ・ク

リーンファーム 

(社福)東京都手をつなぐ

育成会 

令和 2年 4月 1日～ 

令和 7年 3月 31日 

烏山福祉作業所 (社福)武蔵野会 
平成 30年 4月 1日～ 

令和 5年 3月 31日 

梅丘ウッドペッカーの森 
ＮＰＯ法人 ウッドペッ

カーの森 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31日 

松原けやき寮 (社福)せたがや樫の木会 
令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31日 

身体障害者自立体験ホーム

なかまっち 
ＮＰＯ法人 つどい 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31日 

 

 

■都市整備常任委員会所管分 

施設名称 指定管理者 指定期間 所管課 

区営住宅 50団地 

（都から移管及び区建設 37

団地、借上げ 13団地） 

区立住宅 11団地 

（特定公共賃貸住宅 2団地、 

 ファミリー住宅 6団地、 

高齢者借上げ集合住宅 3

団地） 

計 61施設 

(株)東急コミュニティー 令和 4 年 4 月 1 日 ～

令和 9年 3月 31日 

都市整備政策部 

住宅管理課 

 

 

■文教常任委員会所管分 

施設名称 指定管理者 指定期間 所管課 

世田谷区立烏山図書館 (株)ヴィアックス 
令和 4年 4月 1日～令

和 9年 3月 31日 

教育政策・生涯学

習部 中央図書

館 

 
世田谷区立下馬図書館 

世田谷 TRC・東急コミュニ

ティーグループ 

令和 4年 4月 1日～令

和 9年 3月 31日 

世田谷区立経堂図書館 (株)図書館流通センター 
令和 4年 4月 1日～令

和 9年 3月 31日 
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■公共交通機関・バリアフリー対策等特別委員会所管分 

施設名称 指定管理者 指定期間 所管課 

駒沢自転車等駐車場ほか 

計 54施設 

(公社)世田谷区シルバー

人材センター 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31日 

土木部 

交通安全自転車

課 

 

桜上水南レンタサイクルポ

ートほか計 7施設 

(公社)世田谷区シルバー

人材センター 

令和 3年 4月 1日～ 

令和 8年 3月 31日 
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