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利用者アンケート調査分析に関する報告 

１.分析の概要 

区立図書館における利用状況を踏まえた上で、令和元年度のアンケート調査結果について分析を行

った。満足度に関しては、民間導入による経年変化を分析するため、平成 28 年度から令和元年度の

推移を比較した。 

 

【民間導入の経過】 

■世田谷図書館：平成 28年度から業務委託 

■経堂図書館：平成 29 年度から指定管理者（平成 18年度から一部業務委託） 

■梅丘図書館：令和元年度から業務委託 

【使用データ】 

■「世田谷区立図書館についてのアンケート調査結果」 

■「世田谷のとしょかん－知と学びと文化の情報拠点－」世田谷区立図書館事業概要 

 

２.基本施設情報（別表１） 

各項目の数値については、上位３館と下位３館で色分けにより表示した。 

１． 蔵書数 

２． 貸出数 

３． 予約数 

４． イベント回数（子ども事業、一般事業） 

５． イベント参加者数（子ども事業、一般事業） 

６． ボランティア参加者数 

７． 登録者数 

資料５ 
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８． 新規登録者数 

９． 築年・移転年数 

１０． 広さ 

１１． 閲覧席数 

 

３.利用者・居住者の年代比較（別表２） 

世田谷区では２㎞の同心円を目安のエリアとして地域図書館を設置していることから、各図書館を

中心とした半径１㎞の居住者と、地域図書館の利用者の年齢別構成を比較した。 

参考とする居住者数は、e-Stat（政府統計ポータルサイト：平成 27 年国勢調査データ）を使用し、

地域図書館の所在地を中心とする半径１㎞内の年齢別人口を集計して算出した。 

 

（１） 居住者の傾向 

いずれのエリアにおいても 40 代と 70 代以上が同数程度となっている。続いてほとんどのエリ

アで 30代が多くなっており、70 代以上の高齢者は確かに多いが、30代 40 代が非常に多いとわ

かる。このうち、梅丘、代田、下馬、上北沢、経堂では 30 代が最も多い。 

 

（２） 居住者と比較した利用者の傾向 

いずれの館も 20 代が極めて少なく、30 代も非常に少ない傾向がある。代田、深沢、粕谷、鎌

田は、30 代は少なくはあるが他館と比較すると多い傾向がある。 

「満足度の低い年代（30代であれば）をターゲットに来館しやすい工夫が必要。」 

40 代は利用者数と居住者数が拮抗している館が多いが、奥沢、烏山では利用者数が非常に少な

く、梅丘、桜丘ではやや少ない傾向がある。 

70 代以上では、尾山台、鎌田を除く館で、拮抗しているか利用者数が多くなっている。 
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４.満足度（別表３,4） 

満足度については、５つの選択肢「満足」「やや満足」「普通」「やや不満」「不満」のうち、「満足」

と「やや満足」を満足傾向にある回答とし、合算した値を満足度として使用している。全体値を中心

とした前後 5％と 10％の範囲内で色分けし、満足度の高低差を表示した。全体値は中央図書館、地域

図書館 15 館、図書室、図書館カウンターの平均値である。 

 

（１） 資料の種類や数 

① 本の種類や数 

●満足度が高い：鎌田、世田谷、経堂 

▼満足度が低い：烏山、梅丘、奥沢 

・満足度が高い３館のうち、２館（世田谷、鎌田）は蔵書が 10 万点以上の図書館（烏山、砧、

鎌田、世田谷）である。 

・烏山は蔵書が 10 万点以上であるが、満足度が低い。 

・満足度が低い２館（梅丘、深沢）は、蔵書が９万点以下の図書館（代田、梅丘、深沢、下馬、

深沢、上北沢、経堂）である。 

・経堂は蔵書数が９万点以下であるが、満足度は高い。 

・図書室は全体的に満足度が低い。 

 

② 雑誌、新聞の種類や数 

●満足度が高い：世田谷、経堂 

▼満足度が低い：梅丘、奥沢、玉川台 
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（２）施設の利便性・快適性に関すること 

① 開館日 

●満足度が高い：尾山台、世田谷、経堂 

▼満足度が低い：奥沢、下馬、上北沢 

・満足度が高い３館（尾山台、世田谷、経堂）は、いずれも月曜開館の図書館（砧、代田、烏

山、尾山台、世田谷、経堂）である。 

・満足度が低い３館（奥沢、下馬、上北沢）は、いずれも月曜閉館の図書館（梅丘、奥沢、玉

川台、下馬、深沢、桜丘、上北沢、粕谷、鎌田）である。 

・図書室は、全体的に満足度が低い。 

・二子玉川図書館カウンターは、満足度は高い。 

 

② 開館時間 

●満足度が高い：梅丘、鎌田、世田谷、経堂 

▼満足度が低い：上北沢 

・満足度が高い４館のうち、３館（世田谷、梅丘、経堂）は 21 時閉館の図書館である。 

・満足度が低い上北沢は、19 時閉館の図書館である。 

・図書室は、いずれも満足度が低い。 

・図書館カウンターは、いずれも満足度は高い。 

 

③ 資料の取り寄せ（リクエスト・予約サービス）に関する満足度 

●満足度が高い：桜丘、鎌田、経堂 



 

 5 

▼満足度が低い：梅丘、下馬 

・登録者数あたりの予約点数（予約数/登録者数）が最も多いのは経堂で、満足度も最も高い。

一方で鎌田は、予約点数は少ないが、満足度が高い。 

・登録者数あたりの予約点数（予約数/登録者数）が最も低いのは下馬で、満足度も最も低い。 

・図書室は、野毛の満足度が低い。 

・図書館カウンターは図書館の３～４倍の予約点数があり、満足度も図書館よりも高い。 

 

④ 施設や設備に関する満足度 

●満足度が高い：代田、上北沢、粕谷、鎌田、世田谷、経堂 

▼満足度が低い：烏山、尾山台、梅丘、奥沢、深沢 

・満足度が高い６館（代田、上北沢、粕谷、鎌田、世田谷、経堂）のうち、５館は築年・移転

年数が 25 年以内の図書館（代田、粕谷、鎌田、世田谷、経堂）である。 

・満足度が低い５館（烏山、尾山台、梅丘、奥沢、深沢）のうち、３館（烏山、梅丘、奥沢）は

築年・移転年数が 40年以上である。 

・図書室は、全体的に満足度が低い。 

・図書館カウンターは、いずれも中間に位置している。 

 

⑤ 図書館内の居心地に関する満足度 

●満足度が高い：代田、粕谷、鎌田、世田谷 

▼満足度が低い：烏山、梅丘、奥沢 

・満足度が高い４館（代田、粕谷、鎌田、世田谷）は、いずれも築年数が 25年以内の図書館（代

田、粕谷、鎌田、世田谷、経堂）である。 

・満足度が低い３館（烏山、梅丘、奥沢）は、いずれも築年数が 40 年以上の図書館（烏山、梅
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丘、奥沢、玉川台、下馬）である。 

・図書室は、松沢と池尻で満足度が低い。野毛は満足度が高い。 

・図書館カウンターは、いずれも満足度が低い。 

 

（３）職員対応に関すること 

① 図書館職員の接遇に関する満足度 

●満足度が高い：鎌田 

▼満足度が低い：尾山台、上北沢 

・鎌田の満足度が高く、尾山台と上北沢で満足度が低い。 

・図書室は、いずれも中間に位置している。 

・図書館カウンターは、二子玉川の満足度が高い。 

 

② 不適正な利用者への職員対応に関する満足度 

●満足度が高い：代田、鎌田、経堂 

▼満足度が低い：尾山台 

・代田、鎌田、経堂の満足度が高く、尾山台の満足度が低い。 

・図書室は、池尻の満足度が低い。 

・図書館カウンターは、三軒茶屋の満足度が低い。 

 

（４）総合的な満足度 

●満足度が高い：代田、桜丘、鎌田、世田谷 

▼満足度が低い：梅丘 

・代田、桜丘、鎌田、世田谷の満足度が高く、梅丘の満足度が低い。 
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・図書室は、松沢の満足度が低い。 

・図書館カウンターは、いずれも満足度が高い。 

（５）満足度の推移 

民間活用館（世田谷、経堂、梅丘）における満足度について、平成 28年度から令和元年度まで比較

した。前年度比 10％以上の差がある項目を満足度の上昇、低下として抜き出した。 

【対象とした満足度項目】 

1. 本の種類や数 

2. 雑誌、新聞の種類や数 

3. 開館日 

4. 開館時間 

5. 本のリクエスト・予約サービス 

6. 図書館の施設や設備 

7. 図書館内の居心地 

8. 図書館員の接遇 

9. 不適正な利用者への職員対応 

10. 全体的な満足度 

 

① 梅丘図書館：令和元年度から業務委託 

・平成 29 年度に「本の種類や数」の満足度が低下している。 

・令和元年度に「開館日」「開館時間」の満足度が上昇している。 

 

② 世田谷図書館：平成 28 年度から業務委託（平成 18年度から一部業務委託） 

・平成 29 年度に「本の種類や数」「図書館内の居心地」「図書館職員の接遇」「不適正な利用者
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への職員対応」の満足度が上昇している。 

・令和元年度に「雑誌、新聞の種類や数」「本のリクエスト・予約サービス」の満足度が上昇し

ている。 

 

③ 経堂図書館：平成 29年度から指定管理者 

・平成 29 年度に「図書館の施設や設備」「図書館内の居心地」の満足度が上昇している。 

 

（６）満足度の総評 

① 一般的に満足度は、施設の新しさに影響を受ける傾向にある。全館的なリニューアルした世

田谷、代田においてその傾向が顕著となっている。 

 

② 民間委託・指定管理者制度の館（民間活用館）と、区職員が運営する館（直営館）の比較を

見てみる。 

(ア) 蔵書数や種類 

民間活用が開始されたばかりの梅丘は現状では満足度は低い傾向にある。世田谷、経堂に

ついては満足度が高い傾向にあり、さらに昨年度から比較して満足度は大幅に上昇している。

とくに経堂については、蔵書数が極めて少ない図書館であるにも関わらず高いということが

特徴的である。 

(イ) 開館時間・開館日 

民間活用館で満足度が高い傾向にある。梅丘においては導入初年度に効果が現れており、

大幅に満足度が向上している。 

(ウ) 施設や設備・居心地 

梅丘は現状ではかなり低くなっている。計画中の改築工事の進展により、大幅に変わると
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推測される。世田谷、経堂はリニューアルにより比較的新しく、満足度が高い傾向である。 

(エ) 接遇などの職員対応 

全館で大きな差がない。民間活用館について導入前後の比較してみると、経堂図書館では

指定管理導入前後では差は見られない。これについては、平成 18 年度より既に窓口業務委

託が開始していたため、体制に変化がないことによると推察される。梅丘は令和元年度に民

間活用が導入されたばかりのため、令和２年度以降のデータの変化を注視することになる。

世田谷では導入された平成 28 年度を境に、大幅に満足度が向上している。以上を踏まえる

と、民間導入により職員対応の満足度が低下することはなく、場合によっては上昇する傾向

にある。 

 

③ その他 

・鎌田があらゆる項目において、満足度が高い傾向がある。他館と比較して特別な取組がある

とは見受けられなかったため、要因は定かではない。これまでの図書館を含む公共施設の分析

事例からの所感ではあるが、エリア外への公共交通の利便性が低い地域では満足度が高くな

る傾向があったことから、主要駅へのアクセスがバスとなる鎌田もそうした傾向にある可能

性がある。 

・図書館カウンターは全体的に満足度が高い傾向にある。 

 

５.実施サービスの認知状況（別表５） 

実施サービスの認知状況については、全体値を中心とした前後 5％と 10％の範囲内で色分けし、満

足度の高低差を表示した。 

① 図書館 

「区内全館で使える共通利用カード」 
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８～９割の利用者に知られている。桜丘で高く、奥沢、下馬で低い。 

「図書館カウンター」 

４～５割の利用者に知られている。世田谷、玉川台、下馬、尾山台、鎌田が高く、梅丘、砧、

奥沢、烏山、桜丘、上北沢、粕谷で低い。 

「資料取寄せ」「インターネットで資料の検索・予約」 

６～７割の利用者に知られている。尾山台、鎌田、経堂で高く、梅丘、下馬で低い。 

 
「おはなし会」 

３～５割の利用者に知られている。尾山台、粕谷、鎌田、経堂で高く、奥沢、代田で低い。 

「ブックリスト」 

１～２割の利用者に認知されている。桜丘、鎌田で高い。 

「様々なイベント」 

２～４割の利用者に認知されている。桜丘、粕谷、鎌田、経堂で高く、梅丘、奥沢、代田、

下馬で低い。 

「レファレンス」 

２～３割の利用者に認知されている。桜丘、尾山台、経堂で高い。 

「障害者サービス」 

約１割の利用者に認知されている。経堂で認知率が高い。 

「ボランティア活動」 

１～２割の利用者に認知されている。鎌田、経堂で認知率が高い。 

「地域の魅力収集・発信」 

１～２割の利用者に認知されている。桜丘、鎌田、粕谷で認知率が高い。 

「区外の資料取り寄せ」 

２～３割の利用者に認知されている。経堂で認知率が高い。 

 

・認知に関する全 12 項目を合計した比較を行うと、認知率が高い館は鎌田と経堂で、次いで桜

丘と尾山台である。一方、低い館は奥沢、代田、烏山である。 

・民間活用館（世田谷、経堂、梅丘）における認知率について、平成 29年度から令和元年度ま
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で比較したところ、民間活用に伴う大きな差異は見られなかった。 

 

② 図書室 

「区内全館で使える共通利用カード」「図書館カウンター」「資料取寄せ」「インターネットで資料の検索・予約」 

蔵書の貸出に関する項目は図書館と比較してほとんどの図書室で低い認知率となっている。 

「おはなし会」「様々なイベント」 

・蔵書の貸出に関する項目は、図書館と比較してほとんどの図書室で低い認知率となっている。 

・図書館で開催される催し物に関する項目は、図書館と比較してほとんどの図書室で低い認知率     

となっている。 

 

③ 図書館カウンター 

「区内全館で使える共通利用カード」「図書館カウンター」「資料取寄せ」「インターネットで資料の検索・予約」 

蔵書の貸出に関する項目は図書館と比較して非常に高く、いずれも８～９割以上の高い認知率

となっている。 

 

６.図書館を利用した感想（効果）（別表６） 

・図書館では、鎌田が６項目で高い傾向がある。 

・図書館カウンターでは、二子玉川が５項目、三軒茶屋が３項目で高い傾向がある。 

・図書室では、松沢図書室が４項目、野毛図書室が４項目で低い傾向がある。 

 

 

 

 



別表１︓基本施設情報
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513,105 111,759 80,715 100,738 92,738 71,778 96,336 86,921 84,789 90,704 82,901 98,261 110,492 87,229 102,711 79,510 14,342 18,165 16,483 18,559 22,863 ー ー

769,648 675,435 325,188 520,898 406,883 236,813 392,456 252,285 308,855 348,110 270,718 323,427 249,195 297,648 447,520 697,713 91,308 70,505 30,468 105,849 109,480 195,545 210,941

183,192 216,764 108,540 189,558 122,051 97,365 112,966 74,359 81,429 105,868 76,627 85,102 52,919 97,528 96,467 280,978 39,101 27,644 9,074 35,491 35,780 163,386 176,242

254 94 62 55 82 54 63 63 57 75 66 107 54 91 109 96 ー ー ー ー 29 ー ー

3,874 2,390 963 1,102 1,046 653 1,024 997 1,196 909 1,267 1,823 852 1,307 1,206 1,551 ー ー ー ー 119 ー ー

481 212 92 70 284 112 138 78 93 131 86 163 57 214 135 175 ー ー ー ー 62 ー ー

39,321 27,129 12,596 23,955 17,950 11,339 12,339 14,494 10,505 12,950 12,155 10,427 9,176 14,483 16,860 27,351 2,178 2,242 562 1,563 2,018 4,769 3,710

4,458 3,140 1,946 2,737 2,092 1,310 1,473 1,582 1,192 1,197 1,423 1,255 1,013 1,470 2,779 3,977 429 425 97 321 293 837 693

1988 1994 2014 1979 1988 1973 1973 1980 1981 1984 1989 1998 1998 1968 2016 2006 1992 1990 2016 1990 2012 2015 2015

昭和63 平成6 平成26 昭和54 昭和63 昭和48 昭和48 昭和55 昭和56 昭和59 平成元 平成10 平成10 昭和43 平成28 平成18 平成4 平成2 平成28 平成2 平成24 平成27 平成27

32 26 6 41 32 47 47 40 39 36 31 22 22 52 4 14 28 30 4 30 8 5 5

4,344 2,242 792 1,079 958 944 689 1,092 622 640 891 1,060 1,076 1,500 966 656 124 154 204 430 130 51 185

114 58 25 56 26 54 20 54 18 22 28 29 35 116 51 42 ー ー ー ー ー ー ー

20 24.9 25.8 21.7 22.7 20.9 31.8 17.4 29.4 26.9 22.3 31.0 27.2 20.6 26.5 25.5 41.9 31.4 54.2 67.7 54.3 41.0 56.9

4.7 8.0 8.6 7.9 6.8 8.6 9.2 5.1 7.8 8.2 6.3 8.2 5.8 6.7 5.7 10.3 18.0 12.3 16.1 22.7 17.7 34.3 47.5

上位３館

下位３館

月曜開館（直営） 月曜閉館（直営）

項　　目

蔵書数（点）

貸出数（点）

予約数（点）

イベント回数（回）

イベント参加者数（人）

ボランティア参加者数（人）

広さ（㎡）

図書館カウンター月曜開館（民間活用） 図書室

閲覧席数

貸出数/登録者数（点）

予約数/登録者数（点）

登録者数（人）

新規登録者数（人）

築年・移転年（西暦）

　　　　　　　　（和暦）

経過年数



別表２︓利用者・居住者の年代比較
※利用者（左軸）：「令和元年世田谷区立図書館についてのアンケート調査結果」より。

※居住者（右軸）：平成27年国勢調査データより。10歳未満を除く。

調査地点　東京都世田谷区弦巻３丁目　エリア範囲半径1km 調査地点　東京都世田谷区代田４丁目　エリア範囲半径1km 調査地点　東京都世田谷区下馬２丁目　エリア範囲半径1km 調査地点　東京都世田谷区深沢４丁目　エリア範囲半径1km

調査地点　東京都世田谷区若林４丁目　エリア範囲半径1km 調査地点　東京都世田谷区奥沢３丁目　エリア範囲半径1km 調査地点　東京都世田谷区桜丘５丁目　エリア範囲半径1km 調査地点　東京都世田谷区等々力２丁目　エリア範囲半径1km

調査地点　東京都世田谷区奥沢３丁目　エリア範囲半径1km 調査地点　東京都世田谷区玉川台１丁目　エリア範囲半径1km 調査地点　東京都世田谷区上北沢３丁目　エリア範囲半径1km 調査地点　東京都世田谷区粕谷４丁目　エリア範囲半径1km

調査地点　東京都世田谷区代田６丁目　エリア範囲半径1km 調査地点　東京都世田谷区南烏山６丁目　エリア範囲半径1km 調査地点　東京都世田谷区鎌田３丁目　エリア範囲半径1km 調査地点　東京都世田谷区宮坂３丁目　エリア範囲半径1km
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中央図書館

利用者 居住者
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01 梅丘図書館

利用者 居住者
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15 経堂図書館

利用者 居住者
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14 鎌田図書館

利用者 居住者
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13 粕谷図書館

利用者 居住者
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12 上北沢図書館

利用者 居住者

0
1,000
2,000
3,000
4,000
5,000
6,000
7,000

0
10
20
30
40
50
60
70

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上

11 尾山台図書館

利用者 居住者
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10 桜丘図書館
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09 深沢図書館
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08 下馬図書館

利用者 居住者

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

0

50

100

150

200

250

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上

07 烏山図書館
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06 代田図書館
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05 玉川台図書館

利用者 居住者
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04 奥沢図書館

利用者 居住者
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03 砧図書館
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02 世田谷図書館

利用者 居住者



別表３（満足度）
※満足度：選択肢「満足」「やや満足」「普通」「やや不満」「不満」のうち、「満足」と「やや満足」を合算。

03 06 07 11 04 05 08 09 10 12 13 14 01 02 15

全
体

中
央
図
書
館

砧
図
書
館

代
田
図
書
館

烏
山
図
書
館

尾
山
台
図
書
館

奥
沢
図
書
館

玉
川
台
図
書
館

下
馬
図
書
館

深
沢
図
書
館

桜
丘
図
書
館

上
北
沢
図
書
館

粕
谷
図
書
館

鎌
田
図
書
館

梅
丘
図
書
館

世
田
谷
図
書
館

経
堂
図
書
館

松
沢
図
書
室

池
尻
図
書
室

野
毛
図
書
室

希
望
丘
図
書
室

喜
多
見
図
書
室

図
書
館
カ
ウ
ン

タ
ー

二
子
玉
川

図
書
館
カ
ウ
ン

タ
ー

三
軒
茶
屋

回答者数 7,216 607 659 404 645 255 222 436 441 316 170 468 464 174 464 311 298 180 110 29 116 114 156 177
（１）ー①
本の種類や数 51.4% 63.8% 48.6% 49.0% 46.2% 54.9% 42.8% 48.6% 48.5% 52.5% 53.5% 50.4% 51.7% 59.8% 41.6% 60.1% 57.4% 45.6% 40.9% 41.4% 43.1% 51.8% ー ー
（１）ー②
雑誌、新聞の種類や数 41.3% 51.7% 37.9% 42.3% 40.3% 37.3% 33.3% 36.2% 44.0% 42.4% 44.1% 44.0% 40.1% 42.0% 36.2% 51.8% 46.3% 37.8% 24.5% 34.5% 31.9% 36.8% ー ー
（２）ー①
開館日 66.0% 69.9% 69.8% 68.1% 67.3% 72.5% 59.0% 61.9% 59.2% 65.2% 64.7% 60.0% 61.6% 67.8% 69.6% 73.3% 77.2% 53.9% 50.9% 62.1% 58.6% 50.9% 78.2% 68.9%
（２）ー②
開館時間 61.8% 61.0% 62.2% 62.4% 60.2% 66.7% 58.6% 59.9% 59.4% 60.8% 64.7% 55.8% 59.1% 68.4% 69.8% 70.4% 77.2% 46.7% 40.0% 51.7% 51.7% 38.6% 76.3% 69.5%
（２）ー③
本のリクエスト・予約サービス 55.8% 55.4% 57.5% 56.2% 54.1% 59.2% 52.7% 56.4% 49.7% 59.2% 67.1% 53.0% 51.9% 63.8% 47.6% 57.2% 65.4% 51.1% 53.6% 37.9% 56.9% 53.5% 70.5% 62.7%
（２）ー④
図書館の施設や設備 49.8% 52.9% 52.2% 69.8% 44.8% 41.2% 29.3% 50.0% 52.2% 43.4% 52.9% 55.8% 55.0% 64.9% 28.7% 65.6% 55.4% 34.4% 38.2% 41.4% 39.7% 50.9% 49.4% 49.7%
（２）ー⑤
図書館内の居心地 53.1% 62.1% 55.7% 68.3% 43.6% 45.5% 40.1% 51.4% 52.8% 50.9% 53.5% 57.7% 59.3% 69.5% 40.1% 67.2% 50.3% 38.9% 44.5% 62.1% 50.0% 51.8% 46.2% 46.9%
（３）ー①
図書館職員の接遇 68.2% 70.2% 69.7% 71.5% 63.6% 61.6% 69.4% 70.9% 68.3% 72.5% 71.2% 63.0% 66.6% 76.4% 64.2% 67.8% 70.5% 64.4% 69.1% 72.4% 66.4% 65.8% 74.4% 71.8%
（３）ー②        不適正な利
用者への職員対応 38.0% 37.6% 37.2% 43.8% 36.4% 29.0% 37.8% 41.3% 37.6% 35.4% 40.0% 37.8% 38.6% 47.7% 35.8% 42.1% 43.6% 36.7% 32.7% 37.9% 41.4% 35.1% 33.3% 30.5%
（４）
図書館の全体的な満足度 67.3% 69.0% 68.3% 72.8% 62.5% 63.5% 63.5% 67.4% 64.9% 68.4% 75.9% 66.5% 65.9% 77.0% 60.1% 73.0% 69.8% 60.6% 63.6% 69.0% 67.2% 63.2% 74.4% 72.9%

全体値+10%以上

全体値+5.0%以上+10％未満

全体値-5.0%以上-10％未満

全体値-10%以上

項　　目

月曜開館（直営） 月曜閉館（直営） 図書室 図書館カウンター月曜開館（民間活用）



別表４︓満足度の推移

業務委託開始年（梅丘：令和元年，世田谷：平成28年）

指定管理者制度開始年（経堂：平成29年）

H28

H28 H28

H29

H29

H29H30

H30 H30

R01

R01

R01

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

50.0%

55.0%

60.0%

65.0%

梅丘図書館 世田谷図書館 経堂図書館

（１）ー①

本の種類や数
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H30
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R01

R01
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55.0%

梅丘図書館 世田谷図書館 経堂図書館

（１）ー②

雑誌、新聞の種類や数

H28
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R01
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55.0%

60.0%

65.0%

70.0%

75.0%

80.0%

梅丘図書館 世田谷図書館 経堂図書館

（２）ー①

開館日
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梅丘図書館 世田谷図書館 経堂図書館

（２）ー②

開館時間
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R01
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50.0%

55.0%

60.0%

65.0%

70.0%

梅丘図書館 世田谷図書館 経堂図書館

（２）ー③

本のリクエスト・予約サービス
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70.0%

梅丘図書館 世田谷図書館 経堂図書館

（２）ー④

図書館の施設や設備
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（２）ー⑤

図書館内の居心地
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梅丘図書館 世田谷図書館 経堂図書館

（３）ー①

図書館職員の接遇
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H30R01

R01
R01

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

50.0%

55.0%

梅丘図書館 世田谷図書館 経堂図書館

（３）ー②

不適正な利用者への職員対応

H28

H28 H28H29

H29 H29

H30 H30

H30

R01

R01
R01

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

50.0%

55.0%

60.0%

65.0%

70.0%

75.0%

80.0%

梅丘図書館 世田谷図書館 経堂図書館

（４）

総合的な満足度



別表５︓実施サービス認知状況 【複数回答可】

回
答
者
数

区
内
全
館
で
使
え
る

共
通
利
用
カ
ー
ド

図
書
館
カ
ウ
ン
タ
ー

資
料
取
寄
せ

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

資
料
の
検
索
・
予
約

お
は
な
し
会

ブ
ッ
ク
リ
ス
ト

様
々
な
イ
ベ
ン
ト

相
談

(

レ
フ
ァ
レ
ン
ス

)

障
害
者
サ
ー
ビ
ス

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

地
域
の
魅
力

収
集
・
発
信

区
外
の
資
料

取
り
寄
せ

知
っ
て
い
る

サ
ー
ビ
ス
は
な
い

無
回
答

7,966 81.9 45.1 69.1 60.9 42.4 12.3 28.7 21.2 7.6 12.7 10.2 20.7 3.0 5.7

中央図書館 812 79.2 49.9 66.4 55.2 44.3 13.0 31.1 24.9 8.7 12.9 10.2 18.3 4.0 10.0

1 梅丘図書館 512 80.6 35.6 63.4 53.4 39.4 12.7 22.6 19.4 9.7 11.6 11.0 21.1 4.3 7.1

2 世田谷図書館 354 83.3 55.6 67.2 52.7 40.5 9.0 28.0 24.4 7.7 12.2 11.9 20.6 3.9 6.1

3 砧図書館 661 83.6 39.5 71.9 61.2 47.0 13.2 26.7 19.0 8.5 17.0 8.6 20.2 3.0 4.2

4 奥沢図書館 136 68.0 34.7 70.7 57.2 33.3 9.5 20.3 20.7 6.8 12.2 14.0 22.1 5.9 5.4

5 玉川台図書館 375 83.3 58.3 64.7 60.3 41.1 13.3 32.6 20.9 5.3 12.8 9.9 16.3 2.5 6.2

6 代田図書館 454 80.4 36.6 69.1 59.9 30.4 8.2 22.0 17.8 6.2 9.9 5.9 19.3 2.7 7.2

7 烏山図書館 768 78.1 28.4 66.0 57.4 39.2 9.3 30.5 20.2 7.4 9.6 7.6 21.1 4.0 5.1

8 下馬図書館 405 74.8 58.7 61.7 57.1 40.4 10.4 21.5 16.3 5.7 10.2 10.9 20.6 5.7 6.3

9 深沢図書館 320 84.5 45.9 73.1 68.7 45.6 10.8 30.1 24.7 6.0 9.2 8.9 19.9 2.5 2.8

10 桜丘図書館 235 92.9 36.5 73.5 70.6 46.5 20.6 38.8 28.2 5.9 15.3 15.9 19.4 0.0 2.9

11 尾山台図書館 577 85.9 53.3 75.7 71.8 47.5 12.9 31.8 26.7 7.5 17.6 13.3 25.1 0.8 3.9

12 上北沢図書館 470 79.9 31.6 71.2 60.5 43.4 10.7 33.3 17.9 6.8 10.3 7.9 20.5 3.4 4.9

13 粕谷図書館 480 84.7 30.8 68.8 60.8 50.9 14.9 36.0 18.5 7.5 14.4 15.5 20.7 2.6 4.7

14 鎌田図書館 159 85.6 70.7 75.9 66.1 52.9 20.7 42.5 25.3 9.2 18.4 16.1 20.7 2.3 2.9

15 経堂図書館 387 87.2 44.6 78.9 66.1 51.7 17.1 36.9 32.2 13.8 18.1 10.7 29.5 1.0 3.0

松沢図書室 179 83.3 33.9 63.9 58.9 28.9 12.8 17.8 13.9 3.9 8.9 6.1 13.3 1.7 9.4

池尻図書室 85 83.6 55.5 62.7 59.1 37.3 12.7 20.9 19.1 7.3 9.1 10.0 21.8 4.5 10.9

野毛図書室 64 72.4 51.7 48.3 48.3 37.9 0.0 27.6 27.6 10.3 17.2 0.0 17.2 6.9 13.8

希望丘図書室 129 85.3 34.5 68.1 57.8 31.0 8.6 17.2 15.5 5.2 14.7 6.9 19.0 1.7 6.9

喜多見図書室 109 80.7 41.2 69.3 64.0 56.1 14.9 25.4 19.3 4.4 17.5 11.4 16.7 0.9 14.0

図書館カウンター二子玉川 120 87.8 93.6 77.6 76.3 39.7 12.8 24.4 20.5 7.1 10.9 10.3 25.0 0.0 1.3

図書館カウンター三軒茶屋 175 92.7 95.5 81.9 85.9 37.9 13.0 26.0 25.4 11.3 11.9 8.5 29.9 0.0 0.6

1 2 3 4 N/A
(%)

全体値+10%以上

全体値+5.0%以上+10％未満

全体値-5.0%以上-10％未満

全体値-10%以上

図
書
室

図
書
館
カ
ウ

ン
タ
ー

　全　　体



別表６︓図書館を利用した感想

回
答
者
数

探
し
て
い
た
情
報
や
知
識

を

得
る
こ
と
が
で
き
た

関
心
分
野
が

広
が
っ
た

充
実
し
た
時
間
を

過
ご
せ
た

一
般
教
養
や
幅
広
い
知
識

を

得
る
こ
と
が
で
き
た

成
績
向
上
や
資
格
取
得
に

役
立
っ
た

読
書
や
勉
強
、

考
え
事
が
で
き
た

生
活
が

豊
か
に
な
っ
た

7,966 69.4 59.9 72.0 60.4 31.2 43.3 58.2

中央図書館 812 68.5 60.6 69.7 61.4 32.5 43.3 55.4

1 梅丘図書館 512 64.9 56.5 66.4 58.0 40.1 53.2 56.9

2 世田谷図書館 354 66.9 57.2 69.1 55.6 30.2 45.7 55.3

3 砧図書館 661 69.8 60.4 69.8 59.3 32.9 45.8 60.1

4 奥沢図書館 136 66.2 54.5 72.1 59.5 26.6 37.4 55.4

5 玉川台図書館 375 70.9 60.8 72.0 58.5 28.2 37.8 56.7

6 代田図書館 454 70.5 57.9 73.5 61.9 33.2 46.0 59.9

7 烏山図書館 768 67.9 57.4 71.6 58.4 28.4 39.7 51.5

8 下馬図書館 405 67.8 54.2 66.0 57.8 31.3 51.0 56.9

9 深沢図書館 320 75.0 63.9 75.9 63.3 31.0 45.6 63.3

10 桜丘図書館 235 71.2 64.1 75.3 62.9 27.6 38.2 60.6

11 尾山台図書館 577 72.9 65.1 76.5 64.7 24.3 37.3 59.2

12 上北沢図書館 470 69.9 60.7 72.2 59.2 36.1 48.5 57.9

13 粕谷図書館 480 69.0 61.2 73.7 59.9 31.3 47.8 57.5

14 鎌田図書館 159 75.3 70.7 82.2 71.3 41.4 54.6 67.2

15 経堂図書館 387 70.1 60.4 72.8 60.7 26.2 28.9 61.1

松沢図書室 179 63.9 53.3 68.9 58.3 26.1 33.3 56.1

池尻図書室 85 66.4 60.0 71.8 57.3 26.4 30.9 59.1

野毛図書室 64 51.7 51.7 62.1 51.7 17.2 44.8 37.9

希望丘図書室 129 67.2 58.6 70.7 57.8 19.0 32.8 53.4

喜多見図書室 109 65.8 55.3 65.8 57.9 28.9 38.6 59.6

図書館カウンター二子玉川 120 82.1 76.3 89.7 73.7 38.5 37.8 74.4

図書館カウンター三軒茶屋 175 72.3 62.7 81.4 66.1 31.6 40.7 67.8
(%)

全体値+10%以上

全体値+5.0%以上+10％未満

全体値-5.0%以上-10％未満

全体値-10%以上

　全　　体

図
書
室

図
書
館
カ
ウ

ン
タ
ー


